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Судка кадәрге шикаять кысаларында контрольдә тотылган затларның 

мөрәҗәгатьләрен карау эшен координацияләү һәм тәэмин итү максатларында, “Россия 

Федерациясендә дәүләт контроле (күзәтчелеге) һәм муниципаль контроль турында” 2020 

елның 31 июлендәге 248-ФЗ номерлы Федераль законына ярашлы, Татарстан 

Республикасы Баулы муниципаль районы Башкарма комитеты 

КАРАР ИТӘ: 

1. Кушымталарны расларга: 

- Судка кадәрге шикаять подсистемасына кергән контрольдә тотылган затларның 

мөрәҗәгатьләрен карау буенча эш өчен җаваплы вазифаи затлар исемлеге (1-нче 

номерлы кушымта); 

- Судка кадәр шикаять итү подсистемасы белән эшләү буенча методик киңәшләр (2-

нче номерлы кушымта). 

2. Баулы муниципаль районы Башкарма комитеты җитәкчесенең инфраструктура 

үсеше буенча урынбасарына, әлеге карарга 2-нче кушымтада билгеләнгән вазыйфаи 

затларның хокук бозу фактларын, контрольдә тотылган затларның мөрәҗәгатьләрен судка 

кадәрге шикаять кысаларында карау тәртибен һәм срокларын тикшерүне тәэмин итәргә. 

3. Судка кадәр шикаять итү подсистемасына кергән контрольдә тотылган затларның 

мөрәҗәгатьләрен карау буенча җаваплы вазифаи затларга, контрольдә тотылган 

затларның мөрәҗәгатьләрен судка кадәр шикаять итү кысаларында карау нәтиҗәләрен 

анализлауны ай саен тәэмин итәргә. 
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4. Әлеге карарны Татарстан Республикасы хокукый мәгълүмат рәсми порталында 

(http://www.pravo.tatarstan.ru) һәм Татарстан Республикасы Баулы муниципаль районы 

сайтында (http://www.bavly.tatarstan.ru) бастырып чыгарырга. 

5. Әлеге карарның үтәлешен контрольдә тотуны Баулы муниципаль районы 

Башкарма комитеты җитәкчесенең икътисади үсеш буенча урынбасарына йөкләтергә.  

  
  

          
 
                    
Баулы муниципаль районы 
Башкарма комитеты җитәкчесе                                                     Д.Л. Бакиров 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.bavly.tatarstan.ru/


1-нче номерлы кушымта 
 

Баулы муниципаль районы 
Башкарма комитетының 

2023 елның 7 ноябрендәге 
210 номерлы карары белән  

 
РАСЛАНГАН 

                                                                            
 

Судка кадәр шикаять итү подсистемасына кергән контрольдә тотылган затлар  
мөрәҗәгатьләрен карау эше өчен җаваплы вазыйфаи затлар  

исемлеге 
 

 

№ 
п/п 

Бурычлар Структур бүлекчәнең атамасы Вазыйфа атамасы 

1. 1. Судка кадәрге шикаять бирү кысаларында контрольдә 
тотылган затларның мөрәҗәгатьләрен карау буенча 
эшне координацияләүне тәэмин итү. 
2. Судка кадәр шикаять бирү кысаларында контрольдә 
тотылган затларның мөрәҗәгатьләрен карау тәртибен 
һәм срокларын үтәүне тәэмин итү. 
3. Судка кадәр шикаять бирү кысаларында контрольдә 
тотылган затларның мөрәҗәгатьләрен карау 
нәтиҗәләре буенча карарлар кабул итүне тәэмин итү. 

Баулы муниципаль районы Башкарма 
комитетының архитектура һәм шәһәр 
төзелеше бүлеге; 
Баулы муниципаль районы Башкарма 
комитетының инфраструктура үсеше 
бүлеге; 
«Татарстан Республикасы Баулы 
муниципаль районының җир һәм мөлкәт 
мөнәсәбәтләре палатасы» МКУсы 

Бүлек начальнигы  
 
 
Бүлек начальнигы  
 
 
 
Җитәкче 

2. 1. Судка кадәрге шикаять кысаларында контрольдә 
тотылган затларның мөрәҗәгатьләрен карау һәм 
мөрәҗәгатьләр буенча карарларга кул куюны тәэмин 
итү.  
2. Судка кадәрге шикаять бирү кысаларында контрольдә 
тотылган затларның мөрәҗәгатьләре буенча 
башкаручыны билгеләүне һәм яңадан билгеләүне 
тәэмин итү. 

Баулы муниципаль районы Башкарма 
комитетының архитектура һәм шәһәр 
төзелеше бүлеге; 
Баулы муниципаль районы Башкарма 
комитетының инфраструктура үсеше 
бүлеге; 
«Татарстан Республикасы Баулы 
муниципаль районының җир һәм мөлкәт 
мөнәсәбәтләре палатасы» МКУсы 

Бүлек начальнигы  
 
 
Бүлек начальнигы  
 
 
 
Җитәкче 
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3. Судка кадәр шикаять бирү кысаларында контрольдә 
тотылган затларның мөрәҗәгатьләрен карау барышын 
һәм вакытын контрольдә тотуны тәэмин итү. 

3. 1. Судка кадәрге бирелгән шикаять кысаларында 
контрольдә тотылган затларның мөрәҗәгатьләрен 
карауга вәкаләтле вазыйфаи затны билгеләүне тәэмин 
итү 
2. Судка кадәрге шикаять кысаларында контрольдә 
тотылган затларның мөрәҗәгатьләрен карау барышын 
һәм вакытын контрольдә тотуны тәэмин итү 

Баулы муниципаль районы Башкарма 
комитетының архитектура һәм шәһәр 
төзелеше бүлеге; 
Баулы муниципаль районы Башкарма 
комитетының инфраструктура үсеше 
бүлеге; 
«Татарстан Республикасы Баулы 
муниципаль районының җир һәм мөлкәт 
мөнәсәбәтләре палатасы» МКУсы 

Бүлек начальнигы  
 
 
 
Бүлек начальнигы  
 
 
 
Җитәкче 

4. 1. Судка кадәрге шикаять подсистемасының шәхси 
кабинетларын көйләү һәм аларга керү мөмкинлеген 
тәэмин итү 
2.  Судка кадәрге шикаять подсистемасының эшләвенең 
программа-техник хаталары турында хәбәрләр 
формалаштыруны тәэмин итү; 
3.Судка кадәрге шикаять подсистемасын 
кулланучыларга мәгълүмати һәм программа-техник 
ярдәм күрсәтүне тәэмин итү 

Баулы муниципаль районы Башкарма 
комитетының архитектура һәм шәһәр 
төзелеше бүлеге; 
Баулы муниципаль районы Башкарма 
комитетының инфраструктура үсеше 
бүлеге; 
«Татарстан Республикасы Баулы 
муниципаль районының җир һәм мөлкәт 
мөнәсәбәтләре палатасы» МКУсы 

Бүлек начальнигы  
 
 
 
Бүлек начальнигы  
 
 
 
Җитәкче 

5. 1. Судка кадәр шикаять бирү кысаларында контрольдә 
тотылган затларның мөрәҗәгатьләре материалларын 
карауны тәэмин итү, үтенечләр буенча карарлар кабул 
итү, мөрәҗәгатьләрне карау срокларын озайту һәм 
судка кадәр шикаять кысаларында контрольдә тотылган 
затларның мөрәҗәгатьләре буенча кааралар 
проектларын әзерләү.  
 

Баулы муниципаль районы Башкарма 
комитетының архитектура һәм шәһәр 
төзелеше бүлеге; 
Баулы муниципаль районы Башкарма 
комитетының инфраструктура үсеше 
бүлеге; 
«Татарстан Республикасы Баулы 
муниципаль районының җир һәм мөлкәт 
мөнәсәбәтләре палатасы» МКУсы 

Бүлек начальнигы  
 
 
 
Бүлек начальнигы  
 
 
 
Җитәкче 

__________________________



  
2-нче номерлы кушымта 

 
 

Баулы муниципаль районы 
Башкарма комитетының 

2023 елның 7 ноябрендәге  
210 номерлы карары белән  

РАСЛАНГАН 
 

Судка кадәр шикаять итү подсистемасы белән эшләү буенча методик киңәшләр 
 
 

1. Судка кадәрге шикаять итү системасында каралган рольләрне исәпкә алып, 
мөрәҗәгатьләр белән эш итү буенча җаваплы хезмәткәрләрне билгеләү, эшне оештыру 

 

 «Контроль (күзәтчелек) эшчәнлеген автоматлаштыру буенча типлаштырылган 

карар» дәүләт мәгълүмат системасының судка кадәрге шикаять итү подсистемасында 

эшләү өчен (алга таба – судка кадәр шикаять итү подсистемасы) вазифаи затларның 

түбәндәге роль моделе каралган 

һәм аларның функционалы: 

Җитәкче роле (җитәкче урынбасары): 

Шикаятне карау һәм имзалау, башкаручыны билгеләү һәм яңадан билгеләү, 

шикаятьләрне мөстәкыйль карау, шикаятләрне карау барышын һәм карау вакытын 

контрольдә тоту вәкаләтләрен күз уңында тота.  

Җитәкче ярдәмчесе роле:  

Шикаятне карауга вәкаләтле вазифаи затны билгеләү, шулай ук шикаятләрне карау 

барышын һәм вакытын контрольдә тоту вәкаләтләрен күздә тота. 

Шикаятне карауга вәкаләтле вазыйфаи затның роле: 

Шикаять материалларын карау, үтенечләр буенча карарлар кабул итү, 

шикаятьләрне карау срокларын озайту һәм шикаятьләр буенча карарлар проектларын 

әзерләү вәкаләтләрен күздә тота.  

Администратор роле: 

Судка кадәр шикаять итү подсистемасы шәхси кабинетларына керүне көйләү һәм 

рөхсәт бирү судка кадәр шикаять итү подсистемасы эшчәнлегенең программа-техник 

хаталары турында хәбәрләр формалаштыруга, судка кадәр шикаять итү подсистемасы 

кулланучыларына мәгълүмати һәм программа-техник ярдәм күрсәтүгә вәкаләтләрне күздә 

тота.   

Контроль (күзәтчелек) органы вазыйфаи затлары, вәкаләтле затлар контрольдә 

тотылган затларның мөрәҗәгатьләренә кадәр судка кадәр шикаять итү подсистемасына 
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кергән кешеләрне карау буенча эшкә, аларны карау тәртибен һәм срокларын бозган өчен 

шәхси җаваплылык тоталар. 

Россия Федерациясе законнары нигезендә тиешле чаралар, контроль (күзәтчелек) 

органнарында вазифаи затларның аларны контрольдә тотылган затларның 

мөрәҗәгатьләренә кадәр судка кадәр шикаять бирү подсистемасына кергән карау тәртибен 

һәм срокларын бозу фактларын тикшерү һәм кабул итү тәэмин ителә.  

 
2. Судка кадәр шикаять итү подсистемасында эш 

2.1. Контроль (күзәтчелек) органы карарына, аның вазифаи затларының гамәл 

кылуына (гамәл кылмавына) карата шикаятьне җитәкче яки юридик зат вәкиле, шәхси 

эшмәкәр, гражданин бирергә хокуклы.  «Бердәм дәүләт порталы һәм муниципаль 

хезмәтләр (функцияләр)» федераль дәүләт мәгълүмат системасында (алга таба – Дәүләт 

хезмәтләре порталы) оешма җитәкчесе вәкаләтләрен мондый оешманың башка 

хезмәткәрләренә тапшыру мөмкинлеге гамәлгә ашырыла. 

2.2. Судка кадәр шикаять итү подсистемасы аша шикаять ителергә тиеш:  

контроль (күзәтчелек) чарасын уздыру турында карар; 

контроль (күзәтчелек) чарасы акты; 

ачыкланган хокук бозуларны бетерү турында күрсәтмә; 

контроль (күзәтчелек) чаралар кысаларында  контроль (күзәтчелек) органы вазифаи 

затының гамәл кылуы (гамәл кылмавы); 

контроль (күзәтчелек) чарасын үткәрү процедурасы; 

алдан бирелгән шикаять буенча кабул ителгән карар; 

контроль (күзәтчелек) чараларына мораторий шартларын бозу. 

Шулай ук, боерыкның вакытында үтәлүенә комачаулаучы шартлар булганда, 

контрольдә тотылган затлар аның үтәлү срогын озайту үтенече (ходатайство) белән 

мөрәҗәгать итә ала.  

аның үтәлү вакытын озайту турында. 

2.3.   Судка кадәр шикаять итү подсистемасында авторизация  “Электрон формада 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү өчен кулланыла торган мәгълүмати 

системаларның мәгълүмати-технологик үзара бәйләнешен тәэмин итүче Бердәм 

идентификация һәм инфраструктурада аутентификация системасы” (ЕСИА) федераль 

дәүләт мәгълүмат системасы аша гамәлгә ашырыла. Судка кадәр шикаять итү 

подсистемасына керү өчен контроль орган хезмәткәрләре оешма профилендә ЕСИА да 

тоташтырылган булырга тиеш. 
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2.4. Контроль (күзәтчелек) органга Дәүләт хезмәтләре порталыннан килеп ирешкән 

шикаятләр, аларны башкаручылар буенча бүленергә тиеш. Шикаять буенча башкаручының 

билгеләнеше кулланучыларга «Җитәкче» и «Җитәкче ярдәмчесе» роле белән  ачык. 

2.5.  Инспектор шикаятне караудан, шикаять теркәлгәннән соң биш эш көне эчендә, 

түбәндәге нигездә, баш тартуга хокуклы: 

1) шикаять бирү сроклары узганнан соң бирелгән шикаять (контроль (күзәтчелек) 

органы карарына, аның вазыйфаи затларының гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять 

бирү өчен 30 календарь көн, контрольдә тотылган зат ачыкланган бозуларны бетерү 

турында күрсәтмә алганнан соң 10 эш көне) һәм шикаять бирү өчен калдырылган срокны 

торгызу турында үтенеч юк; 

2) узып киткән срокны торгызу турындагы үтенечне канәгатьләндерүдә 

шикаять бирүдән баш тартыла;  

3) шикаять буенча карар кабул ителгәнче, аны биргән контрольдәге кешедән 

шикаятьне кире алу турында гариза килгән; 

4) шикаяттә куелган сораулар буенча суд карары бар; 

5) алдарак вәкаләтле органга шул ук контрольдә тотылган кешедән, шул ук нигезләр 

буенча башка шикаять тапшырыла;  

6) шикаятьтә контроль (күзәтчелек) органы вазифаи затларының, шулай ук аларның 

гаилә әгъзаларының тормышына, сәламәтлегенә һәм мөлкәтенә карата әдәпсез яки 

мыскыллаучы сүзләр, куркынычлар бар; 

7) элегрәк әлеге контрольдә тотылган кешенең шикаять белән кабат мөрәҗәгать итү 

мөмкинлеген кире кагучы шул ук предмет буенча шикаятьне караудан баш тартылган иде, 

һәм яңа дәлилләр яки шартлар китерелми; 

8) тиешле булмаган вәкаләтле органга тапшырылган; 

9) Россия Федерациясе закончылыгы белән контроль (күзәтчелек) органы 

карарларын шикаять итүнең суд тәртибе генә каралган.    

Гариза бирүче кирәк булганда мөстәкыйль рәвештә шикаятьне караудан алып 

ташларга мөмкин. Әлеге очракта шундый мөрәҗәгать буенча судка кадәр шикаять бирү 

подсистемасында тиешле карарны кабул итәргә һәм имзаларга кирәк. 

2.6.  Әгәр дә шикаятьне анализлау барышында карарны әзерләү буенча инспекторга 

мәгълүмат җитеп бетми икән, гариза бирүчедән шикаять буенча дәүләт мәгълүмат 

системасында өстәмә мәгълүмат алып була. Шикаятьне карауның регламент срогын 

исәпләү гариза бирүчедән документлар килгәнче туктатылачак, әмма 5 көннән дә артык 

түгел.  Кирәк булган очракта гариза бирүче үз теләге белән, шикаятькә караган өстәмә 

мәгълүматны һәм документларны җибәрергә мөмкин.  
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Шул ук вакытта шикаять биргән контрольдә тотылган заттан контроль (күзәтчелек) 

органы яки аңа буйсынган оешмалар карамагында булган мәгълүмат һәм документлар 

сорарга ярамый. 

2.7. Кабул ителгән карарның һәм (яки) гамәлнең (гамәл кылмауның) законлылыгын 

һәм нигезлелеген исбатлау бурычы контроль (күзәтчелек) органына йөкләнә, аның карары 

һәм (яки) гамәлләре (гамәл кылмавы) шикаять ителә. 

 2.8.  Әгәр шикаятьтә ходатайства  булмаса яки алар элегрәк каралган булса, шулай 

ук шикаятьне караудан баш тарту өчен нигезләр булмаса, шикаять теркәлгәннән соң 5 эш 

көненнән артмаган вакытта аны карауга күчү кирәк. 

2.9. Шикаять контроль (күзәтчелек) органында теркәлгән көннән алып 15 эш көне 

эчендә каралырга тиеш.  

Аерым очракларда шикаять карауның сроклары егерме эш көненә озайтылырга 

мөмкин. 

Шикаятьләрне караудан баш тартулар санын киметү һәм контрольдә тотылган 

затларның судка кадәр шикаять итүгә хокукларын гамәлгә ашыру сәбәпле шикаятьләрне 

караудан баш тартулар санын киметү максатыннан, шикаять бирү вакытын торгызу 

турындагы үтенеч өстенлекле тәртиптә карала, шул ук вакытта формаль нигезләр буенча 

баш тартулар рөхсәт ителми. 

2.10.  Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча контроль (күзәтчелек) органы түбәндәге 

карарларның берсен кабул итә: 

1) шикаятне канәгатьләндерми; 

2) карарны тулысынча яки өлешчә туктата; 

3) карарны тулысынча туктата һәм яңа карар кабул итә;  

4) вазифаи затларның гамәлләрен (гамәл кылмавын) законсыз дип таный һәм 

асылда, шул исәптән кирәк булганда билгеле бер гамәлләр башкару турында карар чыгара. 

 
3. Мораторий шартларын бозуга карата шикаятьләрне карау тәртибе 

 
Мароторий шартларын бозуга шикаять, теркәлү көненнән алып бер эш көне эчендә 

каралырга тиеш. 

Мораторий шартларын бозуга шикаять, контроль (күзәтчелек) органнары 

карарларына, аларның вазифаи затларының гамәлләренә (гамәл кылмавына) карата 

гадәти шикаять кебек үк, шикаять ителә торган карарны кабул иткән (тормышка ашырган) 

вазифаи зат тарафыннан каралырга мөмкин түгел.  
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Мароторий шартларын бозуга шикаятне карау процессы, гади шикаятне карау 

процессы белән чагыштырганда өлешчә җиңеләйтелгән. Шулай да түбәндәге 

үзенчәлекләре бар: 

1. Мароторий шартларын бозуга шикаятне башка структур бүлекчәләргә 

юнәлдерергә ярамый; 

2. Инспектор шикаятне караудан баш тартырга хокуклы түгел; 

3. Такие жалобы не содержат приложенных ходатайств; 

4. Мораторий шартларын бозуга карата шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча 

йомгаклау карарларының башка исемлеге каралган. 

 
4. Билгеләнмәгән тәртиптә шикаять килеп ирешкәндә эшләү тәртибе  

 
“Россия Федерациясендә дәүләт контроле (күзәтчелеге) һәм муниципаль контроле 

турында” 2020 елның 31 июнендәге 248-ФЗ номерлы Федераль законында билгеләнгән 

контроль (күзәтчелек) органнары карарларына, аларның вазифаи затларының судка 

кадәрге шикаятьләр бирү тәртибен бозып килгән гамәлләренә (гамәл кылмавына) 

шикаятьләр, шул исәптән кәгазьдә, “Россия Федерациясе гражданнары мөрәҗәгатьләрен 

карау тәртибе турында " 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы Федераль закон нигезендә 

каралырга тиеш, гариза бирүчегә контроль (күзәтчелек) органы карарларына, аның 

вазыйфаи затларының гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять итүнең билгеләнгән 

тәртибен аңлату белән. 

Судка кадәр шикаять итүнең  Федераль дәүләт мәгълүмат системасы һәм судка 

кадәр шикаять итү подсистемасы – алар төрле мәгълүмат системалары! 

Судка кадәр шикаять итүнең Федераль дәүләт мәгълүмат системасы – дәүләт 

хезмәтләре күрсәтүгә бәйле шикаятьләрне судка кадәр карау процедурасын 

автоматлаштыру өчен билгеләнгән мәгълүмат системасы. Әлеге шикаятьләр контроль 

(күзәтчелек) органы карарларына, аның вазифаи затларының гамәлләренә (гамәл 

кылмавына) судка кадәр шикаять итү предметына керми. 

 

5. Кәгазьдә шикаять биргәндә типлаштырылган җавап 

 
Сезнең _____ ____ номерлы мөрәҗәгатегез «Россия Федерациясе гражданнары 

мөрәҗәгатьләрен карау тәртибе турында» 2006 елның 2 маендагы 59-ФЗ номерлы 

Федераль закон тәлапләренә ярашлы каралды.  

Контроль (күзәтчелек) органнары карарларына, аларның вазифаи затларының 

гамәлләренә (гамәл кылмавына) шикаять бирү тәртибе «Россия Федерациясендә дәүләт 
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контроле һәм муниципаль контроль» (алга таба  – контроль турында Закон) 2020 елның 31 

июлендәге 248-ФЗ номерлы Федераль законы белән көйләнә.  

Контроль турында Законның 40 статьясына ярашлы, контрольдә тотылган зат 

тарафыннан шикаятьне карау өчен вәкаләтлегә шикаятне карау органына бердәм дәүләт 

порталын һәм муниципаль хезмәтләр һәм (яки) төбәк дәүләт порталлары 

һәм муниципаль хезмәтләр кулланып тапшырыла.  

Шикаятне уңышлы тапшыру өчен https://knd.gosuslugi.ru. сылтамасын куллану 

тәкъдим ителә.   

 

_____________________ 
 

 

 

 

 

 

https://knd.gosuslugi.ru/

