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Татарстан Республикасы Юстиция министрлыгында 2021 елның 23 нояберендҽ 8182 номеры белҽн 

теркҽлде 
 

  

Халыкны эш белҽн тҽэмин итү 

өлкҽсендҽ дҽүлҽт хезмҽтлҽре 

күрсҽтүнең аерым административ 

регламентларына үзгҽрешлҽр кертү 

турында  

 

Дҽүлҽт хезмҽтлҽре күрсҽтү эшен камиллҽштерү максатларында                               

б о е р ы к  б и р ҽ м: 

Халыкны эш белҽн тҽэмин итү өлкҽсендҽ дҽүлҽт хезмҽтлҽре күрсҽтүнең 

аерым административ регламентларына кертелҽ торган, кушымтада бирелгҽн 

үзгҽрешлҽрне расларга. 

 

 

Министр                        Э.Ҽ. Зарипова 
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Татарстан Республикасы 

Хезмҽт, халыкны эш белҽн 

тҽэмин итү һҽм социаль яклау 

министрлыгының 2021 елның  

«27» октябрендҽге 794 

номерлы боерыгы белҽн 

расланды 

 

Халыкны эш белҽн тҽэмин итү өлкҽсендҽ дҽүлҽт хезмҽтлҽре күрсҽтүнең аерым 

административ регламентларына кертелҽ торган үзгҽрешлҽр 

 

1. Татарстан Республикасы Хезмҽт, халыкны эш белҽн тҽэмин итү һҽм 

социаль яклау министрлыгының «Татарстан Республикасындагы хезмҽт 

базарында эшсез гражданнарны социаль яраклаштыру буенча дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтүнең административ регламентын раслау турында» 2015 елның 15 

сентябрендҽге 649 номерлы боерыгы (Татарстан Республикасы Хезмҽт, халыкны 

эш белҽн тҽэмин итү һҽм социаль яклау министрлыгының 07.06.2016 №317, 

28.09.2016 №549, 12.07.2018 №550, 10.09.2018 №842, 31.05.2019 №414, 16.11.2019 

№1039, 15.05.2020 №297, 20.07.2020 №521, 28.09.2020 №675, 07.06.2021 №403 

боерыклары нигезендҽ кертелгҽн үзгҽрешлҽре белҽн) белҽн расланган Татарстан 

Республикасындагы хезмҽт базарында эшсез гражданнарны социаль яраклаштыру 

буенча дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең административ регламентында: 

1 бүлектҽ: 

1.2 пунктта «Татарстан Республикасының халыкны эш белҽн тҽэмин итү 

хезмҽте дҽүлҽт учреждениелҽре – халыкның мҽшгульлек үзҽклҽре (алга таба – 

мҽшгульлек үзҽге)» сүзлҽрен «Татарстан Республикасының халыкны эш белҽн 

тҽэмин итү хезмҽте дҽүлҽт учреждениелҽре (алга таба – мҽшгульлек үзҽге)» 

сүзлҽренҽ алмаштырырга; 

1.4 пунктта «Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 

күрсҽтү порталы» сүзлҽрен «Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль 

хезмҽтлҽр күрсҽтү порталы» республика дҽүлҽт мҽгълүмат системасында» 

сүзлҽренҽ алмаштырырга; 

1.7 пунктның 2 пунктчасын түбҽндҽге редакциядҽ бҽян итҽргҽ: 

2) «Интернет» челтҽре аша: 

Министрлыкның рҽсми сайтында – http://mtsz.tatarstan.ru; 

Татарстан Республикасы порталында (http://uslugi.tatarstan.ru/); 

Бердҽм порталда (http://www.gosuslugi.ru/). 

Бердҽм порталда һҽм Татарстан Республикасы порталында «Татарстан 

Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү реестры» дҽүлҽт 

мҽгълүмат системасында булган белешмҽлҽр нигезендҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

тҽртибе һҽм сроклары турында мҽгълүмат мөрҽҗҽгать итүчегҽ бушлай бирелҽ. 

Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү сроклары һҽм тҽртибе турында мҽгълүматтан 

файдалану мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан нинди дҽ булса талҽплҽрне үтҽмичҽ, 

шул исҽптҽн мөрҽҗҽгать итүченең техник чараларына урнаштырылуы лицензия 

яки түлҽү алуны, мөрҽҗҽгать итүчене теркҽүне яки авторлаштыруны яки аның 

тарафыннан персональ белешмҽлҽр тапшыруны талҽп итҽ торган программа 

тҽэминаты хуҗасы белҽн башка төрле килешүне талҽп итҽ торган программа 

http://www.gosuslugi.ru/
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тҽэминатыннан файдаланмыйча гына башкарыла»; 

1.9 пунктның дүртенче абзацында «(«Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 

күрсҽтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендҽге 210-ФЗ номерлы 

федераль законның 2 ст. 1 пункты (алга таба – 210-ФЗ номерлы федераль закон))» 

сүзлҽрен «(«Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру турында» 2010 

елның 27 июлендҽге 210-ФЗ номерлы федераль законның 2 ст. 1 пункты (алга 

таба – 210-ФЗ номерлы федераль закон)) нигезендҽ тапшырылган») сүзлҽре белҽн 

алмаштырырга»;  

 

2 бүлекне түбҽндҽге редакциядҽ бҽян итҽргҽ: 

«2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү стандарты 

 

2.1. Дҽүлҽт хезмҽте атамасы 

 

Хезмҽт базарында эшсез гражданнарны социаль яраклаштыру. 

 

2.2. Башкарма хакимият органы (учреждениесе) атамасы 

 

2.2.1. Дҽүлҽт хезмҽтен Татарстан Республикасының тиешле муниципаль 

берҽмлеклҽре территориясендҽ Татарстан Республикасының халыкны эш белҽн 

тҽэмин итү хезмҽте дҽүлҽт учреждениелҽре күрсҽтҽ. 

 

2.3. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү нҽтиҗҽсенҽ тасвирлама 

 

Мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан туры килҽ торган эшне мөстҽкыйль эзлҽү, 

резюме төзү, эш бирүче белҽн эшлекле сөйлҽшү уздыру күнекмҽлҽрен үстерү 

буенча дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү турында 2019 елның 19 февралендҽге 90н номерлы 

боерык белҽн расланган форма буенча бҽялҽмҽне мөрҽҗҽгать итүчегҽ бирү дҽүлҽт 

хезмҽте күрсҽтү нҽтиҗҽсе булып тора.  

 

2.4. Дҽүлҽт хезмҽтен күрсҽтү чоры, шул исҽптҽн дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ 

катнаша торган оешмаларга мөрҽҗҽгать итү зарурлыгын да исҽпкҽ алып, Россия 

Федерациясе законнарында туктатып тору мөмкинлеге каралган очракта, дҽүлҽт 

хезмҽте күрсҽтүне туктатып тору чоры, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең нҽтиҗҽсе 

булган документларны бирү (җибҽрү) срогы 

 

2.4.1. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең максималь мөмкин булган вакыты: 

индивидуаль хезмҽт күрсҽтү формасында – мөрҽҗҽгать итүчегҽ тест (анкета) 

уздыру вакытын исҽпкҽ алмыйча, 8 сҽгатьтҽн артык була алмый; 

хезмҽтне төркемдҽ күрсҽтү формасында – мөрҽҗҽгать итүчегҽ тест (анкета) 

уздыру вакытын исҽпкҽ алмыйча, 32 сҽгатьтҽн артык була алмый. 

2.4.2. Инвалидларга дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү «Федераль инвалидлар реестры» 

(алга таба –  ФИР) федераль дҽүлҽт мҽгълүмат системасында булган инвалидлык 

турында белешмҽлҽр, ҽ тиешле белешмҽлҽр булмаса, мөрҽҗҽгать итүче 

тарафыннан бирелгҽн документлар нигезендҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

2.4.3. ФИР системасыннан инвалидлык турында кирҽкле белешмҽлҽрне алу 

мҽшгульлек үзҽге тарафыннан ФИР адресына ведомствоара электрон хезмҽттҽш-
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лекнең бердҽм системасын кулланып, электрон документ формасында җибҽрелҽ 

торган ведомствоара рҽсми мөрҽҗҽгать формалаштыру юлы белҽн гамҽлгҽ 

ашырыла. 

2.4.4. ФИР системасыннан кирҽкле белешмҽлҽрне алу вакыты мөрҽҗҽгать 

итүче гариза тапшырган датадан башлап 7 эш көненнҽн артмаска тиеш. 

2.4.5. Инвалидлар категориясенҽ керүче гражданнар өчен дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтүнең максималь рөхсҽт ителгҽн вакыты: 

индивидуаль хезмҽт күрсҽтү формасында – мөрҽҗҽгать итүчегҽ тест (анкета) 

уздыру һҽм кирҽкле белешмҽлҽрне ФИР алу вакытын исҽпкҽ алмыйча, 8 сҽгатьтҽн 

артык була алмый; 

хезмҽтне төркемдҽ күрсҽтү формасында – мөрҽҗҽгать итүчегҽ тест (анкета) 

уздыру һҽм кирҽкле белешмҽлҽрне ФИР алу вакытын исҽпкҽ алмыйча, 32 

сҽгатьтҽн артык була алмый. 

2.4.6. Мөрҽҗҽгать итүчелҽр күпфункцияле үзҽккҽ, КФҮ ерактагы эш 

урынына мөрҽҗҽгать иткҽн очракта, гаризаны мҽшгульлек үзҽгенҽ тапшыру 

күпфункцияле үзҽк белҽн мҽшгульлек үзҽге арасындагы килешүдҽ билгелҽнгҽн 

тҽртиптҽ срокларда, лҽкин гаризаны күпфункцияле үзҽктҽ теркҽгҽннҽн соң килҽсе 

эш көненнҽн дҽ соңга калмыйча гамҽлгҽ ашырыла. 

2.4.7. Дҽүлҽт хезмҽте алдан язылу буенча күрсҽтелҽ. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

көнен һҽм вакытын килештерү мҽшгульлек үзҽгенҽ шҽхсҽн мөрҽҗҽгать иткҽн 

очракта яки телефон яки электрон элемтҽ чараларын, шул исҽптҽн Интернет 

челтҽрен, почта элемтҽсен дҽ кертеп, гаризаны теркҽгҽннҽн соң килҽсе эш 

көненнҽн дҽ соңга калмыйча башкарыла. 

2.4.8. Алдан язылу буенча дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүне көтү вакыты 5 минуттан 

артмаска тиеш. 

2.4.9. Россия Федерациясе законнарында дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү вакытын 

туктатып тору каралмаган. 

 

2.5. Норматив хокукый актлар нигезендҽ дҽүлҽт хезмҽте һҽм дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтүгҽ кирҽкле һҽм мҽҗбүри хезмҽтлҽрне күрсҽтү өчен зарури булган, 

мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан тапшырылырга тиешле документларның тулы 

исемлеге, аларны, шул исҽптҽн электрон рҽвештҽ дҽ, мөрҽҗҽгать итүче 

тарафыннан алу ысуллары, аларны тапшыру тҽртибе 

 

2.5.1. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен мҽшгульлек үзҽгенҽ мөрҽҗҽгать иткҽн 

мөрҽҗҽгать итүче: 

2019 елның 19 февралендҽге 90н номерлы боерыкка 13 нче кушымтадагы 

форма буенча гариза (алга таба – гариза) яки мҽшгульлек үзҽге белгече 

тарафыннан бирелгҽн, 2019 елның 19 февралендҽге 90н номерлы боерыкка 14 нче 

кушымтадагы форма буенча дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү турындагы тҽкъдимгҽ (алга 

таба – тҽкъдим)  ризалык тапшыра;  

Россия Федерациясе гражданины (Россия Федерациясе гражданнары өчен) 

паспорты яисҽ аны алмаштыра торган документны, чит ил гражданины, 

гражданлыгы булмаган затның шҽхесен таныклый торган документны күрсҽтҽ. 

2.5.2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен гариза бланкын мөрҽҗҽгать итүче 

мҽшгульлек үзҽгенҽ шҽхсҽн мөрҽҗҽгать иткҽндҽ алырга мөмкин. Бланкның 

электрон формасы мҽшгульлек үзҽгенең рҽсми сайтында, Татарстан 
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Республикасы порталында урнаштырылган. 

2.5.3. Мөрҽҗҽгать итүчегҽ гариза тапшыру ысулын сайлау мөмкинлеге 

тҽэмин ителҽ: халыкның мҽшгульлек үзҽгенҽ шҽхсҽн мөрҽҗҽгать иткҽндҽ, почта 

аша, электрон почтаны да кертеп, факсимиль элемтҽ ярдҽмендҽ яисҽ гади 

электрон имза белҽн имзаланган электрон документ формасында, шул исҽптҽн 

Бердҽм порталны яки Татарстан Республикасы порталыннан файдаланып, яисҽ 

гаризаны күпфункцияле үзҽк, күпфункцияле үзҽкнең ерактагы эш урыны аша 

тапшыру юлы белҽн.  

2.5.4. Мөрҽҗҽгать итүчедҽн түбҽндҽгелҽрне талҽп итү тыела: 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүгҽ бҽйле рҽвештҽ барлыкка килҽ торган 

мөнҽсҽбҽтлҽрне җайга сала торган норматив хокукый актларда тапшырылуы яки 

гамҽлгҽ ашырылуы күздҽ тотылмаган документларны һҽм мҽгълүматны 

тапшыруны яки гамҽллҽр башкаруны; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле килештерүлҽрне дҽ кертеп, һҽм башка 

дҽүлҽт органнарына, җирле үзидарҽ органнарына, оешмаларга мөрҽҗҽгать итүгҽ 

бҽйле гамҽллҽр башкаруны, 210-ФЗ номерлы федераль законның 9 статьясының 1 

өлешендҽ күрсҽтелгҽн исемлеклҽргҽ кертелгҽн хезмҽтлҽрне күрсҽтү һҽм ҽлеге 

хезмҽтлҽрне күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ бирелҽ торган документларны һҽм 

мҽгълүматларны алудан тыш;  

210-ФЗ номерлы федераль законның 7 статьясының 1 өлешендҽге 4 

пунктында каралган очраклардан тыш, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле 

документларны кабул итүдҽн яисҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн беренче мҽртҽбҽ 

баш тартканда булмавы һҽм (яки) төгҽл булмавы турында күрсҽтелмҽгҽн 

документларны һҽм мҽгълүмат тапшыруны; 

210-ФЗ номерлы федераль законның 16 статьясының 1 өлешендҽге 7
2
 пункты 

нигезендҽ элегрҽк электрон үрнҽклҽре таныкланган документларны һҽм 

мҽгълүматларны кҽгазьдҽ тапшыруны, мондый документларга тамгалар кертү яки 

аларны бетерү дҽүлҽт яки муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең кирҽкле шарты булып 

торган очраклардан тыш һҽм федераль законнарда билгелҽнгҽн башка 

очраклардан тыш. 

 

2.6. Норматив хокукый актлар нигезендҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен зарури 

булган, дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ органнары һҽм дҽүлҽт органнарына һҽм 

җирле үзидарҽ органнарына буйсына торган оешмалар карамагындагы һҽм 

Мөрҽҗҽгать итүче аларны тапшырырга хокуклы булган документларның тулы 

исемлеге, шулай ук, шул исҽптҽн электрон рҽвештҽ дҽ, Мөрҽҗҽгать итүче 

тарафыннан аларны алу ысуллары, аларны тапшыру тҽртибе; ҽлеге документлар 

белҽн эш итүче дҽүлҽт органы, җирле үзидарҽ органы яисҽ оешма 

 

2.6.1. Организмдагы бозылган функциялҽрне һҽм яшҽештҽге чиклҽүлҽрне 

исҽпкҽ алып, инвалид өчен медик-социаль экспертиза федераль дҽүлҽт 

учреждениелҽре (алга таба – МСЭ учреждениесе) тарафыннан киңҽш ителҽ торган 

хезмҽт һҽм һөнҽри эшчҽнлек төрлҽрен сайлау өчен кирҽкле, инвалидлык 

турындагы белешмҽлҽрне үз эченҽ алган индивидуаль тернҽклҽндерү 

программасыннан өземтҽ ведомстволар арасында электрон хезмҽттҽшлек 

тҽртибендҽ ФИР системасыннан алына. 

2.6.2. Тиешле мҽгълүматлар Инвалидларның федераль реестрында булмаса,  

consultantplus://offline/ref=769F464B1E88A9FB6864D0BCB67664DF56D42D53609EF0B8D41680731918B3B21FD09F3FFEA89E27D2FB099F0D1FD7DB851FDBEFF5y4i1L
consultantplus://offline/ref=769F464B1E88A9FB6864D0BCB67664DF56D42D53609EF0B8D41680731918B3B21FD09F3FFEA89E27D2FB099F0D1FD7DB851FDBEFF5y4i1L
consultantplus://offline/ref=769F464B1E88A9FB6864D0BCB67664DF56D42D53609EF0B8D41680731918B3B21FD09F3EF2A19E27D2FB099F0D1FD7DB851FDBEFF5y4i1L
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МСЭ учреждениесеннҽн бирелгҽн индивидуаль тернҽклҽндерү программасын 

инвалид үз инициативасы белҽн тапшырырга хокуклы. 

2.6.3. 210-ФЗ номерлы федераль законның 7 статьясының 6 өлешендҽ 

каралган документлардан тыш, шул исҽптҽн мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан дҽүлҽт 

хезмҽте күрсҽткҽн өчен түлҽү кертелүен раслый торган, Россия Федерациясе 

норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары 

нигезендҽ дҽүлҽт хезмҽтлҽрен күрсҽтүче органнар, башка дҽүлҽт органнары, 

җирле үзидарҽ органнары һҽм (яисҽ) дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ катнаша торган 

дҽүлҽт органнарының яки җирле үзидарҽ органнарының ведомство 

буйсынуындагы оешмалары карамагында булган документлар һҽм мҽгълүмат 

тапшыруны мөрҽҗҽгать итүчедҽн талҽп итү тыела.  

Мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ органнары 

һҽм дҽүлҽт органнарына яки җирле үзидарҽ органнарына буйсына торган 

оешмалар карамагында булган белешмҽлҽрне үз эченҽ алган документларның 

тапшырылмавы мөрҽҗҽгать итүчегҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн баш тарту нигезе 

булып тормый. 

 

2.7. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш 

тарту нигезлҽренең тулы исемлеге. 

 

Мөрҽҗҽгать итүчедҽн дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүгҽ документлар кабул итүдҽн 

баш тарту өчен, КФҮ аша, КФҮ ерактагы эш урыны аша, почта элемтҽсе, 

факсимиль элемтҽ чараларыннан файдаланып яисҽ электрон рҽвештҽ, шул 

исҽптҽн Татарстан Республикасы бердҽм порталын яисҽ бердҽм порталны 

кулланып мөрҽҗҽгать иткҽн очракта, мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан иешенчҽ 

рҽсмилҽштерелмҽгҽн, укып булмый торган яисҽ аның шҽхси имзасы белҽн 

таныкланмаган яисҽ сүлҽрне кыскартып, аббревиатуралар кулланып тутырылган 

гаризаны тапшыруы нигез булып тора. 

 

2.8. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүне туктатып тору яисҽ күрсҽтүдҽн баш тарту өчен 

нигезлҽрнең тулы исемлеге 

 

2.8.1. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүне туктатып тору нигезлҽре каралмаган. 

2.8.2. Россия Федерациясе гражданины паспортын яки аны алмаштыра 

торган документның, чит ил гражданинының шҽхесен һҽм гражданлыгын 

таныклый торган документларның, гражданлыгы булмаган затның шҽхесен 

таныклый торган документларның булмавы яки аларны күрсҽтүдҽн баш тартуы 

мөрҽҗҽгать итүчегҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн баш тарту өчен нигез булып тора. 

2.8.3. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн баш тарту турында карар ҽлеге Регламентка 

3 нче кушымтадагы форма буенча рҽсмилҽштерелҽ.  

 

2.9. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽткҽн өчен алына торган дҽүлҽт пошлинасын яки 

башка түлҽүне алу тҽртибе, аның күлҽме һҽм алыну нигезлҽре 

 

Дҽүлҽт хезмҽте түлҽүсез нигездҽ күрсҽтелҽ. 
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2.10. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле һҽм мҽҗбүри булган хезмҽтлҽр 

күрсҽтү исемлеге, шул исҽптҽн дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ катнаша торган 

оешмалардан бирелҽ торган документ (документлар) турында белешмҽлҽр  

 

Зарури һҽм мҽҗбүри хезмҽтлҽр күрсҽтү талҽп ителми. 

 

2.11. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле һҽм зарури хезмҽтлҽрне күрсҽтү 

өчен түлҽү алу тҽртибе, аның күлҽме һҽм алыну нигезлҽре, мондый түлҽү күлҽмен 

хисаплау методикасы турында мҽгълүматны да кертеп 

 

Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле һҽм мҽҗбүри хезмҽтлҽр күрсҽтү талҽп 

ителми. 

 

2.12. Дҽүлҽт хезмҽте, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ катнаша торган оешма 

тарафыннан күрсҽтелҽ торган хезмҽтне күрсҽтү турында гариза тапшырганда яисҽ 

мондый хезмҽтлҽрне күрсҽтү нҽтиҗҽлҽрен алганда чират көтүнең максималь 

чоры. 

 

2.12.1. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен мөрҽҗҽгать иткҽн очракта чират көтү 

вакыты 15 минуттан артмаска тиеш. 

2.12.2. Дҽүлҽт хезмҽте алдан язылу буенча күрсҽтелҽ. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

көнен һҽм вакытын килештерү мҽшгульлек үзҽгенҽ шҽхсҽн мөрҽҗҽгать иткҽн 

очракта яки телефон яки электрон элемтҽ чараларын, шул исҽптҽн Интернет 

челтҽрен, почта элемтҽсен дҽ кертеп, гаризаны теркҽгҽннҽн соң килҽсе эш 

көненнҽн дҽ соңга калмыйча башкарыла. 

2.12.3. Вакыты һҽм датасы алдан килештерелгҽн очракта, дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтүне көтү вакыты 5 минуттан артмаска тиеш. 

 

2.13. Дҽүлҽт хезмҽтен һҽм дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ катнаша торган оешма 

тарафыннан күрсҽтелҽ хезмҽтне күрсҽтү турында мөрҽҗҽгать итүче гаризасын 

теркҽү вакыты һҽм тҽртибе, шул исҽптҽн электрон формада 

 

2.13.1. Гариза тапшырылган көнне. 

2.13.2. Гаризаны теркҽү халыкны эш белҽн тҽэмин итү өлкҽсендҽ дҽүлҽт 

хезмҽтлҽре күрсҽтелҽ торган затлар (физик затлар, эш бирүчелҽр) регистрына 

мөрҽҗҽгать итүче тапшырган документларда булган белешмҽлҽрне исҽпкҽ алу 

язуының теркҽү номерын беркетеп кертү дигҽн сүз. 

2.13.3. Мөрҽҗҽгать итүчелҽр өчен гаризаны тапшыру ысулын сайлау 

мөмкинлеге тҽэмин ителҽ: мҽшгульлек үзҽгенҽ яки күпфункцияле үзҽккҽ, 

күпфункцияле үзҽкнең ерактагы эш урынына шҽхсҽн мөрҽҗҽгать итеп, факсимиль 

элемтҽ чараларын кулланып яки электрон формада, шул исҽптҽн бердҽм портал 

яки Республика порталы аша. 

2.13.4. Мөрҽҗҽгать итүченең талҽбе буенча гаризаны кабул итү датасы һҽм 

исҽпкҽ алу язуының теркҽү номеры турында белешмҽлҽрне үз эченҽ алган гариза 

күчермҽсе бирелҽ ала. 

2.13.5. Ял (бҽйрҽм) көнендҽ электрон рҽвештҽ килгҽн гариза ял (бҽйрҽм) 

көненнҽн соң килүче эш көнендҽ теркҽлҽ. 
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2.14. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелҽ торган бүлмҽлҽргҽ, көтү залына, дҽүлҽт 

хезмҽте күрсҽтү турында гариза тутыру урыннарына, һҽр дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

өчен кирҽкле документларны тутыру үрнҽклҽре һҽм аларның исемлеклҽре булган 

мҽгълүмат стендларына, мондый хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында визуаль, 

текстлы һҽм мультимедиа мҽгълүмат урнаштыру һҽм рҽсмилҽштерү тҽртибенҽ, 

шул исҽптҽн инвалидларны социаль яклау турындагы федераль законнар һҽм 

Татарстан Республикасы законнары нигезендҽ күрсҽтелгҽн объектларның 

инвалидлар өчен файдалана алырлык булуын тҽэмин итүгҽ карата талҽплҽр 

 

2.14.1. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү янгынга каршы система һҽм янгын сүндерү 

системасы, документларны рҽсмилҽштерү өчен кирҽкле мебель, мҽгълүмат 

стендлары белҽн тҽэмин ителгҽн биналарда гамҽлгҽ ашырыла. 

2.14.2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү турында визуаль, текстлы һҽм мультимедияле 

мҽгълүмат мөрҽҗҽгать итүчелҽр өчен уңайлы урыннарда, шул исҽптҽн 

инвалидларның чиклҽнгҽн мөмкинлеклҽрен исҽпкҽ алып, урнаштырыла. Көтү 

залларында (бүлмҽлҽрдҽ) ҽлеге Регламентның 1.7.1 пунктының 1 пунктчасында 

каралган мҽгълүматлар, шулай ук аларны тутыру үрнҽклҽре белҽн дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтү турында гариза формалары урнаштырылган мҽгълүмат стендлары 

урнаштырыла.  

2.14.3. Инвалидларга дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелҽ торган объектларда (алга таба 

– объект) законнар һҽм башка норматив хокукый актларда билгелҽнгҽн 

талҽплҽргҽ туры китереп, түбҽндҽге уңайлы шартлар тудырыла: 

а) объектларга каршылыксыз керү һҽм чыгу мөмкинлеге; 

б) хезмҽт күрсҽтелҽ торган урынга үтеп керү максатларында, шул исҽптҽн 

хезмҽт күрсҽтҽ торган объект хезмҽткҽрлҽре, ассистив һҽм ярдҽмче 

технологиялҽр, шулай ук алмаштырыла торган кресло-коляска ярдҽмендҽ дҽ, 

объект территориясе буенча мөстҽкыйль хҽрҽкҽт итү мөмкинлеге; 

в) объектка керҽ торган урында транспорт чарасына утыру һҽм аннан төшү 

мөмкинлеге, шул исҽптҽн кресло-коляска кулланып һҽм, кирҽк булганда, хезмҽт 

күрсҽтүче хезмҽткҽрлҽр ярдҽмендҽ дҽ; 

г) күрү һҽм мөстҽкыйль хҽрҽкҽт итү буенча тотрыклы җитешсезлеклҽре 

булган инвалидларга объект территориясе буйлап хҽрҽкҽт итҽргҽ булышу; 

д) инвалидка объектка кергҽндҽ һҽм аннан чыкканда ярдҽм итү, инвалидка 

җҽмҽгать транспортының уңайлы маршрутлары турында мҽгълүмат бирү; 

е) инвалидларның объектлардан һҽм күрсҽтелҽ торган дҽүлҽт хезмҽтеннҽн 

каршылыксыз файдалана алуын тҽэмин итү өчен, алар яшҽешендҽге чиклҽүлҽрне 

исҽпкҽ алып, кирҽкле мҽгълүмат чараларын тиешенчҽ урнаштыру, шул исҽптҽн 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле тавышлы һҽм күрсҽтмҽ мҽгълүматларны, 

шулай ук язуларны, тамгаларны һҽм текстлы башка төрле һҽм Брайльнең 

рельефлы-нокталы хҽрефлҽре белҽн һҽм контраст фонда башкарылган 

тамгалардан график мҽгълүматны кабатлау; 

ж) Россия Федерациясе Хезмҽт һҽм социаль яклау министрлыгының 

«Сукырларны йөртүче этнең махсус өйрҽтелгҽн булуын раслаучы документ 

рҽвешен һҽм аны бирү тҽртибен раслау турында» 2015 елның 22 июнендҽге 386н 

номерлы боерыгы белҽн расланган рҽвештҽ һҽм тҽртиптҽ бирелҽ торган һҽм аның 

махсус рҽвештҽ өйрҽтелгҽн булуын раслаучы документы булган очракта, 
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объектка озата йөри торган этне кертү.  

2.14.4. Инвалидларга законнарда һҽм башка норматив хокукый актларда 

билгелҽнгҽн талҽплҽргҽ туры китереп, дҽүлҽт хезмҽтлҽре күрсҽтү мөмкинлеге 

бирү өчен түбҽндҽге уңайлы шартлар тудырыла: 

а) инвалидларга дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү кагыйдҽлҽре турында, шул исҽптҽн 

дҽүлҽт хезмҽтеннҽн файдалану өчен кирҽкле документларны рҽсмилҽштерү 

турында, дҽүлҽт хезмҽтеннҽн файдалану өчен кирҽкле башка гамҽллҽрне башкару 

турында кирҽкле ярдҽмне күрсҽтү; 

б) ишетү буенча инвалидларга, кирҽк булганда, рус ишарҽ теленнҽн 

файдаланып, сурдотҽрҗемҽчене, тифлосурдотҽрҗемҽчене объектка кертүне дҽ 

исҽпкҽ алып, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү; 

в) хезмҽт һҽм мҽшгульлек өлкҽсендҽ дҽүлҽт хезмҽтлҽре күрсҽтүче органнар 

һҽм оешмалар хезмҽткҽрлҽре тарафыннан инвалидларга, башка затлар белҽн 

беррҽттҽн, дҽүлҽт хезмҽтлҽре күрсҽтүгҽ комачаулый торган каршылыкларны 

бетерүдҽ кирҽкле башка ярдҽмне күрсҽтү; 

г) дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү тҽртибе турында (шул исҽптҽн мҽгълүмат 

стендында да) Брайльнең рельефлы-нокталы хҽрефлҽре белҽн һҽм контрастлы 

фонда башкарылган документлар, белдерүлҽр, күрсҽтмҽ аңлатмалар 

күчермҽлҽренең, шулай ук регистратурада аудиоконтур булуы. 

2.14.5. 2016 елның 1 июленнҽн соң реконструкция, модернизация үткҽн, 

файдалануга тапшырылган объектларга һҽм чараларга карата дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтелҽ торган объектларның инвалидлар өчен үтемлелеген тҽэмин итү 

өлешендҽге талҽплҽр. 

 

2.15. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең һҽркем файдалана алырлык һҽм сыйфатлы 

булу күрсҽткечлҽре, шул исҽптҽн мөрҽҗҽгать итүченең дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтелгҽндҽ вазыйфаи затлар белҽн үзара бҽйлҽнешкҽ кереп эшлҽү саны һҽм 

аларның вакыты буенча озынлыгы, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү барышында, шул 

исҽптҽн мҽгълүмат-телекоммуникация технологиялҽреннҽн файдаланып та, 

мҽгълүмат алу мөмкинлеге, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтҽ торган 

күпфункцияле үзҽктҽ, мөрҽҗҽгать итүче ихтыярына карап (экстерриториаль 

принцип), дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтҽ торган күпфункцияле үзҽктҽ 

берничҽ дҽүлҽт хезмҽте һҽм (яки) муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында 210-ФЗ 

номерлы федераль законның 15
1
 статьясында каралган гаризаны тапшыру юлы 

белҽн, башкарма хакимият органының телҽсҽ кайсы территориаль органында 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү (шул исҽптҽн тулы күлҽмдҽ) яки күрсҽтеп булмау 

мөмкинлеге 

 

2.15.1. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең һҽркем файдалана алырлык булу 

күрсҽткечлҽре түбҽндҽгелҽрдҽн гыйбарҽт: 

бүлмҽлҽрнең җҽмҽгать транспортыннан файдалану мөмкинлеге булган 

зонада урнашуы; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелҽ торган биналарның инвалидлар өчен үтемле булуы; 

белгечлҽрнең, шулай ук мөрҽҗҽгать итүчелҽрдҽн документлар кабул ителҽ 

торган урыннарның да, кирҽкле санда булуы; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү ысуллары, тҽртибе, вакытлары турында мҽгълүмат 

стендларында, «Интернет» челтҽрендҽ, Министрлыкның рҽсми сайтында, Бердҽм 

consultantplus://offline/ref=B51006602B0CB48EDAC505B00396E8DF58005ED622A7EBFE2B2312156E94F556A23BED06AD3FDFC466239438484CE18A5F79423FF9VDs0N
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порталда, Татарстан Республикасы порталында (http://uslugi.tatar.ru/) тулы 

мҽгълүмат булуы; 

электрон рҽвештҽ гариза тапшыру мөмкинлеге; 

мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү нҽтиҗҽлҽрен электрон 

рҽвештҽ алу мөмкинлеге; 

инвалидларга биналарның инвалидлар өчен үтемле булуын тҽэмин итүгҽ 

бҽйле булмаган, аларга башка затлар белҽн тигез дҽрҽҗҽдҽ хезмҽтлҽрдҽн 

файдалануга комачаулый торган башка каршылыкларны җиңүдҽ ярдҽм 

күрсҽтелүе. 

2.15.2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең сыйфат күрсҽткечлҽре түбҽндҽгелҽрдҽн 

гыйбарҽт: 

документларны кабул итү һҽм дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү нҽтиҗҽсен алу 

срокларыныэ үтҽлүе; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү срокларының үтҽлүе; 

мөрҽҗҽгать итүченең мҽшгульлек үзҽге белгечлҽре белҽн бҽйлҽнешкҽ керү 

саны; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн баш тартуның нигезлелеге; 

мҽшгульлек үзҽге белгечлҽре тарафыннан ҽлеге Регламентны бозып 

кылынган прецедентларның (нигезле шикаятьлҽрнең) булмавы; 

2.15.3. Мөрҽҗҽгать итүченең мҽшгульлек үзҽге белгечлҽре белҽн бҽйлҽнешкҽ 

керү саны: 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен зарури документларны тапшырганда – бер 

мҽртҽбҽдҽн артык түгел (консультациялҽрне исҽпкҽ алмыйча); 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле документларны почта аша җибҽргҽндҽ – 

юк (консультациялҽрне исҽпкҽ алмыйча). 

2.15.4. Хезмҽттҽшлек итүнең дҽвамлылыгы ҽлеге Регламент белҽн билгелҽнҽ. 

2.15.5. Күпфункцияле үзҽктҽ, ерактагы эш урынында дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтелми. 

2.15.6. Мөрҽҗҽгать итүче күпфункцияле үзҽккҽ, күпфункцияле үзҽкнең 

ерактагы эш урынына мөрҽҗҽгать иткҽндҽ, гариза теркҽлгҽн көннҽн соңгы эш 

көненнҽн дҽ соңга калмыйча мҽшгульлек үзҽгенҽ тапшырыла. 

2.15.7. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелгҽндҽ мҽшгульлек үзҽге белҽн күпфункцияле 

үзҽк арасындагы үзара хезмҽттҽшлек итү тҽртибе – мҽшгульлек үзҽге белҽн 

күпфункцияле үзҽк арасында төзелҽ торган хезмҽттҽшлек турындагы килешү 

белҽн, ҽ күпфункцияле үзҽкнең мөрҽҗҽгать итүчелҽр белҽн эшлҽү тҽртибе 

күпфункцияле үзҽкнең эш регламентында җайга салына. 

2.15.8. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү барышы турында мҽгълүмат мөрҽҗҽгать 

итүче тарафыннан Министрлыкның http://mtsz.tatarstan.ru сайтында, Бердҽм 

порталда, Республика порталында, КФҮ алынырга мөмкин. 

2.15.9. Экстерриториаль принцип буенча һҽм комплекслы мөрҽҗҽгать 

составында дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелми. 

 

2.16. Экстерриториаль принцип буенча дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

үзенчҽлеклҽрен исҽпкҽ ала торган (дҽүлҽт хезмҽте экстерриториаль принцип 

буенча күрсҽтелгҽн очракта) һҽм электрон формада дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

үзенчҽлеклҽрен дҽ исҽпкҽ ала торган башка талҽплҽр 
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2.16.1. Электрон формада дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелми. 

2.16.2. Гариза һҽм документлар мҽшгульлек үзҽге бүлекчҽсенҽ, «Интернет» 

челтҽрен дҽ кертеп, гомуми файдаланудагы мҽгълүмат-телекоммуникация 

челтҽрлҽреннҽн файдаланып электрон документ формасында җибҽрелергҽ, шулай 

ук электрон саклагычлардан файдаланып, мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан 

мҽшгульлек үзҽгенҽ тапшырылырга мөмкин. Шул ук вакытта гариза гади 

электрон имза белҽн имзаланган булырга тиеш, ҽ гаризага теркҽлҽ торган 

документларның күчермҽлҽре «Электрон имза турында» 2011 елның 6 

апрелендҽге 63-ФЗ номерлы федераль закондагы (алга таба – 63-ФЗ номерлы 

федераль закон) һҽм 210-ФЗ номерлы федераль законның 21
1
 статьясы һҽм 21

2
 

статьясы талҽплҽре нигезендҽ законнарда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ электрон имза 

белҽн таныкланган булырга тиеш.»; 

3 бүлек атамасын түбҽндҽге редакциядҽ бҽян итҽргҽ: 

«3. Административ процедураларның (гамҽллҽрнең) составы, эзлеклелеге 

һҽм вакытлары, аларны үтҽү тҽртибенҽ карата талҽплҽр, шул исҽптҽн 

административ процедураларны (гамҽллҽрне) электрон рҽвештҽ башкару 

үзенчҽлеклҽре, шулай ук административ процедураларны (гамҽллҽрне) дҽүлҽт 

хезмҽтлҽре күрсҽтелҽ торган күпфункцияле үзҽклҽрдҽ гамҽлгҽ ашыру 

үзенчҽлеклҽре. 

5 бүлек атамасын түбҽндҽге редакциядҽ бҽян итҽргҽ: 

«5. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтҽ торган орган, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 

күрсҽтҽ торган күпфункцияле үзҽк, 210-ФЗ номерлы федераль законның 16 

статьясының 1¹ өлешендҽ күрсҽтелгҽн оешмалар, шулай ук аларның вазыйфаи 

затлары, дҽүлҽт хезмҽткҽрлҽре, хезмҽткҽрлҽр карарларына һҽм гамҽллҽренҽ 

(гамҽл кылмавына) карата судка кадҽр (судтан тыш) шикаять белдерү тҽртибе». 

2. Татарстан Республикасы Хезмҽт, халыкны эш белҽн тҽэмин итү һҽм 

социаль яклау министрлыгының «Татарстан Республикасында эшсез 

гражданнарга психологик ярдҽм итү буенча дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең 

административ регламентын раслау турында» 2015 елның 28 сентябрендҽге 674 

номерлы боерыгы (Татарстан Республикасы Хезмҽт, халыкны эш белҽн тҽэмин 

итү һҽм социаль яклау министрлыгының 07.06.2016 №317, 12.07.2018 №550, 

10.09.2018 №842, 31.05.2019 №414, 16.11.2019 №1041, 15.05.2020 №297, 

20.07.2020 №521, 28.09.2020 №675,  07.06.2021 №403 боерыклары нигезендҽ 

кертелгҽн үзгҽрешлҽре белҽн) белҽн расланган Татарстан Республикасында эшсез 

гражданнарга психологик ярдҽм итү буенча дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең 

административ регламентында: 

1 бүлектҽ: 

1.2 пунктта «Татарстан Республикасының халыкны эш белҽн тҽэмин итү хезмҽте 

дҽүлҽт учреждениелҽре – халыкның мҽшгульлек үзҽклҽре (алга таба – мҽшгульлек 

үзҽге)» сүзлҽрен «Татарстан Республикасының халыкны эш белҽн тҽэмин итү 

хезмҽте дҽүлҽт учреждениелҽре (алга таба – мҽшгульлек үзҽге)» сүзлҽренҽ 

алмаштырырга; 

1.5 пунктта «Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 

күрсҽтү порталы» сүзлҽрен «Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль 

хезмҽтлҽр күрсҽтү порталы» республика дҽүлҽт мҽгълүмат системасында (алга 

таба – Татарстан Республикасы порталы)» сүзлҽренҽ алмаштырырга; 

1.7 пунктның 2 пунктчасында: 

consultantplus://offline/ref=B51006602B0CB48EDAC505B00396E8DF580050D024A0EBFE2B2312156E94F556A23BED0DAF3080C17332CC344E55FF824965403DVFsAN
consultantplus://offline/ref=B51006602B0CB48EDAC505B00396E8DF58005ED622A7EBFE2B2312156E94F556A23BED05A26F85D4626AC032574BF794556742V3sEN
consultantplus://offline/ref=B51006602B0CB48EDAC505B00396E8DF58005ED622A7EBFE2B2312156E94F556A23BED00A26F85D4626AC032574BF794556742V3sEN
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өченче абзацта «Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 

күрсҽтү порталы» республика дҽүлҽт мҽгълүмат системасында  

(http://uslugi.tatarstan.ru/) (алга таба – Татарстан Республикасы порталы)» сүзлҽрен 

«Татарстан Республикасы порталында (http://uslugi.tatarstan.ru/))» сүзлҽренҽ 

алмаштырырга; 

түбҽндҽге эчтҽлекле абзацлар өстҽргҽ: 

«Бердҽм порталда һҽм Татарстан Республикасы порталында «Татарстан 

Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү реестры» дҽүлҽт 

мҽгълүмат системасында булган белешмҽлҽр нигезендҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

тҽртибе һҽм сроклары турында мҽгълүмат мөрҽҗҽгать итүчегҽ бушлай бирелҽ. 

Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү сроклары һҽм тҽртибе турында мҽгълүматтан 

файдалану мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан нинди дҽ булса талҽплҽрне үтҽмичҽ, 

шул исҽптҽн мөрҽҗҽгать итүченең техник чараларына урнаштырылуы лицензия 

яки түлҽү алуны, мөрҽҗҽгать итүчене теркҽүне яки авторлаштыруны яки аның 

тарафыннан персональ белешмҽлҽр тапшыруны талҽп итҽ торган программа 

тҽэминаты хуҗасы белҽн башка төрле килешүне талҽп итҽ торган программа 

тҽэминатыннан файдаланмыйча гына башкарыла.»; 

1.9 пунктның дүртенче абзацында «(«Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 

күрсҽтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендҽге 210-ФЗ номерлы 

федераль законның 2 ст. 1 пункты (алга таба – 210-ФЗ номерлы федераль закон))» 

сүзлҽрен «(«Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру турында» 2010 

елның 27 июлендҽге 210-ФЗ номерлы федераль законның 2 ст. 1 пункты (алга 

таба – 210-ФЗ номерлы федераль закон)) нигезендҽ тапшырылган») сүзлҽре белҽн 

алмаштырырга»;  

 

2 бүлекне түбҽндҽге редакциядҽ бҽян итҽргҽ: 

«2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү стандарты 

 

2.1. Дҽүлҽт хезмҽте атамасы 

 

Эшсез гражданнарга психологик ярдҽм күрсҽтү. 

 

2.2. Башкарма хакимият органы (учреждениесе) атамасы 

 

2.2.1. Дҽүлҽт хезмҽтен Татарстан Республикасының тиешле муниципаль 

берҽмлеклҽре территориясендҽ Татарстан Республикасының халыкны эш белҽн 

тҽэмин итү хезмҽте дҽүлҽт учреждениелҽре күрсҽтҽ. 

2.2.2. Мҽшгульлек үзҽге тарафыннан килешү нигезендҽ җҽлеп ителҽ торган, 

кирҽкле белемнҽре һҽм эш тҽҗрибҽсе, психологик булышлык күрсҽтү 

күнекмҽлҽре булган, эшсез кешенең хезмҽткҽ мотивациясен арттыру, эш эзлҽүгҽ 

карата аның позициясен активлаштыру, аның психологик торышын оптималь-

лҽштерү методларына ия булган белгечлҽр һҽм (яки) Россия Федерациясе 

законнарында билгелҽнгҽн тҽртиптҽ тиешле хезмҽтлҽрне күрсҽтергҽ хокуклы 

булган оешмалар (алга таба – мҽшгульлек үзҽге тарафыннан җҽлеп ителгҽн 

белгечлҽр) тарафыннан дҽүлҽт хезмҽте (дҽүлҽт хезмҽтенең бер өлешен) күрсҽтү 

рөхсҽт ителҽ. 
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2.3. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү нҽтиҗҽсенҽ тасвирлама 

 

Мөрҽҗҽгать итүчегҽ хезмҽткҽ карата мотивацияне арттыру, эш эзлҽү һҽм 

эшкҽ урнашуга карата позицияне активлаштыру, профессиональ һҽм социаль 

яктан үз урыныңны табу, булган шартларга яраклашу дҽрҽҗҽсен арттыру, 

психологик торышны оптимальлҽштерү юлы белҽн һөнҽри карьераны гамҽлгҽ 

ашыру өчен каршылык булып торган психологик проблемаларны тулысынча хҽл 

итү яки киметү буенча киңҽшлҽрне үз эченҽ алган, 2019 елның 19 февралендҽге 

90н номерлы боерык белҽн расланган форма буенча дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

турында бҽялҽмҽ бирү дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү нҽтиҗҽсе булып тора.  

 

2.4. Дҽүлҽт хезмҽтен күрсҽтү чоры, шул исҽптҽн дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ 

катнаша торган оешмаларга мөрҽҗҽгать итү зарурлыгын да исҽпкҽ алып, Россия 

Федерациясе законнарында туктатып тору мөмкинлеге каралган очракта, дҽүлҽт 

хезмҽте күрсҽтүне туктатып тору чоры, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең нҽтиҗҽсе 

булган документларны бирү (җибҽрү) срогы 

 

2.4.1. Дҽүлҽт хезмҽте алдан язылу буенча күрсҽтелҽ. Мөрҽҗҽгать итүче белҽн 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү көнен һҽм вакытын килештерү мҽшгульлек үзҽгенҽ 

шҽхсҽн мөрҽҗҽгать иткҽн очракта яки телефон яки электрон элемтҽ чараларын, 

шул исҽптҽн Интернет челтҽрен, почта элемтҽсен дҽ кертеп, гаризаны теркҽгҽннҽн 

соң килҽсе эш көненнҽн дҽ соңга калмыйча башкарыла. 

2.4.2. Алдан язылу буенча дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүне көтү вакыты 5 минуттан 

артмаска тиеш. 

2.4.3. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең максималь мөмкин булган вакыты: 

индивидуаль хезмҽт күрсҽтү формасында – мөрҽҗҽгать итүчегҽ тест (анкета) 

уздыру вакытын исҽпкҽ алмыйча, 90 минуттан артык була алмый; 

хезмҽтне төркемдҽ күрсҽтү формасында – мөрҽҗҽгать итүчегҽ тест (анкета) 

уздыру вакытын исҽпкҽ алмыйча, 4 сҽгатьтҽн артык була алмый. 

2.4.4. Инвалидларга дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү «Федераль инвалидлар реестры» 

(алга таба –  ФИР) федераль дҽүлҽт мҽгълүмат системасында булган инвалидлык 

турында белешмҽлҽр, ҽ тиешле белешмҽлҽр булмаса, мөрҽҗҽгать итүче 

тарафыннан бирелгҽн документлар нигезендҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

2.4.5. ФИР системасыннан инвалидлык турында кирҽкле белешмҽлҽрне алу 

мҽшгульлек үзҽге тарафыннан ФИР адресына ведомствоара электрон 

хезмҽттҽшлекнең бердҽм системасын кулланып, электрон документ формасында 

җибҽрелҽ торган ведомствоара рҽсми мөрҽҗҽгать формалаштыру юлы белҽн 

гамҽлгҽ ашырыла. 

2.4.6. ФИР системасыннан кирҽкле белешмҽлҽрне алу вакыты мөрҽҗҽгать 

итүче гариза тапшырган датадан башлап 7 эш көненнҽн артмаска тиеш. 

2.4.7. Инвалидлар категориясенҽ керүче гражданнар өчен дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтүнең максималь рөхсҽт ителгҽн вакыты: 

индивидуаль хезмҽт күрсҽтү формасында – мөрҽҗҽгать итүчегҽ тест (анкета) 

уздыру һҽм кирҽкле белешмҽлҽрне ФИР алу вакытын исҽпкҽ алмыйча, 90 

минуттан артык була алмый; 

хезмҽтне төркемдҽ күрсҽтү формасында – мөрҽҗҽгать итүчегҽ тест (анкета) 

уздыру һҽм кирҽкле белешмҽлҽрне ФИР алу вакытын исҽпкҽ алмыйча, 4 сҽгатьтҽн 
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артык була алмый. 

2.4.8. Мөрҽҗҽгать итүчелҽр күпфункцияле үзҽккҽ, КФҮ ерактагы эш 

урынына мөрҽҗҽгать иткҽн очракта, гаризаны мҽшгульлек үзҽгенҽ тапшыру 

күпфункцияле үзҽк белҽн мҽшгульлек үзҽге арасындагы килешүдҽ билгелҽнгҽн 

тҽртиптҽ срокларда, лҽкин гаризаны күпфункцияле үзҽктҽ теркҽгҽннҽн соң килҽсе 

эш көненнҽн дҽ соңга калмыйча гамҽлгҽ ашырыла. 

2.4.9. Мөрҽҗҽгать итүчегҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү нҽтиҗҽлҽрен халыкны эш 

белҽн тҽэмин итү өлкҽсендҽ дҽүлҽт хезмҽтлҽре күрсҽтелҽ торган затлар – физик 

затлар регистрын (алга таба – халыкны эш белҽн тҽэмин итү өлкҽсендҽ дҽүлҽт 

хезмҽтлҽре күрсҽтелҽ торган затлар регистры (эш бирүчелҽр банкы)) үз эченҽ 

алган программа-техника комплексында теркҽүгҽ бҽйле административ 

процедураларны гамҽлгҽ ашыруның максималь мөмкин булган вакытлары 20 

миунттан артмаска тиеш. 

2.4.10. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү мҽсьҽлҽлҽре буенча язмача мөрҽҗҽгатькҽ, 

электрон почта, факсималь элемтҽ чараларын кулланып алынган мөрҽҗҽгатьне дҽ 

кертеп, җавап ҽзерлҽү срогы мөрҽҗҽгатьне теркҽү мизгеленнҽн 15 календарь 

көннҽн артмаска тиеш. 

2.4.11. Россия Федерациясе законнарында дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү вакытын 

туктатып тору каралмаган. 

 

2.5. Норматив хокукый актлар нигезендҽ дҽүлҽт хезмҽте һҽм дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтүгҽ кирҽкле һҽм мҽҗбүри хезмҽтлҽрне күрсҽтү өчен зарури булган, 

мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан тапшырылырга тиешле документларның тулы 

исемлеге, аларны, шул исҽптҽн электрон рҽвештҽ дҽ, мөрҽҗҽгать итүче 

тарафыннан алу ысуллары, аларны тапшыру тҽртибе 

 

2.5.1. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен мҽшгульлек үзҽгенҽ мөрҽҗҽгать иткҽн 

мөрҽҗҽгать итүче: 

2019 елның 19 февралендҽге 90н номерлы боерыкка 13 нче кушымтадагы 

форма буенча гариза (алга таба – гариза) яки мҽшгульлек үзҽге белгече 

тарафыннан бирелгҽн, 2019 елның 19 февралендҽге 90н номерлы боерыкка 14 нче 

кушымтадагы форма буенча дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү турындагы тҽкъдимгҽ (алга 

таба – тҽкъдим)  ризалык тапшыра;  

Россия Федерациясе гражданины (Россия Федерациясе гражданнары өчен) 

паспорты яисҽ аны алмаштыра торган документны, чит ил гражданины, 

гражданлыгы булмаган затның шҽхесен таныклый торган документны күрсҽтҽ. 

2.5.2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен гариза бланкын мөрҽҗҽгать итүче 

мҽшгульлек үзҽгенҽ шҽхсҽн мөрҽҗҽгать иткҽндҽ алырга мөмкин. Бланкның 

электрон формасы мҽшгульлек үзҽгенең рҽсми сайтында, Татарстан 

Республикасы порталында урнаштырылган. 

2.5.3. Мөрҽҗҽгать итүчелҽргҽ гариза тапшыру ысулын сайлау мөмкинлеге 

тҽэмин ителҽ: халыкның мҽшгульлек үзҽгенҽ шҽхсҽн мөрҽҗҽгать иткҽндҽ, почта 

аша, электрон почтаны да кертеп, факсимиль элемтҽ ярдҽмендҽ яисҽ гади 

электрон имза белҽн имзаланган электрон документ формасында, шул исҽптҽн 

Бердҽм порталны яки Татарстан Республикасы порталыннан файдаланып, яисҽ 

гаризаны күпфункцияле үзҽк, күпфункцияле үзҽкнең ерактагы эш урыны аша 

тапшыру юлы белҽн. 
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2.5.4. Мөрҽҗҽгать итүчедҽн түбҽндҽгелҽрне талҽп итү тыела: 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүгҽ бҽйле рҽвештҽ барлыкка килҽ торган 

мөнҽсҽбҽтлҽрне җайга сала торган норматив хокукый актларда тапшырылуы яки 

гамҽлгҽ ашырылуы күздҽ тотылмаган документларны һҽм мҽгълүматны 

тапшыруны яки гамҽллҽр башкаруны; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле килештерүлҽрне дҽ кертеп, һҽм башка 

дҽүлҽт органнарына, җирле үзидарҽ органнарына, оешмаларга мөрҽҗҽгать итүгҽ 

бҽйле гамҽллҽр башкаруны, 210-ФЗ номерлы федераль законның 9 статьясының 1 

өлешендҽ күрсҽтелгҽн исемлеклҽргҽ кертелгҽн хезмҽтлҽрне күрсҽтү һҽм ҽлеге 

хезмҽтлҽрне күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ бирелҽ торган документларны һҽм 

мҽгълүматларны алудан тыш;  

210-ФЗ номерлы федераль законның 7 статьясының 1 өлешендҽге 4 

пунктында каралган очраклардан тыш, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле 

документларны кабул итүдҽн яисҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн беренче мҽртҽбҽ 

баш тартканда булмавы һҽм (яки) төгҽл булмавы турында күрсҽтелмҽгҽн 

документларны һҽм мҽгълүмат тапшыруны; 

210-ФЗ номерлы федераль законның 16 статьясының 1 өлешендҽге 7
2
 пункты 

нигезендҽ элегрҽк электрон үрнҽклҽре таныкланган документларны һҽм 

мҽгълүматларны кҽгазьдҽ тапшыруны, мондый документларга тамгалар кертү яки 

аларны бетерү дҽүлҽт яки муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең кирҽкле шарты булып 

торган очраклардан тыш һҽм федераль законнарда билгелҽнгҽн башка 

очраклардан тыш. 

 

2.6. Норматив хокукый актлар нигезендҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен зарури 

булган, дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ органнары һҽм дҽүлҽт органнарына һҽм 

җирле үзидарҽ органнарына буйсына торган оешмалар карамагындагы һҽм 

мөрҽҗҽгать итүче аларны тапшырырга хокуклы булган документларның тулы 

исемлеге, шулай ук, шул исҽптҽн электрон рҽвештҽ дҽ, мөрҽҗҽгать итүче 

тарафыннан аларны алу ысуллары, аларны тапшыру тҽртибе; ҽлеге документлар 

белҽн эш итҽ торган дҽүлҽт органы, җирле үзидарҽ органы яисҽ оешма 

 

2.6.1. Организмдагы бозылган функциялҽрне һҽм яшҽештҽге чиклҽүлҽрне 

исҽпкҽ алып, инвалид өчен медик-социаль экспертиза федераль дҽүлҽт 

учреждениелҽре (алга таба – МСЭ учреждениесе) тарафыннан киңҽш ителҽ торган 

хезмҽт һҽм һөнҽри эшчҽнлек төрлҽрен сайлау өчен кирҽкле, инвалидлык 

турындагы белешмҽлҽрне үз эченҽ алган индивидуаль тернҽклҽндерү 

программасыннан өземтҽ ведомстволар арасында электрон хезмҽттҽшлек 

тҽртибендҽ ФИР системасыннан алына. 

2.6.2. Тиешле мҽгълүматлар Инвалидларның федераль реестрында булмаса,  

МСЭ учреждениесеннҽн бирелгҽн индивидуаль тернҽклҽндерү программасын 

инвалид үз инициативасы белҽн тапшырырга хокуклы. 

2.6.3. 210-ФЗ номерлы федераль законның 7 статьясының 6 өлешендҽ 

каралган документлардан тыш, шул исҽптҽн мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан дҽүлҽт 

хезмҽте күрсҽткҽн өчен түлҽү кертелүен раслый торган, Россия Федерациясе 

норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары 

нигезендҽ дҽүлҽт хезмҽтлҽрен күрсҽтүче органнар, башка дҽүлҽт органнары, 

җирле үзидарҽ органнары һҽм (яисҽ) дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ катнаша торган 

consultantplus://offline/ref=769F464B1E88A9FB6864D0BCB67664DF56D42D53609EF0B8D41680731918B3B21FD09F3FFEA89E27D2FB099F0D1FD7DB851FDBEFF5y4i1L
consultantplus://offline/ref=769F464B1E88A9FB6864D0BCB67664DF56D42D53609EF0B8D41680731918B3B21FD09F3FFEA89E27D2FB099F0D1FD7DB851FDBEFF5y4i1L
consultantplus://offline/ref=769F464B1E88A9FB6864D0BCB67664DF56D42D53609EF0B8D41680731918B3B21FD09F3EF2A19E27D2FB099F0D1FD7DB851FDBEFF5y4i1L
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дҽүлҽт органнарының яки җирле үзидарҽ органнарының ведомство 

буйсынуындагы оешмалары карамагында булган документлар һҽм мҽгълүмат 

тапшыруны мөрҽҗҽгать итүчедҽн талҽп итү тыела.  

Мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ органнары 

һҽм дҽүлҽт органнарына яки җирле үзидарҽ органнарына буйсына торган 

оешмалар карамагында булган белешмҽлҽрне үз эченҽ алган документларның 

тапшырылмавы мөрҽҗҽгать итүчегҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн баш тарту нигезе 

булып тормый. 

 

2.7. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен зарури документларны кабул итүдҽн баш 

тарту нигезлҽренең тулы исемлеге 

 

Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен зарури документларны кабул итүдҽн баш тарту 

нигезлҽре юк. 

 

2.8. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүне туктатып тору яисҽ күрсҽтүдҽн баш тарту өчен 

нигезлҽрнең тулы исемлеге 

 

2.8.1. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүне туктатып тору нигезлҽре каралмаган. 

2.8.2. Россия Федерациясе гражданины паспортын яки аны алмаштыра 

торган документның, чит ил гражданинының шҽхесен һҽм гражданлыгын 

таныклый торган документларның, гражданлыгы булмаган затның шҽхесен 

таныклый торган документларның булмавы яки аларны күрсҽтүдҽн баш тартуы 

мөрҽҗҽгать итүчегҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн баш тарту өчен нигез булып тора. 

2.8.3. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн баш тарту турында карар ҽлеге Регламентка 

3 нче кушымтадагы форма буенча рҽсмилҽштерелҽ.  

 

2.9. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽткҽн өчен алына торган дҽүлҽт пошлинасын яки 

башка түлҽүне алу тҽртибе, аның күлҽме һҽм алыну нигезлҽре 

 

Дҽүлҽт хезмҽте түлҽүсез нигездҽ күрсҽтелҽ. 

 

2.10. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле һҽм мҽҗбүри булган хезмҽтлҽр 

күрсҽтү исемлеге, шул исҽптҽн дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ катнаша торган 

оешмалардан бирелҽ торган документ (документлар) турында белешмҽлҽр  

 

Зарури һҽм мҽҗбүри хезмҽтлҽр күрсҽтү талҽп ителми. 

 

2.11. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле һҽм зарури хезмҽтлҽрне күрсҽтү 

өчен түлҽү алу тҽртибе, аның күлҽме һҽм алыну нигезлҽре, мондый түлҽү күлҽмен 

хисаплау методикасы турында мҽгълүматны да кертеп 

 

Зарури һҽм мҽҗбүри хезмҽтлҽр күрсҽтү талҽп ителми. 

 

2.12. Дҽүлҽт хезмҽте, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ катнаша торган оешма 

тарафыннан күрсҽтелҽ торган хезмҽтне күрсҽтү турында гариза тапшырганда яисҽ 

мондый хезмҽтлҽрне күрсҽтү нҽтиҗҽлҽрен алганда чират көтүнең максималь чоры 
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2.12.1. Дҽүлҽт хезмҽте алдан язылу буенча күрсҽтелҽ. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

көнен һҽм вакытын килештерү мҽшгульлек үзҽгенҽ шҽхсҽн мөрҽҗҽгать иткҽн 

очракта яки телефон яки электрон элемтҽ чараларын, шул исҽптҽн Интернет 

челтҽрен, почта элемтҽсен дҽ кертеп, гаризаны теркҽгҽннҽн соң килҽсе эш 

көненнҽн дҽ соңга калмыйча башкарыла. 

2.12.2. Гаризаны теркҽү халыкны эш белҽн тҽэмин итү өлкҽсендҽ дҽүлҽт 

хезмҽтлҽре күрсҽтелҽ торган затлар регистрына мөрҽҗҽгать итүче тапшырган 

документларда булган белешмҽлҽрне исҽпкҽ алу язуының теркҽү номерын 

беркетеп кертү дигҽн сүз. 

2.12.3. Чиратта тору вакыты 15 минуттан артмаска тиеш. 

2.12.4. Вакыты һҽм датасы алдан килештерелгҽн очракта, дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтүне көтү вакыты 5 минуттан артмаска тиеш. 

2.12.5. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең максималь мөмкин булган вакыты: 

индивидуаль хезмҽт күрсҽтү формасында – эшсез гражданинга тест (анкета) 

уздыру вакытын исҽпкҽ алмыйча, 90 минуттан артык була алмый; 

хезмҽтне төркемдҽ күрсҽтү формасында – эшсез гражданинга тест (анкета) 

уздыру вакытын исҽпкҽ алмыйча, 4 сҽгатьтҽн артык була алмый. 

 

2.13. Дҽүлҽт хезмҽтен һҽм дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ катнаша торган оешма 

тарафыннан күрсҽтелҽ хезмҽтне күрсҽтү турында мөрҽҗҽгать итүче гаризасын 

теркҽү вакыты һҽм тҽртибе, шул исҽптҽн электрон формада 

 

2.13.1. Гариза тапшырылган көнне. 

2.13.2. Гаризаны теркҽү халыкны эш белҽн тҽэмин итү өлкҽсендҽ дҽүлҽт 

хезмҽтлҽре күрсҽтелҽ торган затлар (физик затлар, эш бирүчелҽр) регистрына 

мөрҽҗҽгать итүче тапшырган документларда булган белешмҽлҽрне исҽпкҽ алу 

язуының теркҽү номерын беркетеп кертү дигҽн сүз. 

2.13.3. Мөрҽҗҽгать итүченең талҽбе буенча гаризаны кабул итү датасы һҽм 

исҽпкҽ алу язуының теркҽү номеры турында белешмҽлҽрне үз эченҽ алган гариза 

күчермҽсе бирелҽ ала. 

2.13.4. Ял (бҽйрҽм) көнендҽ электрон рҽвештҽ килгҽн рҽсми мөрҽҗҽгать ял 

(бҽйрҽм) көненнҽн соң килүче эш көнендҽ теркҽлҽ. 

 

2.14. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелҽ торган бүлмҽлҽргҽ, көтү залына, дҽүлҽт 

хезмҽте күрсҽтү турында гариза тутыру урыннарына, һҽр дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

өчен кирҽкле документларны тутыру үрнҽклҽре һҽм аларның исемлеклҽре булган 

мҽгълүмат стендларына, мондый хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында визуаль, 

текстлы һҽм мультимедиа мҽгълүмат урнаштыру һҽм рҽсмилҽштерү тҽртибенҽ, 

шул исҽптҽн инвалидларны социаль яклау турындагы федераль законнар һҽм 

Татарстан Республикасы законнары нигезендҽ күрсҽтелгҽн объектларның 

инвалидлар өчен файдалана алырлык булуын тҽэмин итүгҽ карата талҽплҽр 

 

2.14.1. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү янгынга каршы система һҽм янгын сүндерү 

системасы, документларны рҽсмилҽштерү өчен кирҽкле мебель, мҽгълүмат 

стендлары белҽн тҽэмин ителгҽн биналарда гамҽлгҽ ашырыла. 

2.14.2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү турында визуаль, текстлы һҽм мультимедияле 
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мҽгълүмат мөрҽҗҽгать итүчелҽр өчен уңайлы урыннарда, шул исҽптҽн 

инвалидларның чиклҽнгҽн мөмкинлеклҽрен исҽпкҽ алып, урнаштырыла. Көтү 

залларында (бүлмҽлҽрдҽ) ҽлеге Регламентның 1.7.1 пунктының 1 пунктчасында 

каралган мҽгълүматлар, шулай ук аларны тутыру үрнҽклҽре белҽн дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтү турында гариза формалары урнаштырылган мҽгълүмат стендлары 

урнаштырыла.  

2.14.3. Инвалидларга дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелҽ торган объектларда (алга таба 

– объект) законнар һҽм башка норматив хокукый актларда билгелҽнгҽн 

талҽплҽргҽ туры китереп, түбҽндҽге уңайлы шартлар тудырыла: 

а) объектларга каршылыксыз керү һҽм чыгу мөмкинлеге; 

б) хезмҽт күрсҽтелҽ торган урынга үтеп керү максатларында, шул исҽптҽн 

хезмҽт күрсҽтҽ торган объект хезмҽткҽрлҽре, ассистив һҽм ярдҽмче 

технологиялҽр, шулай ук алмаштырыла торган кресло-коляска ярдҽмендҽ дҽ, 

объект территориясе буенча мөстҽкыйль хҽрҽкҽт итү мөмкинлеге; 

в) объектка керҽ торган урында транспорт чарасына утыру һҽм аннан төшү 

мөмкинлеге, шул исҽптҽн кресло-коляска кулланып һҽм, кирҽк булганда, хезмҽт 

күрсҽтүче хезмҽткҽрлҽр ярдҽмендҽ дҽ; 

г) күрү һҽм мөстҽкыйль хҽрҽкҽт итү буенча тотрыклы җитешсезлеклҽре 

булган инвалидларга объект территориясе буйлап хҽрҽкҽт итҽргҽ булышу; 

д) инвалидка объектка кергҽндҽ һҽм аннан чыкканда ярдҽм итү, инвалидка 

җҽмҽгать транспортының уңайлы маршрутлары турында мҽгълүмат бирү; 

е) инвалидларның объектлардан һҽм күрсҽтелҽ торган дҽүлҽт хезмҽтеннҽн 

каршылыксыз файдалана алуын тҽэмин итү өчен, алар яшҽешендҽге чиклҽүлҽрне 

исҽпкҽ алып, кирҽкле мҽгълүмат чараларын тиешенчҽ урнаштыру, шул исҽптҽн 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле тавышлы һҽм күрсҽтмҽ мҽгълүматларны, 

шулай ук язуларны, тамгаларны һҽм текстлы башка төрле һҽм Брайльнең 

рельефлы-нокталы хҽрефлҽре белҽн һҽм контраст фонда башкарылган 

тамгалардан график мҽгълүматны кабатлау; 

ж) Россия Федерациясе Хезмҽт һҽм социаль яклау министрлыгының 

«Сукырларны йөртүче этнең махсус өйрҽтелгҽн булуын раслаучы документ 

рҽвешен һҽм аны бирү тҽртибен раслау турында» 2015 елның 22 июнендҽге 386н 

номерлы боерыгы белҽн расланган рҽвештҽ һҽм тҽртиптҽ бирелҽ торган һҽм аның 

махсус рҽвештҽ өйрҽтелгҽн булуын раслаучы документы булган очракта, 

объектка озата йөри торган этне кертү.  

2.14.4. Инвалидларга законнарда һҽм башка норматив хокукый актларда 

билгелҽнгҽн талҽплҽргҽ туры китереп, дҽүлҽт хезмҽтлҽре күрсҽтү мөмкинлеге 

бирү өчен түбҽндҽге уңайлы шартлар тудырыла: 

а) инвалидларга дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү кагыйдҽлҽре турында, шул исҽптҽн 

дҽүлҽт хезмҽтеннҽн файдалану өчен кирҽкле документларны рҽсмилҽштерү 

турында, дҽүлҽт хезмҽтеннҽн файдалану өчен кирҽкле башка гамҽллҽрне башкару 

турында кирҽкле ярдҽмне күрсҽтү; 

б) ишетү буенча инвалидларга, кирҽк булганда, рус ишарҽ теленнҽн 

файдаланып, сурдотҽрҗемҽчене, тифлосурдотҽрҗемҽчене объектка кертүне дҽ 

исҽпкҽ алып, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү; 

в) хезмҽт һҽм мҽшгульлек өлкҽсендҽ дҽүлҽт хезмҽтлҽре күрсҽтүче органнар 

һҽм оешмалар хезмҽткҽрлҽре тарафыннан инвалидларга, башка затлар белҽн 

беррҽттҽн, дҽүлҽт хезмҽтлҽре күрсҽтүгҽ комачаулый торган каршылыкларны 
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бетерүдҽ кирҽкле башка ярдҽмне күрсҽтү; 

г) дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү тҽртибе турында (шул исҽптҽн мҽгълүмат 

стендында да) Брайльнең рельефлы-нокталы хҽрефлҽре белҽн һҽм контрастлы 

фонда башкарылган документлар, белдерүлҽр, күрсҽтмҽ аңлатмалар 

күчермҽлҽренең, шулай ук регистратурада аудиоконтур булуы. 

2.14.5. 2016 елның 1 июленнҽн соң реконструкция, модернизация үткҽн, 

файдалануга тапшырылган объектларга һҽм чараларга карата дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтелҽ торган объектларның инвалидлар өчен үтемлелеген тҽэмин итү 

өлешендҽге талҽплҽр. 

 

2.15. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең һҽркем файдалана алырлык һҽм сыйфатлы 

булу күрсҽткечлҽре, шул исҽптҽн мөрҽҗҽгать итүченең дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтелгҽндҽ вазыйфаи затлар белҽн үзара бҽйлҽнешкҽ кереп эшлҽү саны һҽм 

аларның вакыты буенча озынлыгы, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү барышында, шул 

исҽптҽн мҽгълүмат-телекоммуникация технологиялҽреннҽн файдаланып та, 

мҽгълүмат алу мөмкинлеге, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтҽ торган 

күпфункцияле үзҽктҽ, мөрҽҗҽгать итүче ихтыярына карап (экстерриториаль 

принцип), дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтелҽ торган күпфункцияле 

үзҽктҽ берничҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү турында 210-ФЗ номерлы федераль 

законның 15
1
 статьясында каралган гаризаны тапшыру юлы белҽн, башкарма 

хакимият органының телҽсҽ кайсы территориаль органында дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтү (шул исҽптҽн тулы күлҽмдҽ) яки күрсҽтеп булмау мөмкинлеге 

 

2.15.1. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең һҽркем файдалана алырлык булу 

күрсҽткечлҽре: 

мөрҽҗҽгать итүче өчен индивидуаль яки гавами (телдҽн яки язмача) 

мҽгълүмат бирү рҽвешендҽ (шҽхси кабул иткҽндҽ, телефон элемтҽсе, электрон 

почта чараларын кулланып, массакүлҽм мҽгълүмат чараларында мҽкалҽлҽр, 

мҽгълүмати материаллары (брошюралар, белешмҽлеклҽр, буклетлар һ.б.) нҽшер 

итү юлы белҽн) дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү тҽртибе һҽм сроклары турында, дҽүлҽт 

хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле документларны рҽсмилҽштерү үрнҽклҽре турында 

Татарстан Республикасы порталында мҽгълүмат урнаштыру мөмкинлеге; 

мөрҽҗҽгать итүче өчен дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле гаризаларның 

һҽм башка документларның формаларын алуны, шул исҽптҽн аларны күчереп алу 

һҽм электрон рҽвештҽ тутыру мөмкинлеге белҽн дҽ, тҽэмин итү; 

гариза биргҽндҽ һҽм дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү нҽтиҗҽсен алганда чират көтү 

вакытының саклануы; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү тҽртибе, шул исҽптҽн телефон элемтҽсе, электрон 

почта аша, Бердҽм портал һҽм Татарстан Республикасы порталы, күпфункцияле 

үзҽк аша, күпфункцияле үзҽкнең ерактагы эш урыны, шулай ук Министрлыкның 

рҽсми сайтында мҽгълүмат алу мөмкинлеге; 

инвалидларга башка затлар белҽн бертигез дҽрҽҗҽдҽ хезмҽтлҽр күрсҽтүгҽ 

комачаулаган каршылыкларны бетерүдҽ ярдҽм итү; 

инвалидларга биналарның инвалидлар өчен үтемле булуын тҽэмин итүгҽ 

бҽйле булмаган, аларга башка затлар белҽн тигез дҽрҽҗҽдҽ хезмҽтлҽрдҽн 

файдалануга комачаулый торган башка каршылыкларны җиңүдҽ ярдҽм 

күрсҽтелүе. 

consultantplus://offline/ref=0AB669D40FC51E8FE78AB2CF2D62A284868833A023A421496C5B3B0ADE306EF343CF4FB081EFF35D084ABF05BF563359E888AE932DPEz7G
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2.15.2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең сыйфат күрсҽткечлҽре түбҽндҽгелҽрдҽн 

гыйбарҽт: 

документларны кабул итү һҽм дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү нҽтиҗҽсен алу 

срокларыныэ үтҽлүе; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү срокларының үтҽлүе; 

ҽлеге Регламентта билгелҽнгҽн административ процедураларның эзлеклелеге 

саклану; 

мөрҽҗҽгать итүченең мҽшгульлек үзҽге белгечлҽре белҽн бҽйлҽнешкҽ керү 

саны; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн баш тартуның нигезлелеге; 

мҽшгульлек үзҽге белгечлҽре тарафыннан ҽлеге Регламентны бозып 

кылынган прецедентларның (нигезле шикаятьлҽрнең) булмавы; 

2.15.3. Мөрҽҗҽгать итүченең мҽшгульлек үзҽге белгечлҽре белҽн бҽйлҽнешкҽ 

керү саны: 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн файдалану өчен кирҽкле документлар турыдан-

туры тапшырылганда – икедҽн артык түгел (консультациялҽрне исҽпкҽ алмыйча); 

документларны почта аша җибҽргҽндҽ, шул исҽптҽн электрон документ 

формасында да – икедҽн артык түгел (консультациялҽрне исҽпкҽ алмыйча). 

2.15.4. Хезмҽттҽшлек итүнең дҽвамлылыгы ҽлеге Регламент белҽн билгелҽнҽ. 

2.15.5. Күпфункцияле үзҽктҽ, күпфункцияле үзҽкнең ерактагы эш урынында 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелми. 

2.15.6. Мөрҽҗҽгать итүче күпфункцияле үзҽккҽ, күпфункцияле үзҽкнең 

ерактагы эш урынына мөрҽҗҽгать иткҽндҽ, гариза теркҽлгҽн көннҽн соңгы эш 

көненнҽн дҽ соңга калмыйча мҽшгульлек үзҽгенҽ тапшырыла. 

2.15.7. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелгҽндҽ мҽшгульлек үзҽге белҽн күпфункцияле 

үзҽк арасындагы үзара хезмҽттҽшлек итү тҽртибе – мҽшгульлек үзҽге белҽн 

күпфункцияле үзҽк арасында төзелҽ торган хезмҽттҽшлек турындагы килешү 

белҽн, ҽ күпфункцияле үзҽкнең мөрҽҗҽгать итүчелҽр белҽн эшлҽү тҽртибе 

күпфункцияле үзҽкнең эш регламентында җайга салына. 

2.15.8. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү барышы турында мҽгълүмат мөрҽҗҽгать 

итүче тарафыннан Министрлыкның http://mtsz.tatarstan.ru сайтында, Бердҽм 

порталда, Республика порталында, КФҮ алынырга мөмкин. 

2.15.9. Экстерриториаль принцип буенча һҽм комплекслы мөрҽҗҽгать 

составында дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелми. 

 

2.16. Экстерриториаль принцип буенча дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

үзенчҽлеклҽрен исҽпкҽ ала торган (дҽүлҽт хезмҽте экстерриториаль принцип 

буенча күрсҽтелгҽн очракта) һҽм электрон формада дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

үзенчҽлеклҽрен дҽ исҽпкҽ ала торган башка талҽплҽр 

 

2.16.1. Дҽүлҽт хезмҽте, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүгҽ гариза бирүдҽн тыш, 

электрон формада күрсҽтелми. 

2.16.2. Гариза һҽм электрон документ формасындагы документлар 

мҽшгульлек үзҽге бүлекчҽсенҽ, «Интернет» челтҽрен дҽ кертеп, гомуми 

файдаланудагы мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽрлҽреннҽн файдаланып 

җибҽрелергҽ, шулай ук электрон саклагычлардан файдаланып, мөрҽҗҽгать итүче 

тарафыннан мҽшгульлек үзҽгенҽ тапшырылырга мөмкин. Шул ук вакытта гариза 
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гади электрон имза белҽн имзаланган булырга тиеш, ҽ гаризага теркҽлҽ торган 

документларның күчермҽлҽре «Электрон имза турында» 2011 елның 6 

апрелендҽге 63-ФЗ номерлы федераль закондагы (алга таба – 63-ФЗ номерлы 

федераль закон) һҽм 210-ФЗ номерлы федераль законның 21
1
 статьясы һҽм 21

2
 

статьясы талҽплҽре нигезендҽ законнарда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ электрон имза 

белҽн таныкланган булырга тиеш»; 

3 бүлек атамасын түбҽндҽге редакциядҽ бҽян итҽргҽ: 

«3. Административ процедураларның (гамҽллҽрнең) составы, эзлеклелеге 

һҽм вакытлары, аларны үтҽү тҽртибенҽ карата талҽплҽр, шул исҽптҽн 

административ процедураларны (гамҽллҽрне) электрон рҽвештҽ башкару 

үзенчҽлеклҽре, шулай ук административ процедураларны (гамҽллҽрне) дҽүлҽт 

хезмҽтлҽре күрсҽтелҽ торган күпфункцияле үзҽклҽрдҽ гамҽлгҽ ашыру 

үзенчҽлеклҽре. 

5 бүлек атамасын түбҽндҽге редакциядҽ бҽян итҽргҽ: 

«5. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтҽ торган орган, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 

күрсҽтҽ торган күпфункцияле үзҽк, 210-ФЗ номерлы федераль законның 16 

статьясының 1¹ өлешендҽ күрсҽтелгҽн оешмалар, шулай ук аларның вазыйфаи 

затлары, дҽүлҽт хезмҽткҽрлҽре, хезмҽткҽрлҽр карарларына һҽм гамҽллҽренҽ 

(гамҽл кылмавына) карата судка кадҽр (судтан тыш) шикаять белдерү тҽртибе»; 

6 нчы бүлекне гамҽлдҽн чыккан дип танырга; 

3. Татарстан Республикасы Хезмҽт, халыкны эш белҽн тҽэмин итү һҽм 

социаль яклау министрлыгының «Татарстан Республикасында, эшчҽнлек (һөнҽр) 

өлкҽсен сайлау, эшкҽ урнаштыру, һөнҽри белем алу һҽм өстҽмҽ һөнҽри белем алу 

максатларында, гражданнарга һөнҽри юнҽлеш бирүне оештыру буенча дҽүлҽт 

хезмҽте күрсҽтүнең административ регламентын раслау турында» 2014 елның 13 

ноябрендҽге 625 номерлы боерыгы (Татарстан Республикасы Хезмҽт, халыкны эш 

белҽн тҽэмин итү һҽм социаль яклау министрлыгының 17.11.2015 №839, 

07.06.2016 №317, 27.09.2018 №907, 31.05.2019 №414, 16.11.2019 №1038, 

15.05.2020 №297, 20.07.2020 №521,  28.09.2020 №675, 07.06.2021 №403 боерык-

лары нигезендҽ кертелгҽн үзгҽрешлҽре белҽн) белҽн расланган Татарстан 

Республикасында, эшчҽнлек (һөнҽр) өлкҽсен сайлау, эшкҽ урнаштыру, һөнҽри 

белем алу һҽм өстҽмҽ һөнҽри белем алу максатларында, гражданнарга һөнҽри 

юнҽлеш бирүне оештыру буенча дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең административ 

регламентында: 

1 бүлектҽ: 

1.2 пунктта «Татарстан Республикасының халыкны эш белҽн тҽэмин итү 

хезмҽте дҽүлҽт учреждениелҽре – халыкның мҽшгульлек үзҽклҽре (алга таба – 

мҽшгульлек үзҽге)» сүзлҽрен «Татарстан Республикасының халыкны эш белҽн 

тҽэмин итү хезмҽте дҽүлҽт учреждениелҽре (алга таба – мҽшгульлек үзҽге)» 

сүзлҽренҽ алмаштырырга; 

1.5 пунктта «Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 

күрсҽтү порталы» сүзлҽрен «Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль 

хезмҽтлҽр күрсҽтү порталы» республика дҽүлҽт мҽгълүмат системасында (алга 

таба – Татарстан Республикасы порталы)» сүзлҽренҽ алмаштырырга; 

1.7 пунктның 2 пунктчасында: 

өченче абзацта «Татарстан Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 

күрсҽтү порталы» республика дҽүлҽт мҽгълүмат системасында  

consultantplus://offline/ref=0AB669D40FC51E8FE78AB2CF2D62A28486883DA625A321496C5B3B0ADE306EF351CF17BF84E2E6095110E808BCP5zEG
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(http://uslugi.tatarstan.ru/) (алга таба – Татарстан Республикасы порталы)» сүзлҽрен 

«Татарстан Республикасы порталында (http://uslugi.tatarstan.ru/))» сүзлҽренҽ 

алмаштырырга; 

дүртенче абзацка «(алга таба – бердҽм портал)» сүзлҽрен өстҽргҽ; 

түбҽндҽге эчтҽлекле абзацлар өстҽргҽ: 

«Бердҽм порталда һҽм Татарстан Республикасы порталында «Татарстан 

Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү реестры» дҽүлҽт 

мҽгълүмат системасында булган белешмҽлҽр нигезендҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

тҽртибе һҽм сроклары турында мҽгълүмат мөрҽҗҽгать итүчегҽ бушлай бирелҽ. 

Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү сроклары һҽм тҽртибе турында мҽгълүматтан 

файдалану мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан нинди дҽ булса талҽплҽрне үтҽмичҽ, 

шул исҽптҽн мөрҽҗҽгать итүченең техник чараларына урнаштырылуы лицензия 

яки түлҽү алуны, мөрҽҗҽгать итүчене теркҽүне яки авторлаштыруны яки аның 

тарафыннан персональ белешмҽлҽр тапшыруны талҽп итҽ торган программа 

тҽэминаты хуҗасы белҽн башка төрле килешүне талҽп итҽ торган программа 

тҽэминатыннан файдаланмыйча гына башкарыла.»; 

1.9 пунктның дүртенче абзацында «(«Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 

күрсҽтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендҽге 210-ФЗ номерлы 

федераль законның 2 ст. 1 пункты (алга таба – 210-ФЗ номерлы федераль закон))» 

сүзлҽрен «(«Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру турында» 2010 

елның 27 июлендҽге 210-ФЗ номерлы федераль законның 2 ст. 1 пункты (алга 

таба – 210-ФЗ номерлы федераль закон)) нигезендҽ тапшырылган») сүзлҽре белҽн 

алмаштырырга»;  

 

2 бүлекне түбҽндҽге редакциядҽ бҽян итҽргҽ: 

«2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү стандарты 

 

2.1. Дҽүлҽт хезмҽте атамасы 

 

Татарстан Республикасында эшчҽнлек (һөнҽр) өлкҽсен сайлау, эшкҽ урнашу, 

һөнҽргҽ уку һҽм өстҽмҽ һөнҽри белем алу максатларында гражданнарга һөнҽри 

юнҽлеш бирү. 

 

2.2. Башкарма хакимият органы (учреждениесе) атамасы 

 

2.2.1. Дҽүлҽт хезмҽтен Татарстан Республикасының тиешле муниципаль 

берҽмлеклҽре территориясендҽ Татарстан Республикасының халыкны эш белҽн 

тҽэмин итү хезмҽте дҽүлҽт учреждениелҽре күрсҽтҽ. 

2.2.2. Мҽшгульлек үзҽге тарафыннан килешү нигезендҽ чакыртыла торган, 

кирҽкле белемнҽре һҽм эш тҽҗрибҽсе булган, гражданнарга һөнҽри юнҽлеш 

биргҽндҽ кулланыла торган методларга, методикаларга, гражданнарга һөнҽри 

юнҽлеш бирү тренинглары һҽм технологиялҽре формаларына ия булган белгечлҽр 

һҽм (яки) Россия Федерациясе законнарында билгелҽнгҽн тҽртиптҽ тиешле 

хезмҽтлҽрне күрсҽтергҽ хокуклы булган оешмалар тарафыннан дҽүлҽт 

хезмҽтлҽрен күрсҽтү (дҽүлҽт хезмҽтенең бер өлешен күрсҽтү) рөхсҽт ителҽ. 

 

2.3. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү нҽтиҗҽсенҽ тасвирлама 
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Аларны гамҽлгҽ ашырган вакытта мөрҽҗҽгать итүченең профессиональ һҽм 

эшкуарлык эшчҽнлегенҽ уңышлы ирешҽ алуы мөмкин булган һөнҽри 

эшчҽнлекнең, мҽшгульлекнең һҽм компетенциялҽрнең киңҽш ителҽ торган, 

билгеле бер өлкҽдҽ һөнҽри эшчҽнлек алып бару һҽм (яки) конкрет һөнҽрлҽр, 

белгечлеклҽр буенча эшлҽр башкару мөмкинлеген бирҽ торган төрлҽрен, һөнҽргҽ 

укыту һҽм (яки) һөнҽри белем, өстҽмҽ һөнҽри белем алуның мөмкин булган 

юнҽлешлҽрен үз эченҽ алган дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү турындагы бҽялҽмҽне бирү; 

2019 елның 19 февралендҽге 90н номерлы боерык белҽн расланган формала 

буенча дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү турындагы бҽялҽмҽ нөсхҽсен мөрҽҗҽгать итүченең 

шҽхси эшенҽ теркҽп кую дҽүлҽт хезмҽтен күрсҽтү нҽтиҗҽсе булып тора.  

 

2.4. Дҽүлҽт хезмҽтен күрсҽтү чоры, шул исҽптҽн дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ 

катнаша торган оешмаларга мөрҽҗҽгать итү зарурлыгын да исҽпкҽ алып, Россия 

Федерациясе законнарында туктатып тору мөмкинлеге каралган очракта, дҽүлҽт 

хезмҽте күрсҽтүне туктатып тору чоры, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең нҽтиҗҽсе 

булган документларны бирү (җибҽрү) срогы 

 

2.4.1. Тест (анкета) һҽм тренинг уздыру вакытын исҽпкҽ алмыйча, 

гражданнарга дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең максималь мөмкин булган вакыты 60 

минуттан артып китмҽскҽ тиеш. 

2.4.2. Инвалидларга дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү «Федераль инвалидлар реестры» 

(алга таба –  ФИР) федераль дҽүлҽт мҽгълүмат системасында булган инвалидлык 

турында белешмҽлҽр, ҽ тиешле белешмҽлҽр булмаса, мөрҽҗҽгать итүче 

тарафыннан бирелгҽн документлар нигезендҽ гамҽлгҽ ашырыла. 

2.4.3. ФИР системасыннан инвалидлык турында кирҽкле белешмҽлҽрне алу 

мҽшгульлек үзҽге тарафыннан ФИР адресына ведомствоара электрон хезмҽттҽш-

лекнең бердҽм системасын кулланып, электрон документ формасында җибҽрелҽ 

торган ведомствоара рҽсми мөрҽҗҽгать формалаштыру юлы белҽн гамҽлгҽ 

ашырыла. 

2.4.4. ФИР системасыннан кирҽкле белешмҽлҽрне алу вакытының озынлыгы 

мөрҽҗҽгать итүче гариза тапшырган датадан башлап 7 эш көненнҽн артмаска 

тиеш. 

2.4.5. Инвалидлар категориясенҽ керҽ торган гражданнар өчен дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтүнең максималь мөмкин булган вакыты, мөрҽҗҽгать итүчегҽ тест (анкета) 

уздыру һҽм ФИР системасыннан кирҽкле белешмҽлҽрне алу вакытын исҽпкҽ 

алмыйча, 60 минуттан артык булырга тиеш түгел. 

2.4.6. Мөрҽҗҽгать итүче беренче тапкыр мҽшгульлек үзҽгенҽ яки КФҮ, КФҮ 

ерактагы эш урынына шҽхсҽн мөрҽҗҽгать иткҽн очракта, дҽүлҽт хезмҽте чират 

тҽртибе күрсҽтелҽ. 

2.4.7. Мөрҽҗҽгать итүчелҽр күпфункцияле үзҽккҽ, КФҮ ерактагы эш 

урынына мөрҽҗҽгать иткҽн очракта, гаризаны мҽшгульлек үзҽгенҽ тапшыру 

күпфункцияле үзҽк белҽн мҽшгульлек үзҽге арасындагы килешүдҽ билгелҽнгҽн 

тҽртиптҽ срокларда, лҽкин гаризаны күпфункцияле үзҽктҽ теркҽгҽннҽн соң килҽсе 

эш көненнҽн дҽ соңга калмыйча гамҽлгҽ ашырыла. 

2.4.8. Дҽүлҽт хезмҽте мҽшгульлек үзҽгенҽ алдан язылу буенча күрсҽтелҽ. 

Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү көнен һҽм вакытын килештерү мҽшгульлек үзҽгенҽ 
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шҽхсҽн мөрҽҗҽгать иткҽн очракта яки телефон яки электрон элемтҽ чараларын, 

шул исҽптҽн Интернет челтҽрен, почта элемтҽсен дҽ кертеп, гаризаны теркҽгҽннҽн 

соң килҽсе эш көненнҽн дҽ соңга калмыйча башкарыла. 

2.4.9. Россия Федерациясе законнарында дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү вакытын 

туктатып тору каралмаган. 

 

2.5. Норматив хокукый актлар нигезендҽ дҽүлҽт хезмҽте һҽм дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтүгҽ кирҽкле һҽм мҽҗбүри хезмҽтлҽрне күрсҽтү өчен зарури булган, 

мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан тапшырылырга тиешле документларның тулы 

исемлеге, аларны, шул исҽптҽн электрон рҽвештҽ дҽ, мөрҽҗҽгать итүче 

тарафыннан алу ысуллары, аларны тапшыру тҽртибе 

 

2.5.1. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү турында мөрҽҗҽгать итүченең гаризасы (алга 

таба – гариза) яисҽ мҽшгульлек үзҽгеннҽн бирелгҽн, 2019 елның 19 февралендҽге 

90н номерлы боерык белҽн расланган формада дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү тҽкъдиме 

(алга таба – тҽкъдим) белҽн ризалык.  

Мөрҽҗҽгать итүче шҽхсҽн мөрҽҗҽгать иткҽн очракта, Россия Федерациясе 

гражданины паспорты яисҽ аны алмаштыра торган документны, чит ил 

гражданины, гражданлыгы булмаган затның шҽхесен таныклый торган 

документны күрсҽтҽ. 

2.5.2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен гариза бланкын мөрҽҗҽгать итүче 

мҽшгульлек үзҽгенҽ шҽхсҽн мөрҽҗҽгать иткҽндҽ алырга мөмкин. Бланкның 

электрон формасы мҽшгульлек үзҽгенең рҽсми сайтында, Татарстан 

Республикасы порталында урнаштырылган. Мөрҽҗҽгать итүчегҽ гариза тапшыру 

ысулын сайлау мөмкинлеге тҽэмин ителҽ: халыкның мҽшгульлек үзҽгенҽ шҽхсҽн 

мөрҽҗҽгать иткҽндҽ, почта аша, электрон почтаны да кертеп, факсимиль элемтҽ 

ярдҽмендҽ яисҽ гади электрон имза белҽн имзаланган электрон документ 

формасында, шул исҽптҽн Татарстан Республикасы порталыннан файдаланып, 

яисҽ гаризаны күпфункцияле үзҽк, читтҽге эш урыны аша тапшыру юлы белҽн. 

2.5.3. Мөрҽҗҽгать итүчедҽн түбҽндҽгелҽрне талҽп итү тыела: 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүгҽ бҽйле рҽвештҽ барлыкка килҽ торган 

мөнҽсҽбҽтлҽрне җайга сала торган норматив хокукый актларда тапшырылуы яки 

гамҽлгҽ ашырылуы күздҽ тотылмаган документларны һҽм мҽгълүматны 

тапшыруны яки гамҽллҽр башкаруны; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле килештерүлҽрне дҽ кертеп, һҽм башка 

дҽүлҽт органнарына, җирле үзидарҽ органнарына, оешмаларга мөрҽҗҽгать итүгҽ 

бҽйле гамҽллҽр башкаруны, 210-ФЗ номерлы федераль законның 9 статьясының 1 

өлешендҽ күрсҽтелгҽн исемлеклҽргҽ кертелгҽн хезмҽтлҽрне күрсҽтү һҽм ҽлеге 

хезмҽтлҽрне күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ бирелҽ торган документларны һҽм 

мҽгълүматларны алудан тыш;  

210-ФЗ номерлы федераль законның 7 статьясының 1 өлешендҽге 4 пунк-

тында каралган очраклардан тыш, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле 

документларны кабул итүдҽн яисҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн беренче мҽртҽбҽ 

баш тартканда булмавы һҽм (яки) төгҽл булмавы турында күрсҽтелмҽгҽн 

документларны һҽм мҽгълүмат тапшыруны; 

210-ФЗ номерлы федераль законның 16 статьясының 1 өлешендҽге 7
2
 пункты 

нигезендҽ элегрҽк электрон үрнҽклҽре таныкланган документларны һҽм 

consultantplus://offline/ref=769F464B1E88A9FB6864D0BCB67664DF56D42D53609EF0B8D41680731918B3B21FD09F3FFEA89E27D2FB099F0D1FD7DB851FDBEFF5y4i1L
consultantplus://offline/ref=769F464B1E88A9FB6864D0BCB67664DF56D42D53609EF0B8D41680731918B3B21FD09F3FFEA89E27D2FB099F0D1FD7DB851FDBEFF5y4i1L
consultantplus://offline/ref=769F464B1E88A9FB6864D0BCB67664DF56D42D53609EF0B8D41680731918B3B21FD09F3EF2A19E27D2FB099F0D1FD7DB851FDBEFF5y4i1L
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мҽгълүматларны кҽгазьдҽ тапшыруны, мондый документларга тамгалар кертү яки 

аларны бетерү дҽүлҽт яки муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең кирҽкле шарты булып 

торган очраклардан тыш һҽм федераль законнарда билгелҽнгҽн башка 

очраклардан тыш. 

 

2.6. Норматив хокукый актлар нигезендҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен зарури 

булган, дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ органнары һҽм дҽүлҽт органнарына һҽм 

җирле үзидарҽ органнарына буйсына торган оешмалар карамагындагы һҽм 

Мөрҽҗҽгать итүче аларны тапшырырга хокуклы булган документларның тулы 

исемлеге, шулай ук, шул исҽптҽн электрон рҽвештҽ дҽ, Мөрҽҗҽгать итүче 

тарафыннан аларны алу ысуллары, аларны тапшыру тҽртибе; ҽлеге документлар 

белҽн эш итүче дҽүлҽт органы, җирле үзидарҽ органы яисҽ оешма 

 

2.6.1. Организмындагы бозылган функциялҽрне һҽм яшҽешендҽге 

чиклҽүлҽрен исҽпкҽ алып, инвалид өчен медик-социаль экспертиза федераль 

дҽүлҽт учреждениелҽре (алга таба – МСЭ учреждениесе) тарафыннан киңҽш ителҽ 

торган хезмҽт һҽм һөнҽри эшчҽнлек төрлҽрен сайлау өчен кирҽкле, инвалидлык 

турындагы белешмҽлҽрне үз эченҽ алган индивидуаль тернҽклҽндерү программа-

сыннан өземтҽ мҽшгульлек үзҽге белҽн МСЭ арасында ведомствоара хезмҽттҽш-

лек каналлары буенча ведомстволар арасында электрон хезмҽттҽшлек тҽртибендҽ 

Инвалидларның федераль реестрыннан алына. 

2.6.2. Тиешле мҽгълүматлар Инвалидларның федераль реестрында булмаса,  

МСЭ учреждениесеннҽн бирелгҽн индивидуаль тернҽклҽндерү программасын 

инвалид үз инициативасы белҽн тапшырырга хокуклы. 

2.6.3. 210-ФЗ номерлы федераль законның 7 статьясының 6 өлешендҽ 

каралган документлардан тыш, шул исҽптҽн мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан дҽүлҽт 

хезмҽте күрсҽткҽн өчен түлҽү кертелүен раслый торган, Россия Федерациясе 

норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары 

нигезендҽ дҽүлҽт хезмҽтлҽрен күрсҽтүче органнар, башка дҽүлҽт органнары, 

җирле үзидарҽ органнары һҽм (яисҽ) дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ катнаша торган 

дҽүлҽт органнарының яки җирле үзидарҽ органнарының ведомство 

буйсынуындагы оешмалары карамагында булган документлар һҽм мҽгълүмат 

тапшыруны мөрҽҗҽгать итүчедҽн талҽп итү тыела.  

Мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ органнары 

һҽм дҽүлҽт органнарына яки җирле үзидарҽ органнарына буйсына торган 

оешмалар карамагында булган белешмҽлҽрне үз эченҽ алган документларның 

тапшырылмавы мөрҽҗҽгать итүчегҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн баш тарту нигезе 

булып тормый. 

 

2.7. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн баш 

тарту нигезлҽренең тулы исемлеге 

 

Документларны кабул итүдҽн баш тарту өчен нигезлҽр каралмаган. 

 

2.8. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүне туктатып тору яисҽ күрсҽтүдҽн баш тарту өчен 

нигезлҽрнең тулы исемлеге 
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2.8.1. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүне туктатып тору нигезлҽре каралмаган. 

2.8.2. Россия Федерациясе гражданины паспортын яки аны алмаштыра 

торган документның, чит ил гражданинының шҽхесен һҽм гражданлыгын 

таныклый торган документларның, гражданлыгы булмаган затның шҽхесен 

таныклый торган документларның булмавы яки аларны күрсҽтүдҽн баш тартуы 

мөрҽҗҽгать итүчегҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн баш тарту өчен нигез булып тора. 

2.8.3. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн баш тарту турында карар ҽлеге Регламентка 

3 нче кушымтадагы форма буенча рҽсмилҽштерелҽ.  

 

2.9. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽткҽн өчен алына торган дҽүлҽт пошлинасын яки 

башка түлҽүне алу тҽртибе, аның күлҽме һҽм алыну нигезлҽре 

 

Дҽүлҽт хезмҽте түлҽүсез нигездҽ күрсҽтелҽ. 

 

2.10. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле һҽм мҽҗбүри булган хезмҽтлҽр 

күрсҽтү исемлеге, шул исҽптҽн дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ катнаша торган 

оешмалардан бирелҽ торган документ (документлар) турында белешмҽлҽр  

 

Зарури һҽм мҽҗбүри хезмҽтлҽр күрсҽтү талҽп ителми.  

 

2.11. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле һҽм зарури хезмҽтлҽрне күрсҽтү 

өчен түлҽү алу тҽртибе, аның күлҽме һҽм алыну нигезлҽре, мондый түлҽү күлҽмен 

хисаплау методикасы турында мҽгълүматны да кертеп 

 

Зарури һҽм мҽҗбүри хезмҽтлҽр күрсҽтү талҽп ителми. 

 

2.12. Дҽүлҽт хезмҽтен, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ катнаша торган оешма 

тарафыннан күрсҽтелҽ торган хезмҽтне күрсҽтү турында гариза тапшырганда яисҽ 

мондый хезмҽтлҽр күрсҽтү нҽтиҗҽлҽрен алганда чират көтүнең максималь вакыты 

 

2.12.1. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен мөрҽҗҽгать иткҽн очракта чират көтү 

вакыты 15 минуттан артмаска тиеш. 

2.12.2. Мөрҽҗҽгать итүчелҽр белҽн мҽшгульлек үзҽгенҽ яисҽ КФҮ 

мөрҽҗҽгать итү көнен һҽм вакытын килештерү телефон яки электрон элемтҽ 

чараларын, шул исҽптҽн Интернет челтҽрен, почта элемтҽсен дҽ кертеп, гаризаны 

теркҽгҽннҽн соң килҽсе эш көненнҽн дҽ соңга калмыйча башкарыла. 

2.12.3. Мөрҽҗҽгать итү датасы һҽм вакыты алдан килештерелгҽн очракта, 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүне көтү вакыты 5 минуттан артмаска тиеш. 

 

2.13. Дҽүлҽт хезмҽтен һҽм дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ катнаша торган оешма 

тарафыннан күрсҽтелҽ хезмҽтне күрсҽтү турында мөрҽҗҽгать итүче гаризасын 

теркҽү вакыты һҽм тҽртибе, шул исҽптҽн электрон формада 

 

2.13.1. Гариза һҽм документлар килгҽн көнне. 

2.13.2. Гаризаны теркҽү халыкны эш белҽн тҽэмин итү өлкҽсендҽ дҽүлҽт 

хезмҽтлҽре күрсҽтелҽ торган затлар (физик затлар, эш бирүчелҽр) регистрына 
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мөрҽҗҽгать итүче (гражданин, эш бирүче) тапшырган документларда булган 

белешмҽлҽрне исҽпкҽ алу язуының теркҽү номерын беркетеп кертү дигҽн сүз. 

2.13.3. Мөрҽҗҽгать итүчелҽр өчен гаризаны тапшыру ысулын сайлау 

мөмкинлеге тҽэмин ителҽ: мҽшгульлек үзҽгенҽ яки күпфункцияле үзҽккҽ, 

күпфункцияле үзҽкнең ерактагы эш урынына шҽхсҽн мөрҽҗҽгать итеп, факсимиль 

элемтҽ чараларын кулланып яки электрон формада, шул исҽптҽн Республика 

порталы аша. 

2.13.4. Мөрҽҗҽгать итүченең (гражданин) талҽбе буенча гаризаны кабул итү 

датасы һҽм исҽпкҽ алу язуының теркҽү номеры турында белешмҽлҽрне үз эченҽ 

алган гариза күчермҽсе бирелҽ ала. 

2.13.5. Ял (бҽйрҽм) көнендҽ электрон рҽвештҽ килгҽн гариза ял (бҽйрҽм) 

көненнҽн соң килүче эш көнендҽ теркҽлҽ. 

 

2.14. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелҽ торган бүлмҽлҽргҽ, көтү залына, дҽүлҽт 

хезмҽте күрсҽтү турында гариза тутыру урыннарына, һҽр дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

өчен кирҽкле документларны тутыру үрнҽклҽре һҽм аларның исемлеклҽре булган 

мҽгълүмат стендларына, мондый хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында визуаль, 

текстлы һҽм мультимедиа мҽгълүмат урнаштыру һҽм рҽсмилҽштерү тҽртибенҽ, 

шул исҽптҽн инвалидларны социаль яклау турындагы федераль законнар һҽм 

Татарстан Республикасы законнары нигезендҽ күрсҽтелгҽн объектларның 

инвалидлар өчен файдалана алырлык булуын тҽэмин итүгҽ карата талҽплҽр 

 

2.14.1. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү янгынга каршы система һҽм янгын сүндерү 

системасы, документларны рҽсмилҽштерү өчен кирҽкле мебель, мҽгълүмат 

стендлары белҽн тҽэмин ителгҽн биналарда гамҽлгҽ ашырыла. 

2.14.2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү турында визуаль, текстлы һҽм мультимедияле 

мҽгълүмат мөрҽҗҽгать итүчелҽр өчен уңайлы урыннарда, шул исҽптҽн 

инвалидларның чиклҽнгҽн мөмкинлеклҽрен исҽпкҽ алып, урнаштырыла. Көтү 

залларында (бүлмҽлҽрдҽ) ҽлеге Регламентның 1.7.1 пунктында каралган 

мҽгълүматлар, шулай ук аларны тутыру үрнҽклҽре белҽн дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

турында гариза формалары урнаштырылган мҽгълүмат стендлары урнаштырыла. 

2.14.3. Инвалидларга дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелҽ торган объектларда (алга таба 

– объект) законнар һҽм башка норматив хокукый актларда билгелҽнгҽн 

талҽплҽргҽ туры китереп, түбҽндҽге уңайлы шартлар тудырыла: 

а) объектларга каршылыксыз керү һҽм чыгу мөмкинлеге; 

б) хезмҽт күрсҽтелҽ торган урынга үтеп керү максатларында, шул исҽптҽн 

хезмҽт күрсҽтҽ торган объект хезмҽткҽрлҽре, ассистив һҽм ярдҽмче 

технологиялҽр, шулай ук алмаштырыла торган кресло-коляска ярдҽмендҽ дҽ, 

объект территориясе буенча мөстҽкыйль хҽрҽкҽт итү мөмкинлеге; 

в) объектка керҽ торган урында транспорт чарасына утыру һҽм аннан төшү 

мөмкинлеге, шул исҽптҽн кресло-коляска кулланып һҽм, кирҽк булганда, хезмҽт 

күрсҽтүче хезмҽткҽрлҽр ярдҽмендҽ дҽ; 

г) күрү һҽм мөстҽкыйль хҽрҽкҽт итү буенча тотрыклы җитешсезлеклҽре 

булган инвалидларга объект территориясе буйлап хҽрҽкҽт итҽргҽ булышу; 

д) инвалидка объектка кергҽндҽ һҽм аннан чыкканда ярдҽм итү, инвалидка 

җҽмҽгать транспортының уңайлы маршрутлары турында мҽгълүмат бирү; 

е) инвалидларның объектлардан һҽм күрсҽтелҽ торган дҽүлҽт хезмҽтеннҽн 
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каршылыксыз файдалана алуын тҽэмин итү өчен, алар яшҽешендҽге чиклҽүлҽрне 

исҽпкҽ алып, кирҽкле мҽгълүмат чараларын тиешенчҽ урнаштыру, шул исҽптҽн 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле тавышлы һҽм күрсҽтмҽ мҽгълүматларны, 

шулай ук язуларны, тамгаларны һҽм текстлы башка төрле һҽм Брайльнең 

рельефлы-нокталы хҽрефлҽре белҽн һҽм контраст фонда башкарылган 

тамгалардан график мҽгълүматны кабатлау; 

ж) Россия Федерациясе Хезмҽт һҽм социаль яклау министрлыгының 

«Сукырларны йөртүче этнең махсус өйрҽтелгҽн булуын раслаучы документ 

рҽвешен һҽм аны бирү тҽртибен раслау турында» 2015 елның 22 июнендҽге 386н 

номерлы боерыгы белҽн расланган рҽвештҽ һҽм тҽртиптҽ бирелҽ торган һҽм аның 

махсус рҽвештҽ өйрҽтелгҽн булуын раслаучы документы булган очракта, 

объектка озата йөри торган этне кертү.  

2.14.4. Инвалидларга законнарда һҽм башка норматив хокукый актларда 

билгелҽнгҽн талҽплҽргҽ туры китереп, дҽүлҽт хезмҽтлҽре күрсҽтү мөмкинлеге 

бирү өчен түбҽндҽге уңайлы шартлар тудырыла: 

а) инвалидларга дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү кагыйдҽлҽре турында, шул исҽптҽн 

дҽүлҽт хезмҽтеннҽн файдалану өчен кирҽкле документларны рҽсмилҽштерү 

турында, дҽүлҽт хезмҽтеннҽн файдалану өчен кирҽкле башка гамҽллҽрне башкару 

турында кирҽкле ярдҽмне күрсҽтү; 

б) ишетү буенча инвалидларга, кирҽк булганда, рус ишарҽ теленнҽн 

файдаланып, сурдотҽрҗемҽчене, тифлосурдотҽрҗемҽчене объектка кертүне дҽ 

исҽпкҽ алып, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү; 

в) хезмҽт һҽм мҽшгульлек өлкҽсендҽ дҽүлҽт хезмҽтлҽре күрсҽтүче органнар 

һҽм оешмалар хезмҽткҽрлҽре тарафыннан инвалидларга, башка затлар белҽн 

беррҽттҽн, дҽүлҽт хезмҽтлҽре күрсҽтүгҽ комачаулый торган каршылыкларны 

бетерүдҽ кирҽкле башка ярдҽмне күрсҽтү; 

г) дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү тҽртибе турында (шул исҽптҽн мҽгълүмат 

стендында да) Брайльнең рельефлы-нокталы хҽрефлҽре белҽн һҽм контрастлы 

фонда башкарылган документлар, белдерүлҽр, күрсҽтмҽ аңлатмалар 

күчермҽлҽренең, шулай ук регистратурада аудиоконтур булуы. 

2.14.5. 2016 елның 1 июленнҽн соң реконструкция, модернизация үткҽн, 

файдалануга тапшырылган объектларга һҽм чараларга карата дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтелҽ торган объектларның инвалидлар өчен үтемлелеген тҽэмин итү 

өлешендҽге талҽплҽр. 

 

2.15. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн һҽркемнең файдалана алырлык булуы һҽм 

сыйфат күрсҽткечлҽре, шул исҽптҽн мөрҽҗҽгать итүченең дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтелгҽндҽ вазыйфаи затлар белҽн үзара бҽйлҽнешкҽ кереп эшлҽү саны һҽм 

аларның вакыты буенча озынлыгы, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү барышында, шул 

исҽптҽн мҽгълүмат-телекоммуникация технологиялҽреннҽн файдаланып та, 

мҽгълүмат алу мөмкинлеге, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтелҽ торган 

күпфункцияле үзҽктҽ, мөрҽҗҽгать итүче ихтыярына карап (экстерриториаль 

принцип), дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтелҽ торган күпфункцияле 

үзҽктҽ берничҽ дҽүлҽт хезмҽте һҽм (яки) муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында 210-

ФЗ номерлы федераль законның 15
1
 статьясында каралган гаризаны (комплекслы 

мөрҽҗҽгать) тапшыру юлы белҽн, башкарма хакимият органының телҽсҽ кайсы 

территориаль органында дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү (шул исҽптҽн тулы күлҽмдҽ) 

consultantplus://offline/ref=4EA13F844B6BD11FF8717E41FF0E08EF6B245C62527A9F93D6DAF952E7B07861F70CFB97BCD44C4C2EBDAF087F08503F648D2010E6VEaAN
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мөмкинлеге яки андый мөмкинлекнең булмавы. 

 

2.15.1. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең һҽркем файдалана алырлык булу 

күрсҽткечлҽре: 

мөрҽҗҽгать итүче өчен индивидуаль яки гавами (телдҽн яки язмача) 

мҽгълүмат бирү рҽвешендҽ (шҽхси кабул иткҽндҽ, телефон элемтҽсе, электрон 

почта чараларын кулланып, массакүлҽм мҽгълүмат чараларында мҽкалҽлҽр, 

мҽгълүмати материаллары (брошюралар, белешмҽлеклҽр, буклетлар һ.б.) нҽшер 

итү юлы белҽн) дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү тҽртибе һҽм сроклары турында, дҽүлҽт 

хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле документларны рҽсмилҽштерү үрнҽклҽре турында 

Татарстан Республикасы порталында мҽгълүмат урнаштыру мөмкинлеге; 

мөрҽҗҽгать итүче өчен дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле гаризаларның 

һҽм башка документларның формаларын алуны, шул исҽптҽн аларны күчереп алу 

һҽм электрон рҽвештҽ тутыру мөмкинлеге белҽн дҽ, тҽэмин итү; 

гариза биргҽндҽ һҽм дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү нҽтиҗҽсен алганда чират көтү 

вакытының саклануы; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү тҽртибе, шул исҽптҽн телефон элемтҽсе, электрон 

почта аша, Татарстан Республикасы порталы, күпфункцияле үзҽк, КФҮ ерактагы 

эш урыны аша, ерактагы эш урыны, шулай ук Министрлыкның рҽсми сайтында 

мҽгълүмат алу мөмкинлеге; 

инвалидларга башка затлар белҽн бертигез дҽрҽҗҽдҽ хезмҽтлҽр күрсҽтүгҽ 

комачаулаган каршылыкларны бетерүдҽ ярдҽм итү; 

инвалидларга биналарның инвалидлар өчен үтемле булуын тҽэмин итүгҽ 

бҽйле булмаган, аларга башка затлар белҽн тигез дҽрҽҗҽдҽ хезмҽтлҽрдҽн файда-

лануга комачаулый торган башка каршылыкларны җиңүдҽ ярдҽм күрсҽтелүе. 

2.15.2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең сыйфат күрсҽткечлҽре түбҽндҽгелҽрдҽн 

гыйбарҽт: 

мҽшгульлек үзҽге тарафыннан халыкны эш белҽн тҽэмин итү турында Россия 

Федерациясе законнарындагы мҽҗбүри талҽплҽрнең, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽткҽндҽ 

ҽлеге Регламент нигезлҽмҽлҽренең үтҽлеше; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү срокларының үтҽлүе; 

ҽлеге Регламентта билгелҽнгҽн административ процедураларның эзлеклелеге 

саклану; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн баш тартуның нигезлелеге; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү мҽсьҽлҽсе буенча нигезлҽнгҽн шикаятьлҽрнең 

булмавы. 

2.15.3. Мөрҽҗҽгать итүченең мҽшгульлек үзҽге белгечлҽре белҽн бҽйлҽнешкҽ 

керү саны: 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн файдалану өчен кирҽкле документлар турыдан-

туры тапшырылганда – икедҽн артык түгел (консультациялҽрне исҽпкҽ алмыйча); 

документларны почта аша җибҽргҽндҽ, шул исҽптҽн электрон документ 

формасында да – икедҽн артык түгел (консультациялҽрне исҽпкҽ алмыйча). 

2.15.4. Хезмҽттҽшлек итүнең дҽвамлылыгы ҽлеге Регламент белҽн билгелҽнҽ. 

2.15.5. Күпфункцияле үзҽктҽ, ерактагы эш урынында дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтелми. 

2.15.6. Мөрҽҗҽгать итүче күпфункцияле үзҽккҽ, күпфункцияле үзҽкнең 

ерактагы эш урынына мөрҽҗҽгать иткҽндҽ, гариза теркҽлгҽн көннҽн соңгы эш 
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көненнҽн дҽ соңга калмыйча мҽшгульлек үзҽгенҽ тапшырыла. 

2.15.7. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү барышы турында мҽгълүмат мөрҽҗҽгать 

итүче тарафыннан Министрлыкның http://mtsz.tatarstan.ru сайтыннан, КФҮ аша 

алынырга мөмкин 

2.15.8. Экстерриториаль принцип буенча һҽм комплекслы мөрҽҗҽгать 

составында дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелми. 

 

2.16. Экстерриториаль принцип буенча дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

үзенчҽлеклҽрен исҽпкҽ ала торган (дҽүлҽт хезмҽте экстерриториаль принцип 

буенча күрсҽтелгҽн очракта) һҽм электрон формада дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

үзенчҽлеклҽрен дҽ исҽпкҽ ала торган башка талҽплҽр 

 

2.16.1. Техник мөмкинлек булган очракта, ҽлеге Административ 

регламентның 3.1.1 пунктының  1 - 7, 11 - 12 пунктчаларында каралган админис-

тратив процедуралар (гамҽллҽр) электрон формада башкарыла. 

2.16.2. Гариза һҽм электрон документ формасындагы документлар 

мҽшгульлек үзҽге бүлекчҽсенҽ, «Интернет» челтҽрен дҽ кертеп, гомуми 

файдаланудагы мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽрлҽреннҽн файдаланып 

җибҽрелергҽ, шулай ук электрон саклагычлардан файдаланып, мөрҽҗҽгать итүче 

тарафыннан мҽшгульлек үзҽгенҽ тапшырылырга мөмкин. Шул ук вакытта гариза 

гади электрон имза белҽн имзаланган булырга тиеш, ҽ гаризага теркҽлҽ торган 

документларның күчермҽлҽре «Электрон имза турында» 2011 елның 6 апрелен-

дҽге 63-ФЗ номерлы федераль закондагы (алга таба – 63-ФЗ номерлы федераль 

закон) һҽм 210-ФЗ номерлы федераль законның 21
1
 статьясы һҽм 21

2
 статьясы 

талҽплҽре нигезендҽ законнарда билгелҽнгҽн тҽртиптҽ электрон имза белҽн 

таныкланган булырга тиеш»; 

3 бүлек атамасын түбҽндҽге редакциядҽ бҽян итҽргҽ: 

«3. Административ процедураларның (гамҽллҽрнең) составы, эзлеклелеге 

һҽм вакытлары, аларны үтҽү тҽртибенҽ карата талҽплҽр, шул исҽптҽн 

административ процедураларны (гамҽллҽрне) электрон рҽвештҽ башкару 

үзенчҽлеклҽре, шулай ук административ процедураларны (гамҽллҽрне) дҽүлҽт 

хезмҽтлҽре күрсҽтелҽ торган күпфункцияле үзҽклҽрдҽ гамҽлгҽ ашыру 

үзенчҽлеклҽре. 

3.1.1 пунктның 12 пунктчасын түбҽндҽге редакциядҽ бҽян итҽргҽ: 

«12) аларны гамҽлгҽ ашырган вакытта мөрҽҗҽгать итүченең профессиональ 

һҽм эшкуарлык эшчҽнлегенҽ уңышлы ирешҽ алуы мөмкин булган һөнҽри 

эшчҽнлекнең, мҽшгульлекнең һҽм компетенциялҽрнең киңҽш ителҽ торган, 

билгеле бер өлкҽдҽ һөнҽри эшчҽнлек алып бару һҽм (яки) конкрет һөнҽрлҽр, 

белгечлеклҽр буенча эшлҽр башкару мөмкинлеген бирҽ торган төрлҽрен, һөнҽргҽ 

укыту һҽм (яки) йөнҽри белем, өстҽмҽ һөнҽри белем алуның мөмкин булган 

юнҽлешлҽрен үз эченҽ алган дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү турындагы бҽялҽмҽне (дҽүлҽт 

хезмҽте күрсҽтү турында бҽялҽмҽ) бирү; дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү турындагы 

бҽялҽмҽ нөсхҽсен мөрҽҗҽгать итүченең шҽхси эшенҽ теркҽп кую;» 

5 бүлек атамасын түбҽндҽге редакциядҽ бҽян итҽргҽ: 

«5. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтҽ торган орган, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 

күрсҽтҽ торган күпфункцияле үзҽк, 210-ФЗ номерлы федераль законның 16 

статьясының 1¹ өлешендҽ күрсҽтелгҽн оешмалар, шулай ук аларның вазыйфаи 

consultantplus://offline/ref=4EA13F844B6BD11FF8717E41FF0E08EF6B245264547D9F93D6DAF952E7B07861F70CFB9CBEDB13493BACF704771F4E3772912212VEa5N
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затлары, дҽүлҽт хезмҽткҽрлҽре, хезмҽткҽрлҽр карарларына һҽм гамҽллҽренҽ 

(гамҽл кылмавына) карата судка кадҽр (судтан тыш) шикаять белдерү тҽртибе»; 

5.3 пунктта: 

икенче абзацны түбҽндҽге редакциядҽ бҽян итҽргҽ: 

«Шикаять почтадан, күпфункцияле үзҽктҽн, «Интернет» челтҽреннҽн 

файдаланып, Министрлыкның рҽсми сайты (http://mtsz.tatarstan.ru), Татарстан 

Республикасы порталы (http://uslugi.tatarstan.ru/), Бердҽм портал 

(http://www.gosuslugi.ru/) аша җибҽрелергҽ, шулай ук мөрҽҗҽгать итүчене шҽхсҽн 

кабул иткҽндҽ дҽ кабул итеп алынырга мөмкин»; 

өченче абзацны түбҽндҽге редакциядҽ бҽян итҽргҽ:  

«Күпфункцияле үзҽк, күпфункцияле үзҽк хезмҽткҽре карарларына һҽм 

гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына) шикаять почта, «Интернет» челтҽреннҽн 

файдаланып, күпфункцияле үзҽкнең (http://mfc16.tatarstan.ru) рҽсми сайты, 

Татарстан Республикасы порталы (http://uslugi.tatarstan.ru), Бердҽм портал 

(http://www.gosuslugi.ru/) аша җибҽрелергҽ, шулай ук мөрҽҗҽгать итүчене шҽхсҽн 

кабул иткҽндҽ дҽ алынырга мөмкин.»; 

6 нчы бүлекне гамҽлдҽн чыккан дип танырга; 

4. Татарстан Республикасы Хезмҽт, халыкны эш белҽн тҽэмин итү һҽм 

социаль яклау министрлыгының «Татарстан Республикасы Хезмҽт, халыкны эш 

белҽн тҽэмин итү һҽм социаль яклау министрлыгы тарафыннан халыкны эш белҽн 

тҽэмин итү өлкҽсендҽ социаль юнҽлешле коммерциясез оешмалар күрсҽтҽ торган 

иҗтимагый файдалы хезмҽтлҽрнең сыйфаты ярашлы булуы турында бҽялҽмҽлҽр 

бирү буенча дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең административ регламентын раслау 

турында» 2018 елның 19 октябрендҽге 962 номерлы боерыгы (Татарстан 

Республикасы Хезмҽт, халыкны эш белҽн тҽэмин итү һҽм социаль яклау 

министрлыгының 31.05.2019 №414, 16.11.2019 №1042, 13.07.2020 №497, 

28.09.2020 №675, 13.11.2020 №791, 07.06.2021 №403 боерыклары нигезендҽ 

кертелгҽн үзгҽрешлҽре белҽн) белҽн расланган Татарстан Республикасы Хезмҽт, 

халыкны эш белҽн тҽэмин итү һҽм социаль яклау министрлыгы тарафыннан 

халыкны эш белҽн тҽэмин итү өлкҽсендҽ социаль юнҽлешле коммерциясез 

оешмалар күрсҽтҽ торган иҗтимагый файдалы хезмҽтлҽрнең сыйфаты ярашлы 

булуы турында бҽялҽмҽлҽр бирү буенча дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең 

административ регламентында: 

1 бүлектҽ: 

1.3.4 пунктның 2 пунктчасына түбҽндҽге эчтҽлекле абзацлар өстҽргҽ: 

«Бердҽм порталда һҽм Татарстан Республикасы порталында «Татарстан 

Республикасы дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтү реестры» дҽүлҽт 

мҽгълүмат системасында булган белешмҽлҽр нигезендҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

тҽртибе һҽм сроклары турында мҽгълүмат мөрҽҗҽгать итүчегҽ бушлай бирелҽ. 

Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү сроклары һҽм тҽртибе турында мҽгълүматтан 

файдалану мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан нинди дҽ булса талҽплҽрне үтҽмичҽ, 

шул исҽптҽн мөрҽҗҽгать итүченең техник чараларына урнаштырылуы лицензия 

яки түлҽү алуны, мөрҽҗҽгать итүчене теркҽүне яки авторлаштыруны яки аның 

тарафыннан персональ белешмҽлҽр тапшыруны талҽп итҽ торган программа 

тҽэминаты хуҗасы белҽн башка төрле килешүне талҽп итҽ торган программа 

тҽэминатыннан файдаланмыйча гына башкарыла.»; 
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1.5 пунктның дүртенче абзацында «(«Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 

күрсҽтүне оештыру турында» 2010 елның 27 июлендҽге 210-ФЗ номерлы 

федераль законның 2 ст. 1 пункты (алга таба – 210-ФЗ номерлы федераль закон))» 

сүзлҽрен «(«Дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтүне оештыру турында» 2010 

елның 27 июлендҽге 210-ФЗ номерлы федераль законның 2 ст. 1 пункты (алга 

таба – 210-ФЗ номерлы федераль закон)) нигезендҽ тапшырылган») сүзлҽре белҽн 

алмаштырырга»;  

2 бүлекне түбҽндҽге редакциядҽ бҽян итҽргҽ: 

«2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү стандарты 

 

2.1. Дҽүлҽт хезмҽте атамасы 

 

Социаль юнҽлешле коммерциясез оешмалар тарафыннан халыкны эш белҽн 

тҽэмин итү өлкҽсендҽ күрсҽтелҽ торган иҗтимагый файдалы хезмҽтлҽр 

сыйфатының билгелҽнгҽн критерийларга туры килүе турында бҽялҽмҽлҽр бирү. 

 

2.2. Башкарма хакимият органының атамасы 

 

Татарстан Республикасы Хезмҽт, халыкны эш белҽн тҽэмин итү һҽм социаль 

яклау министрлыгы. 

 

2.3. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү нҽтиҗҽсенҽ тасвирлама 

 

2.3.1. Социаль юнҽлешле коммерциясез оешма тарафыннан халыкны эш 

белҽн тҽэмин итү өлкҽсендҽ күрсҽтелҽ торган иҗтимагый файдалы хезмҽтлҽр 

сыйфатының билгелҽнгҽн критериялҽргҽ туры килүе турында Россия 

Федерациясе Хөкүмҽтенең «Коммерциясез оешмалар – иҗтимагый файдалы 

хезмҽтлҽрне күрсҽтүчелҽр реестры турында» 2017 елның 26 гыйнварындагы 89 

номерлы карары белҽн расланган Социаль юнҽлешле коммерциясез оешманы 

иҗтимагый файдалы хезмҽтлҽрне күрсҽтүче буларак тану турында карар кабул 

итү кагыйдҽлҽренҽ (алга таба – РФ Хөкүмҽтенең 89 номерлы карары белҽн 

расланган Кагыйдҽлҽр) 2 нче кушымтадагы форма буенча бҽялҽмҽ бирү яисҽ ҽлеге 

Регламентның 2 нче кушымтасындагы форма буенча социаль юнҽлешле 

коммерциясез оешма тарафыннан халыкны эш белҽн тҽэмин итү өлкҽсендҽ 

күрсҽтелҽ торган иҗтимагый файдалы хезмҽтлҽр сыйфатының билгелҽнгҽн 

критериялҽргҽ туры килүе турында бҽялҽмҽ бирүдҽн баш тарту турында 

мотивлаштырылган белдерү (алга таба – бҽялҽмҽ бирүдҽн баш тарту турында 

мотивлаштырылган белдерү) җибҽрү.  

2.3.2. Ҽлеге Регламент нигезендҽ, мөрҽҗҽгать итүче ихтыярына карап, дҽүлҽт 

хезмҽте күрсҽтү нҽтиҗҽсе документ формасында кҽгазьдҽ, шулай ук көчҽйтелгҽн 

квалификацияле электрон имзадан файдаланып, вҽкалҽтле вазыйфаи зат 

тарафыннан имзаланган электрон документ рҽвешендҽ бирелергҽ мөмкин. 

 

2.4. Дҽүлҽт хезмҽтен күрсҽтү чоры, шул исҽптҽн дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ 

катнаша торган оешмаларга мөрҽҗҽгать итү зарурлыгын да исҽпкҽ алып, Россия 

Федерациясе законнарында туктатып тору мөмкинлеге каралган очракта, дҽүлҽт 
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хезмҽте күрсҽтүне туктатып тору чоры, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең нҽтиҗҽсе 

булган документларны бирү (җибҽрү) срогы 

 

2.4.1. Бҽялҽмҽ бирү турында гариза алынган көннҽн башлап 30 көн эчендҽ. 

2.4.2. Россия Федерациясе Хөкүмҽтенең 2017 елның 26 гыйнварындагы 89 

номерлы карары белҽн расланган кагыйдҽлҽрнең 6 пункты нигезендҽ Министрлык 

тарафыннан рҽсми мөрҽҗҽгатьлҽр җибҽрелгҽн очракта, ҽлеге вакыт озайтылырга 

мөмкин, лҽкин 30 көннҽн артыгракка түгел. 

2.4.3. Ҽлеге карарны кабул итү вакытын арттыру турында Министрлык 

мөрҽҗҽгать итүчегҽ бҽялҽмҽ бирү турында оешмадан гариза алынган көннҽн 

башлап 30 көн эчендҽ хҽбҽр итҽ. 

2.4.4. Бҽялҽмҽ яисҽ бҽялҽмҽ бирүдҽн баш тарту турында нигезле белдерү 

оешмага аны министр имзалаган көннҽн башлап өч эш көне эчендҽ җибҽрелҽ. 

2.4.5. Россия Федерациясе законнарында дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү вакытын 

туктатып тору каралмаган. 

 

2.5. Норматив хокукый актлар нигезендҽ дҽүлҽт хезмҽте һҽм дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтүгҽ кирҽкле һҽм мҽҗбүри хезмҽтлҽрне күрсҽтү өчен зарури булган, 

мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан тапшырылырга тиешле документларның тулы 

исемлеге, аларны, шул исҽптҽн электрон рҽвештҽ дҽ, мөрҽҗҽгать итүче 

тарафыннан алу ысуллары, аларны тапшыру тҽртибе 

 

2.5.1. Ҽлеге Регламентка 1 нче кушымта нигезендҽге форма буенча гариза.  

2.5.2. Гаризада коммерциясез оешма тарафыннан күрсҽтелҽ торган 

хезмҽтлҽрнең иҗтимагый файдалы хезмҽтлҽр күрсҽтү сыйфатын бҽялҽү 

критериялҽренҽ туры килүе нигезлҽнҽ: 

күрсҽтелҽ торган иҗтимагый файдалы хезмҽтнең Россия Федерациясе 

норматив хокукый актларында аның эчтҽлегенҽ (күлҽменҽ, срокларына, күрсҽтү 

сыйфатына) карата билгелҽнгҽн талҽплҽргҽ туры килүе; 

иҗтимагый файдалы хезмҽт күрсҽтүдҽ турыдан-туры катнашучы затларның 

(шул исҽптҽн коммерциясез оешмалар хезмҽткҽрлҽренең һҽм граждани-хокукый 

холыклы килешүлҽр буенча җҽлеп ителгҽн хезмҽткҽрлҽрнең) кирҽкле 

квалификациясе (шул исҽптҽн һөнҽри юридик белеменең, тиешле өлкҽдҽге эш 

тҽҗрибҽсенең) булуы, мондый затларның тиешле санда булуы ; 

иҗтимагый файдалы хезмҽтлҽр күрсҽтелҽ торган затларның аларны күрсҽтү 

сыйфатыннан канҽгать калуын раслау (коммерциясез оешмаларның 

формалаштырыла торган реестрына кертү турында гариза тапшырыла торган 

елдан алдагы 2 ел эчендҽ коммерциясез оешма тарафыннан күрсҽтелҽ торган 

иҗтимагый файдалы хезмҽтлҽрне күрсҽтүгҽ бҽйле оешма гамҽллҽренҽ (гамҽл 

кылмавына) һҽм (яки) карарларына суд, дҽүлҽт контроле (күзҽтчелеге) һҽм 

муниципаль күзҽтчелек органнары, компетенциялҽренҽ туры китереп, башка 

органнар тарафыннан нигезле дип танылган шикаятьлҽрнең булмавы; 

коммерциясез оешма турында мҽгълүматның ачыклыгы һҽм һҽркем 

файдалана алырлык булуы; 

«Дҽүлҽт һҽм муниципаль ихтыяҗларны тҽэмин итү өчен товарлар, эшлҽр, 

хезмҽт күрсҽтүлҽр сатып алу өлкҽсендҽ контракт системасы турында» 2013 елның 

5 апрелендҽге 44-ФЗ номерлы федераль закон (алга таба – 44-ФЗ номерлы 

consultantplus://offline/ref=F422727441CC0F62A77AD80D4A61774ABA3473E11377F7FFEDD8D4B926C85F6490E36D840C4BBD9BCAD00EFCBBEC2792DE8E7864n8u0H
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Федераль закон) нигезендҽ төзелгҽн контрактларны үтҽү кысаларында гариза 

бирелгҽн елга кадҽр ике ел дҽвамында социаль юнҽлешле коммерциясез 

оешманың хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽлҽре буенча намуссыз тҽэминатчылар  

реестрында булмавы.  

2.5.3. Гаризага оешма тарафыннан күрсҽтелҽ торган хезмҽтлҽрнең 

иҗтимагый файдалы хезмҽтлҽр күрсҽтү сыйфатын бҽялҽү буенча билгелҽнгҽн 

критериялҽргҽ туры килүен нигезли торган документлар (белешмҽлҽр, 

характеристикалар, эксперт бҽялҽмҽлҽре, мҽнфҽгатьле органнар каршындагы 

иҗтимагый советларның бҽялҽмҽлҽре һ.б.) теркҽлҽ ала. 

2.5.4. Вҽкалҽтле затлар өчен ышаныч кҽгазенең күчермҽсе, ҽгҽр гариза 

вҽкалҽтле зат тарафыннан бирелсҽ. 

2.5.5. Мөрҽҗҽгать итүче мөрҽҗҽгать иткҽндҽ шҽхесен таныклаучы 

документны күрсҽтҽ. 

2.5.6. Документлар һҽм белешмҽлҽр мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан тиешле 

оешмаларда – турыдан-туры, шул исҽптҽн, мондый мөмкинлек булган очракта, 

электрон рҽвештҽ алына. 

2.5.7. Документларның күчермҽлҽре органнар һҽм (яисҽ) документны биргҽн 

оешмалар тарафыннан таныклап тапшырыла. 

2.5.8. Гариза һҽм аңа теркҽлҽ торган документлар мөрҽҗҽгать итүче 

тарафыннан кҽгазьдҽ яисҽ почта аша хат итеп тапшырылырга (җибҽрелергҽ) 

мөмкин. 

2.5.9. Гариза почта аша җибҽрелгҽндҽ, аңа теркҽлҽ торган документларның 

күчермҽлҽре Россия Федерациясе законнарында билгелҽнгҽн тҽртиптҽ 

таныкланган булырга тиеш. 

2.5.10. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен гариза бланкын мөрҽҗҽгать итүче 

Министрлыкка шҽхсҽн мөрҽҗҽгать иткҽндҽ алырга мөмкин. Бланкның электрон 

рҽвеше Министрлыкның рҽсми сайтында урнаштырылган. 

2.5.11. Гариза һҽм документлар шулай ук мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан 

көчҽйтелгҽн квалификацияле электрон имза белҽн имзаланган электрон документ 

рҽвешендҽ, гомуми файдаланудагы мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽрлҽре 

аша, шул исҽптҽн «Интернет» челтҽре аша да, тапшырылырга (җибҽрелергҽ) 

мөмкин. 

2.5.12. Ҽгҽр социаль юнҽлешле коммерциясез оешма тиешле иҗтимагый 

файдалы хезмҽт төре буенча социаль хезмҽтлҽр белҽн тҽэмин итүче затлар 

реестрына кертелгҽн булса, оешма тарафыннан күрсҽтелҽ торган хезмҽтлҽрнең 

иҗтимагый файдалы хезмҽтлҽр күрсҽтү сыйфатын бҽялҽү буенча билгелҽнгҽн 

критерийларга туры килүен нигезли торган өстҽмҽ документларны тапшыру талҽп 

ителми. 

 

2.6. Норматив хокукый актлар нигезендҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен зарури 

булган, дҽүлҽт органнары, җирле үзидарҽ органнары һҽм дҽүлҽт органнарына һҽм 

җирле үзидарҽ органнарына буйсына торган оешмалар карамагындагы һҽм 

Мөрҽҗҽгать итүче аларны тапшырырга хокуклы булган документларның тулы 

исемлеге, шулай ук, шул исҽптҽн электрон рҽвештҽ дҽ, Мөрҽҗҽгать итүче 

тарафыннан аларны алу ысуллары, аларны тапшыру тҽртибе; ҽлеге документлар 

белҽн эш итүче дҽүлҽт органы, җирле үзидарҽ органы яисҽ оешма 

 



35 

2.6.1. Социаль юнҽлешле коммерциясез оешма тарафыннан социаль хезмҽт 

күрсҽтү өлкҽсендҽ күрсҽтелҽ торган иҗтимагый файдалы хезмҽтлҽр сыйфатының 

билгелҽнгҽн талҽплҽргҽ туры килүе турында бҽялҽмҽ бирү турында гариза 

тапшырылганчыга кадҽр ике ел эчендҽ социаль юнҽлешле коммерциясез 

оешманың 44-ФЗ номерлы федераль закон нигезендҽ төзелгҽн контрактларны 

үтҽү кысаларында хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽсендҽ намуссыз тҽэминатчылар 

(подрядчылар, башкаручылар) реестрында булмавы турында белешмҽлҽр  

ведомствоара хезмҽттҽшлек каналлары аша (Монополиягҽ каршы федераль 

хезмҽтнең Татарстан Республикасы буенча идарҽсеннҽн) алына.  

2.6.2. Мөрҽҗҽгать итүче ҽлеге пунктта күрсҽтелгҽн белешмҽлҽре булган 

документларны, шулай ук мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан социаль хезмҽт күрсҽтү 

өлкҽсендҽ күрсҽтелҽ торган иҗтимагый файдалы хезмҽтлҽрнең иҗтимагый 

файдалы хезмҽтлҽр күрсҽтү сыйфатын бҽялҽү буенча билгелҽнгҽн критериялҽргҽ 

туры килүен раслый торган документларны (белешмҽлҽр, характеристикалар, 

эксперт бҽялҽмҽлҽре, иҗтимагый советларның бҽялҽмҽлҽре, дипломнарның һҽм 

рҽхмҽт хатларының күчермҽлҽре, кирҽкле башка документлар), шул исҽптҽн, 

мөмкинлек булганда, электрон формада да үз инициативасы белщн тапшырырга 

хокуклы. 

2.6.3. Югарыда күрсҽтелгҽн белешмҽлҽрдҽн торган документларның 

мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан тапшырылмавы мөрҽҗҽгать итүчегҽ дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтүдҽн баш тарту өчен нигез була алмый. 

2.6.4. Мөрҽҗҽгать итүче тапшрырырга хокуклы булган документларны алу 

ысуллары һҽм тапшыру тҽртибе шушы Регламентның 2.5 пунктында билгелҽнгҽн.  

Министрлык мөрҽҗҽгать итүчедҽн түбҽндҽгелҽрне талҽп итҽргҽ хокуклы 

түгел: 

210-ФЗ номерлы федераль законның 7 статьясының 6 өлешендҽ каралган, 

дҽүлҽт хезмҽтен күрсҽтүгҽ бҽйле рҽвештҽ барлыкка килҽ торган мөнҽсҽбҽтлҽрне 

җайга сала торган норматив хокукый актлар нигезендҽ тапшырылуы каралмаган 

документлардан тыш, югарыда санап үтелгҽн, дҽүлҽт хезмҽтлҽрен күрсҽтҽ торган 

органнар, муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтҽ торган органнар, башка дҽүлҽт 

органнары, җирле администрациялҽр һҽм җирле үзидарҽнең башкару-боеру 

вҽкалҽтлҽрен гамҽлгҽ ашыра торган башка органнары (алга таба – җирле үзидарҽ 

органнары) яисҽ дҽүлҽт органнарына яисҽ җирле үзидарҽ органнарына буйсына 

торган, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽрне күрсҽтүдҽ катнаша торган федераль 

башкарма хакимият органнары, бюджетка карамаган дҽүлҽт фондлары органнары, 

Россия Федерациясе субъектларының дҽүлҽт хакимияте башкарма органнары, 

шулай ук җирле үзидарҽ органнары карамагында булган документларны 

тапшыруны;  

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн яки 

дҽүлҽт хезмҽтен күрсҽтүдҽн беренче мҽртҽбҽ баш тартканда булмавы һҽм (яки) 

дөрес булмавы күрсҽтелмҽгҽн документлар һҽм мҽгълүматлар тапшыруны, 

түбҽндҽге очраклардан тыш: 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү турында гариза беренче мҽртҽбҽ тапшырылганнан 

соң дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүгҽ кагылышлы норматив хокукый актларның талҽплҽре 

үзгҽргҽндҽ; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн яки 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн беренче мҽртҽбҽ баш тартудан соң дҽүлҽт хезмҽтен 
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күрсҽтү турында гариза бирүче тарафыннан тапшырылган һҽм элегрҽк 

тапшырылган документлар җыелмасына кертелмҽгҽн гаризада һҽм документларда 

хаталар булганда; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн яки 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн беренче мҽртҽбҽ баш тартылганнан соң  

документларның гамҽлдҽ булу срогы беткҽндҽ яисҽ мҽгълүматлар үзгҽргҽндҽ; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле документларны кабул итүдҽн яисҽ 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн беренчел баш тарткан очракта дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтҽ 

торган органның вазыйфаи затының ялгыш яки хокукка каршы килҽ торган 

гамҽллҽр башкаруы (гамҽл кылмавы) буенча документ нигезендҽ расланган факты 

(билгелҽре) булуы ачыкланган очракта, бу хакта дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтҽ торган 

орган җитҽкчесенең имзасы белҽн язмача рҽвештҽ мөрҽҗҽгать итүчегҽ хҽбҽр 

ителҽ, шулай ук ҽлеге уңайсызлыклар өчен гафу үтенелҽ; 

210-ФЗ номерлы Федераль законның 16 статьясының 1 өлешендҽге 7
2
 пункты 

нигезендҽ электрон рҽвешлҽре элегрҽк таныкланган документларны һҽм 

мҽгълүматларны кҽгазьдҽ тапшыруны, мондый документларга тамгалар кертү яки 

аларны бетерү дҽүлҽт яки муниципаль хезмҽт күрсҽтүнең кирҽкле шарты булып 

торган очраклардан тыш һҽм федераль законнарда билгелҽнгҽн башка 

очраклардан тыш. 

 

2.7. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен зарури документларны кабул итүдҽн баш 

тарту нигезлҽренең тулы исемлеге 

 

Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен зарури документларны кабул итүдҽн баш тарту 

нигезлҽре юк. 

 

2.8. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүне туктатып тору яисҽ дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн 

баш тарту нигезлҽренең тулы исемлеге 

 

2.8.1. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүне туктатып тору өчен нигезлҽр юк. 

2.8.2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽн баш тарту өчен нигезлҽр юк. 

2.8.3. Бҽялҽмҽ бирүдҽн баш тарту өчен нигез булып тора: 

1) иҗтимагый файдалы хезмҽт күрсҽтүнең Россия Федерациясе норматив 

хокукый актларында аның эчтҽлегенҽ (күлҽменҽ, срокларына, күрсҽтү 

сыйфатына) карата билгелҽнгҽн талҽплҽргҽ туры килмҽве; 

2) иҗтимагый файдалы хезмҽт күрсҽтүдҽ турыдан-туры катнаша торган 

затларның (шул исҽптҽн оешмаларның хезмҽткҽрлҽренең һҽм граждани-хокукый 

холыклы килешүлҽр нигезендҽ җҽлеп ителгҽн хезмҽткҽрлҽрнең) кирҽкле 

квалификациясе (шул исҽптҽн югары юридик белеме, юридик өлкҽдҽ эш 

тҽҗрибҽсе) булмавы, кирҽкле квалификациясе булган затларның исҽбе буенча 

җитешеп бетмҽве; 

3) бҽялҽмҽ бирелҽ торган елга кадҽрге 2 ел эчендҽ оешманың аның 

тарафыннан иҗтимагый файдалы хезмҽтлҽр күрсҽтүгҽ бҽйле рҽвештҽге  

гамҽллҽренҽ (гамҽл кылмавына һҽм (яки) карарларына карата суд, дҽүлҽт 

контроле (күзҽтчелеге) һҽм муниципаль күзҽтчелек органнары, 

компетенциялҽренҽ туры китереп, башка дҽүлҽт органнары тарафыннан нигезле 

дип танылган шикаятьлҽр булуы; 

consultantplus://offline/ref=F422727441CC0F62A77AD80D4A61774ABA3478E11E7FF7FFEDD8D4B926C85F6490E36D860C49E29EDFC156F3B9F2399AC8927A6683nDuDH
consultantplus://offline/ref=F422727441CC0F62A77AD80D4A61774ABA3478E11E7FF7FFEDD8D4B926C85F6490E36D860C49E29EDFC156F3B9F2399AC8927A6683nDuDH
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4) оешма турындагы мҽгълүматның ачык һҽм аннан файдалана алу 

дҽрҽҗҽсенең Россия Федерациясе норматив хокукый актларында билгелҽнгҽн 

талҽплҽргҽ (алар булган очракта) туры килмҽве; 

5) бҽялҽмҽ бирелгҽн елга кадҽрге 2 ел эчендҽ оешма турында «Дҽүлҽт һҽм 

муниципаль ихтыяҗларны тҽэмин итү өчен товарлар, эшлҽр, хезмҽтлҽр күрсҽтү 

сатып алу өлкҽсендҽ контракт системасы турында» федераль закон нигезендҽ 

төзелгҽн контрактларны үтҽү кысаларында хезмҽт күрсҽтү нҽтиҗҽлҽре буенча 

намуссыз тҽэминатчылар реестрында мҽгълүмат булуы;  

6) дөрес булмаган белешмҽлҽр булган документларны яки тиешенчҽ 

рҽсмилҽштерелгҽн документларны тапшыру. 

 

2.9. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽткҽн өчен алына торган дҽүлҽт пошлинасын яки 

башка түлҽүне алу тҽртибе, аның күлҽме һҽм алыну нигезлҽре 

 

Дҽүлҽт хезмҽте түлҽүсез нигездҽ күрсҽтелҽ. 

 

2.10. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле һҽм мҽҗбүри булган хезмҽтлҽр 

күрсҽтү исемлеге, шул исҽптҽн дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ катнаша торган 

оешмалардан бирелҽ торган документ (документлар) турында белешмҽлҽр  

 

Зарури һҽм мҽҗбүри хезмҽтлҽр күрсҽтү талҽп ителми. 

 

2.11. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле һҽм зарури хезмҽтлҽрне күрсҽтү 

өчен түлҽү алу тҽртибе, аның күлҽме һҽм алыну нигезлҽре, мондый түлҽү күлҽмен 

хисаплау методикасы турында мҽгълүматны да кертеп 

 

2.11.1. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелгҽндҽ, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле 

һҽм мҽҗбүри булган башка хезмҽтлҽр күрсҽтү талҽп ителми. 

2.11.2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле һҽм мҽҗбүри булып торган 

хезмҽтлҽрне күрсҽткҽн өчен түлҽү каралмаган. 

 

2.12. Дҽүлҽт хезмҽте, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ катнаша торган оешма 

тарафыннан күрсҽтелҽ торган хезмҽтне күрсҽтү турында гариза тапшырганда яисҽ 

мондый хезмҽтлҽрне күрсҽтү нҽтиҗҽлҽрен алганда чират көтүнең максималь чоры 

 

2.12.1. Гариза белҽн документларны тапшырганда чират көтүнең максималь 

вакыты 15 минуттан артмый. 

2.12.2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү нҽтиҗҽсе булган документларны бирү 5 

минуттан артык була алмый. 

 

2.13. Дҽүлҽт хезмҽтен һҽм дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүдҽ катнаша торган оешма 

тарафыннан күрсҽтелҽ хезмҽтне күрсҽтү турында мөрҽҗҽгать итүче гаризасын 

теркҽү вакыты һҽм тҽртибе, шул исҽптҽн электрон формада 

 

2.13.1. Гариза алынган көнендҽ Министрлыкта теркҽлҽ. 

2.13.2. Ҽлеге Регламентның 2.5 пунктында күрсҽтелгҽн гариза һҽм 

документлар почта юлламасы яки электрон документ (документлар пакеты) 
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рҽвешендҽ Министрлыкның эш сҽгате тҽмамланганнан соң килсҽ, аларны алу 

көне булып килҽсе эш көне санала. Ҽгҽр гариза һҽм документлар 

(документларның күчермҽлҽре) ял көне яки бҽйрҽм көнендҽ алынса, аларны алу 

көне булып килҽсе эш көне санала. 

2.13.3. Гариза тапшыру көне булып мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан ҽлеге 

Регламентның 2.5 пунктында күрсҽтелгҽн барлык документлар тапшырылган көн 

санала.  

2.13.4. Ял (бҽйрҽм) көнендҽ электрон рҽвештҽ килгҽн гариза ял (бҽйрҽм) 

көненнҽн соң килүче эш көнендҽ теркҽлҽ. 

 

2.14. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелҽ торган бүлмҽлҽргҽ, көтү залына, дҽүлҽт 

хезмҽте күрсҽтү турында гариза тутыру урыннарына, һҽр дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

өчен кирҽкле документларны тутыру үрнҽклҽре һҽм аларның исемлеклҽре булган 

мҽгълүмат стендларына, мондый хезмҽт күрсҽтү тҽртибе турында визуаль, 

текстлы һҽм мультимедиа мҽгълүмат урнаштыру һҽм рҽсмилҽштерү тҽртибенҽ, 

шул исҽптҽн инвалидларны социаль яклау турындагы федераль законнар һҽм 

Татарстан Республикасы законнары нигезендҽ күрсҽтелгҽн объектларның 

инвалидлар өчен файдалана алырлык булуын тҽэмин итүгҽ карата талҽплҽр 

 

2.14.1. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү янгынга каршы система һҽм янгын сүндерү 

системасы, документларны рҽсмилҽштерү өчен кирҽкле мебель, мҽгълүмат 

стендлары белҽн тҽэмин ителгҽн биналарда гамҽлгҽ ашырыла. 

2.14.2. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү турында визуаль, текстлы һҽм мультимедияле 

мҽгълүмат мөрҽҗҽгать итүчелҽр өчен уңайлы урыннарда, шул исҽптҽн 

инвалидларның чиклҽнгҽн мөмкинлеклҽрен исҽпкҽ алып, урнаштырыла. Көтү 

залларында (бүлмҽлҽрдҽ) ҽлеге Регламентның 1.3.5 пунктында каралган 

мҽгълүматлар, шулай ук аларны тутыру үрнҽклҽре белҽн дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

турында гариза формалары урнаштырылган мҽгълүмат стендлары урнаштырыла.  

2.14.3. Инвалидларга дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелҽ торган объектларда (алга таба 

– объект) законнар һҽм башка норматив хокукый актларда билгелҽнгҽн 

талҽплҽргҽ туры китереп, түбҽндҽге уңайлы шартлар тудырыла: 

а) объектларга каршылыксыз керү һҽм чыгу мөмкинлеге; 

б) хезмҽт күрсҽтелҽ торган урынга үтеп керү максатларында, шул исҽптҽн 

хезмҽт күрсҽтҽ торган объект хезмҽткҽрлҽре, ассистив һҽм ярдҽмче 

технологиялҽр, шулай ук алмаштырыла торган кресло-коляска ярдҽмендҽ дҽ, 

объект территориясе буенча мөстҽкыйль хҽрҽкҽт итү мөмкинлеге; 

в) объектка керҽ торган урында транспорт чарасына утыру һҽм аннан төшү 

мөмкинлеге, шул исҽптҽн кресло-коляска кулланып һҽм, кирҽк булганда, хезмҽт 

күрсҽтүче хезмҽткҽрлҽр ярдҽмендҽ дҽ; 

г) күрү һҽм мөстҽкыйль хҽрҽкҽт итү буенча тотрыклы җитешсезлеклҽре 

булган инвалидларга объект территориясе буйлап хҽрҽкҽт итҽргҽ булышу; 

д) инвалидка объектка кергҽндҽ һҽм аннан чыкканда ярдҽм итү, инвалидка 

җҽмҽгать транспортының уңайлы маршрутлары турында мҽгълүмат бирү; 

е) инвалидларның объектлардан һҽм күрсҽтелҽ торган дҽүлҽт хезмҽтеннҽн 

каршылыксыз файдалана алуын тҽэмин итү өчен, алар яшҽешендҽге чиклҽүлҽрне 

исҽпкҽ алып, кирҽкле мҽгълүмат чараларын тиешенчҽ урнаштыру, шул исҽптҽн 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле тавышлы һҽм күрсҽтмҽ мҽгълүматларны, 
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шулай ук язуларны, тамгаларны һҽм текстлы башка төрле һҽм Брайльнең 

рельефлы-нокталы хҽрефлҽре белҽн һҽм контраст фонда башкарылган 

тамгалардан график мҽгълүматны кабатлау; 

ж) Россия Федерациясе Хезмҽт һҽм социаль яклау министрлыгының 

«Сукырларны йөртүче этнең махсус өйрҽтелгҽн булуын раслаучы документ 

рҽвешен һҽм аны бирү тҽртибен раслау турында» 2015 елның 22 июнендҽге 386н 

номерлы боерыгы белҽн расланган рҽвештҽ һҽм тҽртиптҽ бирелҽ торган һҽм аның 

махсус рҽвештҽ өйрҽтелгҽн булуын раслаучы документы булган очракта, 

объектка озата йөри торган этне кертү.  

2.14.4. Инвалидларга законнарда һҽм башка норматив хокукый актларда 

билгелҽнгҽн талҽплҽргҽ туры китереп, дҽүлҽт хезмҽтлҽре күрсҽтү мөмкинлеге 

бирү өчен түбҽндҽге уңайлы шартлар тудырыла: 

а) инвалидларга дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү кагыйдҽлҽре турында, шул исҽптҽн 

дҽүлҽт хезмҽтеннҽн файдалану өчен кирҽкле документларны рҽсмилҽштерү 

турында, дҽүлҽт хезмҽтеннҽн файдалану өчен кирҽкле башка гамҽллҽрне башкару 

турында кирҽкле ярдҽмне күрсҽтү; 

б) ишетү буенча инвалидларга, кирҽк булганда, рус ишарҽ теленнҽн 

файдаланып, сурдотҽрҗемҽчене, тифлосурдотҽрҗемҽчене объектка кертүне дҽ 

исҽпкҽ алып, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү; 

в) хезмҽт һҽм мҽшгульлек өлкҽсендҽ дҽүлҽт хезмҽтлҽре күрсҽтүче органнар 

һҽм оешмалар хезмҽткҽрлҽре тарафыннан инвалидларга, башка затлар белҽн 

беррҽттҽн, дҽүлҽт хезмҽтлҽре күрсҽтүгҽ комачаулый торган каршылыкларны 

бетерүдҽ кирҽкле башка ярдҽмне күрсҽтү; 

г) дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү тҽртибе турында (шул исҽптҽн мҽгълүмат 

стендында да) Брайльнең рельефлы-нокталы хҽрефлҽре белҽн һҽм контрастлы 

фонда башкарылган документлар, белдерүлҽр, күрсҽтмҽ аңлатмалар 

күчермҽлҽренең, шулай ук регистратурада аудиоконтур булуы. 

2.14.5. 2016 елның 1 июленнҽн соң реконструкция, модернизация үткҽн, 

файдалануга тапшырылган объектларга һҽм чараларга карата дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтелҽ торган объектларның инвалидлар өчен үтемлелеген тҽэмин итү 

өлешендҽге талҽплҽр. 

 

2.15. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең һҽркем файдалана алырлык һҽм сыйфатлы 

булу күрсҽткечлҽре, шул исҽптҽн мөрҽҗҽгать итүченең дҽүлҽт хезмҽте 

күрсҽтелгҽндҽ вазыйфаи затлар белҽн үзара бҽйлҽнешкҽ кереп эшлҽү саны һҽм 

аларның вакыты буенча озынлыгы, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү барышында, шул 

исҽптҽн мҽгълүмат-телекоммуникация технологиялҽреннҽн файдаланып та, 

мҽгълүмат алу мөмкинлеге, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтҽ торган 

күпфункцияле үзҽктҽ, мөрҽҗҽгать итүче ихтыярына карап (экстерриториаль 

принцип), дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр күрсҽтҽ торган күпфункцияле үзҽктҽ 

берничҽ дҽүлҽт хезмҽте һҽм (яки) муниципаль хезмҽт күрсҽтү турында 210-ФЗ 

номерлы федераль законның 15
1
 статьясында каралган гаризаны тапшыру юлы 

белҽн, башкарма хакимият органының телҽсҽ кайсы территориаль органында 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү (шул исҽптҽн тулы күлҽмдҽ) яки күрсҽтеп булмау 

мөмкинлеге 
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2.15.1. Министрлык дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү срокларын үтҽү юлы белҽн, 

шулай ук Регламентта билгелҽнгҽн дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү тҽртибен үтҽп, дҽүлҽт 

хезмҽте күрсҽтүнең сыйфатын һҽм файдалана алырлык булуын тҽэмин итҽ. 

2.15.2. Дҽүлҽт хезмҽтенең һҽркемгҽ күрсҽтелҽ алырлык булуы күрсҽткечлҽре 

түбҽндҽгелҽрдҽн гыйбарҽт: 

бүлмҽлҽрнең җҽмҽгать транспортыннан файдалану мөмкинлеге булган 

зонада урнашуы; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелҽ торган биналарның инвалидлар өчен үтемле булуы; 

белгечлҽрнең, шулай ук мөрҽҗҽгать итүчелҽрдҽн документлар кабул ителҽ 

торган урыннарның да, кирҽкле санда булуы; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү ысуллары, тҽртибе, вакытлары турында мҽгълүмат 

стендларында, «Интернет» челтҽрендҽ, Министрлыкның рҽсми сайтында, Бердҽм 

порталда, Татарстан Республикасы порталында (http://uslugi.tatarstan.ru/) тулы 

мҽгълүмат булуы; 

электрон рҽвештҽ гариза тапшыру мөмкинлеге; 

мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү нҽтиҗҽлҽрен электрон 

рҽвештҽ алу мөмкинлеге; 

инвалидларга биналарның инвалидлар өчен үтемле булуын тҽэмин итүгҽ 

бҽйле булмаган, аларга башка затлар белҽн тигез дҽрҽҗҽдҽ хезмҽтлҽрдҽн 

файдалануга комачаулый торган башка каршылыкларны җиңүдҽ ярдҽм 

күрсҽтелүе. 

2.15.3. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүнең сыйфатлы булу күрсҽткечлҽре 

түбҽндҽгелҽрдҽн гыйбарҽт: 

документларны кабул итү һҽм карау чорларының саклануы; 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү нҽтиҗҽсен алу чорының саклануы; 

Министрлык белгечлҽре тарафыннан ҽлеге регламентны бозып кылынган 

прецедентларның (нигезле шикаятьлҽрнең) булмавы. 

мөрҽҗҽгать итүченең Министрлык белгечлҽре белҽн бҽйлҽнешкҽ керү саны: 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен зарури документларны тапшырганда – бер 

мҽртҽбҽдҽн артык түгел (консультациялҽрне исҽпкҽ алмыйча); 

дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү өчен кирҽкле документларны почта аша җибҽргҽндҽ – 

юк (консультациялҽрне исҽпкҽ алмыйча). 

2.15.4. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелгҽндҽ мөрҽҗҽгать итүченең Министрлык 

белгече белҽн бер мҽртҽбҽ хезмҽттҽшлек итүенең вакыт озынлыгы 15 минуттан 

артмый. 

2.15.5. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү, дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтүгҽ гариза тапшыруны 

да кертеп, күпфункцияле үзҽктҽ, күпфункцияле үзҽкнең читтҽн торып эшлҽү 

урыннарында гамҽлгҽ ашырылмый. 

2.15.6. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү барышы турында мҽгълүмат мөрҽҗҽгать 

итүче тарафыннан Министрлыкның http://mtsz.tatarstan.ru сайтында, Бердҽм 

порталда, Татарстан Республика порталында (http://uslugi.tatarstan.ru/), КФҮ 

алынырга мөмкин. 

2.15.7. Экстерриториаль принцип буенча һҽм комплекслы мөрҽҗҽгать 

составында дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтелми. 
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2.16. Экстерриториаль принцип буенча дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

үзенчҽлеклҽрен исҽпкҽ ала торган (дҽүлҽт хезмҽте экстерриториаль принцип 

буенча күрсҽтелгҽн очракта) һҽм электрон формада дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтү 

үзенчҽлеклҽрен дҽ исҽпкҽ ала торган башка талҽплҽр. 

 

Гариза һҽм документлар Министрлыкка, «Интернет» челтҽрен дҽ кертеп, 

гомуми файдаланудагы мҽгълүмат-телекоммуникация челтҽрлҽреннҽн 

файдаланып электрон документ формасында җибҽрелергҽ, шулай ук электрон 

саклагычлардан файдаланып, мөрҽҗҽгать итүче тарафыннан Министрлыкка 

тапшырылырга мөмкин. Шул ук вакытта гариза гади электрон имза белҽн 

имзаланган булырга тиеш, ҽ гаризага теркҽлҽ торган документларның 

күчермҽлҽре 63-ФЗ номерлы федераль закондагы һҽм 210-ФЗ номерлы федераль 

законның 21
1
 статьясы һҽм 21

2
 статьясы талҽплҽре нигезендҽ законнарда 

билгелҽнгҽн тҽртиптҽ электрон имза белҽн таныкланган булырга тиеш; 

3 бүлек атамасын түбҽндҽге редакциядҽ бҽян итҽргҽ: 

«3. Административ процедураларның (гамҽллҽрнең) составы, эзлеклелеге 

һҽм вакытлары, аларны үтҽү тҽртибенҽ карата талҽплҽр, шул исҽптҽн 

административ процедураларны (гамҽллҽрне) электрон рҽвештҽ башкару 

үзенчҽлеклҽре, шулай ук административ процедураларны (гамҽллҽрне) дҽүлҽт 

хезмҽтлҽре күрсҽтелҽ торган күпфункцияле үзҽклҽрдҽ гамҽлгҽ ашыру 

үзенчҽлеклҽре. 

5 бүлек атамасын түбҽндҽге редакциядҽ бҽян итҽргҽ: 

«5. Дҽүлҽт хезмҽте күрсҽтҽ торган орган, дҽүлҽт һҽм муниципаль хезмҽтлҽр 

күрсҽтҽ торган күпфункцияле үзҽк, 210-ФЗ номерлы федераль законның 16 

статьясының 1¹ өлешендҽ күрсҽтелгҽн оешмалар, шулай ук аларның вазыйфаи 

затлары, дҽүлҽт хезмҽткҽрлҽре, хезмҽткҽрлҽр карарларына һҽм гамҽллҽренҽ 

(гамҽл кылмавына) карата судка кадҽр (судтан тыш) шикаять белдерү тҽртибе». 
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