
Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы Башкарма комитетының 
«архитектура һәм шәһәр тӛзелеше ӛлкәсендә муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

административ регламентларын раслау турында»  2020 елның 1 сентябрендәге 317 
номерлы карары  

 
2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы"Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүне оештыру турында" гы Федераль закон нигезендә, Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы Башкарма комитеты карар бирә: 
 
 1.Түбәндәгеләрне расларга:  

1) торак бинаны үзгәртеп коруны һәм (яки) яңадан планлаштыруны Килештерү 
(килештерү) турында Карар кабул итү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
Административ регламенты (1 нче кушымта); 

2) торак урыны, торак урыны яшәү ӛчен яраксыз һәм сүтелергә яки 
реконструкцияләнергә тиешле дип тану буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
Административ регламенты (2 нче кушымта); 

3) торак (торак булмаган) бинаны торак булмаган бинага күчерү (күчерүдән 
баш тарту) турында хәбәрнамә бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
Административ регламенты (3 нче кушымта); 

4) тӛзелешкә рӛхсәт бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
Административ регламенты (кушымта №4); 

5) индивидуаль торак тӛзелеше яисә бакча йорты параметрларының 
планлаштырыла торган тӛзелеше турында хәбәрнамәдә күрсәтелгән 
параметрларның билгеләнгән параметрларга туры килүе (туры килмәве) турында 
хәбәрнамәнең җир кишәрлегендә индивидуаль торак тӛзелеше яисә бакча йорты 
объектын урнаштыруның мӛмкин булуы (ярамавы) турында хәбәрнамәнең туры 
килүе (туры килмәве) турында хәбәрнамәнең җибәрү буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең Административ регламенты (5 нче кушымта));  

6) объектны файдалануга тапшыруга рӛхсәт бирү буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең Административ регламенты (6 нчы кушымта); 

7) тӛзелгән яисә үзгәртеп корылган индивидуаль торак тӛзелеше объектының 
яисә бакча йортының тӛзелеше эшчәнлеге турындагы законнар таләпләренә туры 
килүе (туры килмәве) турында хәбәрнамә юлламасы буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең Административ регламенты (7 нче кушымта);  

8) капиталь тӛзелеш объектларын рӛхсәт ителгән тӛзелешнең, 
реконструкцияләүнең иң чик параметрларыннан читләштерүгә рӛхсәт бирү буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең Административ регламенты (8 нче кушымта);  

9) җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын әзерләү һәм бирү буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең Административ регламенты (9 нчы кушымта); 

10)инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр трассалары схемасын 
килештерү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең Административ регламенты (10 
нчы кушымта);  

11) ана (гаилә) капиталы акчаларын җәлеп итеп гамәлгә ашырыла торган 
индивидуаль торак тӛзелеше объектын тӛзү (реконструкцияләү) буенча тӛп эшләрне 
башкаруны раслаучы документ бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
Административ регламенты(11 нче кушымта); 

12)җирлекнең генераль планыннан ӛземтә бирү буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең Административ регламенты (12 нче кушымта); 

13) шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең мәгълүмат системасында 
булган мәгълүматларны бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең Административ 
регламенты(13 нче кушымта); 
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14) җир эшләрен башкаруга ордер (рӛхсәт) бирү буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең Административ регламенты (14 нче кушымта); 

15) капиталь тӛзелеш объектын шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең 
мәгълүмат системасында планлаштырыла торган сүтү турында хәбәрнамә һәм 
документлар урнаштыру буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең Административ 
регламенты (15 нче кушымта)); 

16) капиталь тӛзелеш объектының шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең 
мәгълүмат системасында сүтелеп бетүе турында хәбәрнамәне урнаштыру буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең Административ регламенты (16 нчы кушымта)); 

17) зыян күргән гражданнар реестрына кертү буенча дәүләт хезмәте 
күрсәтүнең Административ регламенты (17 нче кушымта). 

2.Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы Башкарма комитетының 
«архитектура һәм шәһәр тӛзелеше ӛлкәсендә муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
административ регламентларын раслау турында " 2018 елның 27 ноябрендәге 261 
номерлы карары (алга таба-карар) Татарстан Республикасы Апас муниципаль 
районы Башкарма комитетының «Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының» Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының «2009 елның 16 июлендәге 190 номерлы карары белән 
расланган бинаны үзгәртеп коруны һәм (яки) үзгәртеп планлаштыруны килештерү 
буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ регламентын раслау 
турында» 2018 ел, 20 декабрь, 303 нче, 12.02.2009 ел, №343, 18.03.2009 ел, № 107, 
11.06.2009 ел, №166, 05.08.2009 ел, № 207, 09.08.2009 ел, № 344, 24.01.2020 ел, № 
Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы башкарма комитетының 
"архитектура һәм шәһәр тӛзелеше ӛлкәсендә муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
административ регламентларын раслау турында " 16.09.2009 ел, № 249 карары үз 
кӛчен югалткан дип санау хакында" 

3.Әлеге карарны хокукый мәгълүматның рәсми порталында бастырып 
чыгарырга һәм Апас муниципаль районының рәсми сайтында урнаштырырга. 

4.Әлеге карарның үтәлешен контрольдә тотуны инфраструктура үсеше буенча 
җитәкче урынбасары Хәсәнова А. М. йӛкләргә. 
 
 

Җитәкче                                                                                                        А. А. Тугушев        
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Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының 2020 
елның 1нче сентябрендәге 
317 номерлы карарына 
 1 нче номерлы кушымта 
 

Үзгәртеп коруны һәм (яки) үзгәртеп планлаштыруны Килештерү (килештерү) буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтү административ регламенты 
 

1. Гомуми нигезләмәләр 
 

1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба 
– Регламент) күпфатирлы йортта (алга таба-муниципаль хезмәт) биналарны үзгәртеп 
кору һәм (яки) яңадан планлаштыру буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең стандартын 
һәм тәртибен билгели.  

1.2. Хезмәт алучылар: физик затлар, шул исәптән күпфатирлы йортта биналарның 
милекчеләре булган шәхси эшмәкәрләр һәм юридик затлар (алга таба - мӛрәҗәгать 
итүче). 

Мӛрәҗәгать итүчеләрнең мәнфәгатьләрен мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
билгеләнгән тәртиптә законлы вәкилләр яки башка затлар тәкъдим итә ала. 

1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 

Муниципаль хезмәтне башкаручы-Башкарма комитетның инфраструктура үсеше 
бүлеге (алга таба-бүлек). 

1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: шәһәр тибындагы бистә Апас, Совет 
ур., 2. 

Бүлекнең урнашу урыны:   штп Апас, Совет ур., 2. 
Эш графигы:  
дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 08: 00 дән 17: 00 гә кадәр;  
Җомга: 08: 00 дән 16: 00 гә кадәр;  
шимбә, якшәмбе: ял кӛннәре. 
Ял һәм ашау ӛчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре белән 

билгеләнә. 
Белешмә ӛчен телефон: 8(4376)21-6-57.  
Шәхесне раслаучы документлар буенча уза. 
1.3.2. «http://www.apastovo.tatar.ruИнтернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәрендәге (алга таба – «Интернет» челтәре) муниципаль район Рәсми сайты адресы: 
(http:/ www. (http:// www.apastovo.tatar.ru). 

1.3.3. Муниципаль хезмәт, шулай ук бүлекнең урнашу урыны һәм эш графигы 
турында мәгълүмат алынырга мӛмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль 
һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган мәгълүмат стендлары аша мӛрәҗәгать 
итүчеләр белән эшләү ӛчен.  

http://www.apastovo.tatar.ru2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның рәсми 
сайтында (http:// www.apastovo.tatar.ru); 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 
(http://uslugi к tatar.ru/ Фәрит Мӛхәммәтшин: "Татарстан икътисады үсешендә тискәре 
тенденцияләр чагыла башлады");  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталында (http:// 
www.gosuslugi.ru/ дәүләт Советы депутатлары булачак политологлар белән очрашты); 

5) Башкарма комитетта (бүлектә): 

http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.apastovo.tatar.ru/
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телдән мӛрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша;  
язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 

районның рәсми сайтында бүлек белгече тарафыннан һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү ӛчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан Республикасы 
Дәүләт телләрендәге мәгълүмат пунктлардагы (пунктлардагы) муниципаль хезмәт 
турында мәгълүматны үз эченә ала) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 әлеге 
Регламентның 1 нче пункты. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып чыгару 
чыганакларын күрсәтеп) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге 
муниципаль районның рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр реестры " дәүләт мәгълүмат системасында урнаштырылган. 

1.5. Әлеге регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең читтән 

торып эш урыны-Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр (авыл) 
җирлегендә һәм шәһәр округында тӛзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
буенча күпфункцияле үзәкнең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офис) " 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау турында «22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе 
Хӛкүмәте карары белән расланган дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан кертелгән һәм 
документка (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе) кертелгән белешмәләрнең, 
белешмәләр кергән документлардагы белешмәләрнең тәңгәл килмәвенә китергән хата 
(описка, басма, грамматик яки арифметик хата яисә мондый хата).; 

торак бинаны үзгәртеп кору-инженер челтәрләрен, санитар-техник, электр яки 
башка җиһазларны урнаштыру, алыштыру яки күчерү, торак бинаның техник паспортына 
үзгәрешләр кертүне таләп итә торган җайланмадан гыйбарәт; 

торак бинаны үзгәртеп планлаштыру аның конфигурациясен үзгәртүдән гыйбарәт, 
ул торак бинаның техник паспортына үзгәреш кертүне таләп итә. 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба – гариза) 
дигәндә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запрос аңлашыла (27.07.2010 елның 27 
июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 статьясындагы 2 нче пункт). Гариза 
стандарт бланкта тутырыла (1 нче номерлы кушымта). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына карата таләп 

атамасы 
Стандартка карата таләпләр эчтәлеге 

Хезмәтне яки таләпне билгели 
торган норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы Торак бинаны үзгәртеп коруны һәм (яки) яңадан 
планлаштыруны Килештерү (Килештерү)  

РФ Торак кодексының 25-29 ст. 

2.2. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүче җирле үзидарә 
башкарма-боеру органы 
атамасы 

Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты 

БК турында нигезләмә 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсенең тасвирламасы 

Торак бинаны үзгәртеп коруны һәм (яки) яңадан 
планлаштыруны Килештерү яисә килештерүдән баш тарту 
турында карар (2 нче кушымта) 

РФ Торак кодексының 26 ст. 5 п. 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
вакыты, шул исәптән 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешмаларга 
мӛрәҗәгать итү кирәклеген 
исәпкә алып, муниципаль хезмәт 
күрсәтүне туктатып тору вакыты, 
әгәр Россия Федерациясе 
законнарында каралган булса, 
Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсе булган документларны 
бирү (җибәрү) вакыты 

1Муниципаль хезмәт күрсәтү срогы-гаризаны теркәгәннән 
соң 10 кӛн. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын туктатып тору 
каралмаган.  

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документны 
мӛрәҗәгать иткән кӛнендә гамәлгә ашырыла. 

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документ гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып (почта аша яки 
электрон адреска) муниципаль хезмәт нәтиҗәсен 
рәсмиләштерү һәм теркәү кӛнендә гамәлгә ашырыла 

РФ Торак кодексының 26 ст. 4 п. 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен законнар яисә башка 
норматив хокукый актлар 
нигезендә кирәкле 

1) гариза: 
- документ формасында кәгазьдә; 
-региональ портал аша мӛрәҗәгать иткәндә «электрон имза 

турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ Федераль закон таләпләре 

РФ Торак кодексының 26 ст. 2 п.  

                                                           
1 Муниципаль хезмәт күрсәтүнең вакыты административ процедураларны башкару өчен кирәкле иң кыска вакыт аралыкларын бергә кушудан 

чыгып билгеләнә. Административ процедураларның вакыты эш көннәрендә исәпләнә. 
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документларның, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
ӛчен кирәкле һәм мәҗбүри 
булган хезмәт күрсәтүләрнең 
тулы исемлеге, аларны 
мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
алу ысуллары, шул исәптән 
электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

нигезендә имзаланган электрон формада.; 
2) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрында 

теркәлмәгән булса, яңадан тӛзелә һәм (яки) яңадан 
планлаштырыла торган торак бинага (тӛп нӛсхәләр яки 
нотариаль тәртиптә таныкланган күчермәләр) хокук билгели 
торган документлар (тӛп нӛсхәләр яки нотариаль тәртиптә 
таныкланган күчермәләр).;  

3) торак бинаны үзгәртеп кору һәм (яки) яңадан 
планлаштыру проекты әзерләнгән һәм билгеләнгән тәртиптә 
рәсмиләштерелгән; 

4) социаль наем шартнамәсе нигезендә үзгәртеп корыла 
һәм (яисә) яңадан планлаштырыла торган бинаны биләп 
торучы яллаучы гаиләнең барлык әгъзаларының (шул исәптән 
яллаучы гаиләсенең вакытлыча булмаган әгъзаларының) 
язмача ризалыгы; 

5) әгәр бинаны үзгәртеп кору һәм (яки) яңадан 
планлаштыру күпфатирлы йортта гомуми милекнең әлеге 
бинага кушылмыйча мӛмкин булмаса, күпфатирлы йортта 
биналарның милекчеләренең гомуми җыелышының 
күпфатирлы йортта биналарның барлык милекчеләренең 
ризалыгы турында беркетмәсе. 

Муниципаль хезмәт алу ӛчен гариза бланкын гариза 
бирүче Башкарма комитетка шәхси мӛрәҗәгать иткәндә 
алырга мӛмкин. Бланкның электрон формасы Башкарма 
комитетның рәсми сайтында урнаштырылган. 

Гариза һәм аңа теркәп бирелә торган документлар гариза 
бирүче тарафыннан кәгазь чыганакта түбәндәге ысулларның 
берсен кулланып тапшырылырга (юлланырга) мӛмкин: 

шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышанычнамә 
нигезендә эш итүче зат тарафыннан); 

почта аша. 
Гариза һәм документлар, шулай ук, кӛчәйтелгән 

квалифицияле электрон имза белән имзаланган электрон 
документлар рәвешендә, гариза бирүче тарафыннан 
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региональ портал аша тапшырылырга (җибәрелергә) мӛмкин. 

2.6. Дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм дәүләт 
органнары яки җирле үзидарә 
органнары карамагында булган, 
шулай ук мӛрәҗәгать итүче 
аларны, шул исәптән электрон 
формада алу ысулларын, 
аларны бирү тәртибен, дәүләт 
органы, җирле үзидарә органы 
яисә әлеге документлар белән 
эш итүче оешма карамагында 
булган муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен норматив хокукый 
актлар нигезендә кирәкле 
документларның тулы исемлеге 

Ведомствоара бәйләнеш кысаларында алына: 
1) Күчемсез мӛлкәтнең бердәм дәүләт реестрыннан 

ӛземтә (күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар 
турында һәркем файдалана алырлык мәгълүмат булган); 
2) үзгәртеп корыла торган һәм (яки) үзгәртеп планлаштырыла 
торган торак бинаның техник паспорты (әгәр күпфатирлы 
йортта яңадан тӛзелә һәм (яки) үзгәртеп планлаштырыла 
торган бинага хокук күчемсез милекнең Бердәм дәүләт 
реестрында теркәлгән булса); 

3) әгәр мондый торак бина яки ул урнашкан йорт булса, 
архитектура, тарих һәм мәдәният һәйкәлләрен саклау органы 
бәяләмәсе. 

Гариза бирүче тапшырырга хокуклы документларны алу 
ысуллары һәм тапшыру тәртибе әлеге Регламентның 2.5 
пунктында билгеләнгән. 

Гариза бирүчедән дәүләт органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм башка оешмалар карамагында булган 
югарыда санап үтелгән документларны таләп итү тыела. 

Югарыда күрсәтелгән белешмәләрне үз эченә алган 
документларның гариза бирүче тарафыннан тапшырылмавы 
гариза бирүчегә хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигез була 
алмый 

 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен кирәкле документларны 
кабул итүдән баш тарту ӛчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр: 
1) тапшырылган документларның әлеге регламентның 2.5 

пунктында күрсәтелгән таләпләргә һәм документлар 
исемлегенә туры килмәве;; 

 

 

2.8. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүне туктатып тору яки баш 
тарту ӛчен нигезләрнең тулы 
исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору ӛчен нигезләр 
каралмаган. 

Кире кагу ӛчен нигезләр: 
1) мӛрәҗәгать итүче тарафыннан гариза бирү буенча 

РФ Торак кодексы, 27 ст. 1 п.  
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бурыч йӛкләнгән Документлар тапшырылмаган; 
2) тиешле органга документлар тапшыру; 
3) торак бинаны үзгәртеп кору һәм (яки) яңадан 

планлаштыру проектының закон таләпләренә туры килмәве;; 
4) 2.1 ӛлеш нигезендә торак бинаны үзгәртеп кору һәм 

(яисә) яңадан планлаштыру ӛчен кирәкле документ һәм (яисә) 
мәгълүмат булмауны таныклаучы ведомствоара запроска 
дәүләт хакимияте органы, җирле үзидарә органы яисә дәүләт 
хакимияте органы карамагындагы оешманың җавап бирүен 
гамәлгә ашыручы органга керүләр. әгәр тиешле документ 
гариза бирүче тарафыннан үз инициативасы белән 
тапшырылмаган булса, РФ ТК 26 статьясы 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен алына торган дәүләт 
пошлинасын яисә башка түләүне 
алу тәртибе, күләме һәм 
нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай  күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәтләр 
исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүдә катнашучы оешмалар 
тарафыннан бирелә торган 
документлар (документлар) 
турында белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми  

2.11. Мондый түләү күләмен 
исәпләү методикасы турында 
мәгълүматны да кертеп, дәүләт 
хезмәте күрсәтү ӛчен кирәкле 
һәм мәҗбүри булган хезмәтләр 
күрсәтүгә түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми  

2.12. Муниципаль хезмәт Муниципаль хезмәттән файдалану турында гариза бирү Әлеге регламент белән 



 9 

күрсәтү, муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнашучы оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәт күрсәтү турында гариза 
биргәндә һәм мондый хезмәтләр 
күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь 
вакыты 

вакыты, чират булган очракта, 15 минуттан артмаска тиеш. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда чиратта 

кӛтүнең максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш     

билгеләнгән 

2.13. Гариза бирүченең 
муниципаль хезмәттән һәм 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәттән файдалану турындагы 
гаризасын, шул исәптән 
электрон формада, теркәү 
вакыты һәм тәртибе 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер кӛн эчендә.   
Ял (бәйрәм) кӛнендә электрон формада алынган гариза 

ялдан (бәйрәмнән) соң килә торган эш кӛнендә теркәлә 

 

2.14. Муниципаль хезмәт 
күрсәтелә торган бүлмәләргә, 
кӛтү залына, муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында гаризалар 
тутыру урыннарына, аларны 
тутыру үрнәкләре һәм һәр 
муниципаль хезмәтне күрсәтү 
ӛчен кирәкле документлар 
исемлеге булган мәгълүмат 
стендларына, мондый хезмәт 
күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм 
мультимедияле мәгълүматны 
урнаштыруга һәм 
рәсмиләштерүгә, шул исәптән 
инвалидларны социаль яклау 
турында федераль законнар һәм 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система һәм 
янгын сүндерү системасы, документлар тутыру ӛчен кирәкле 
җиһаз, мәгълүмат стендлары белән җиһазландырылган 
биналарда һәм бүлмәләрдә гамәлгә ашырыла.   

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү урынына 
тоткарлыксыз керү мӛмкинлеге тәэмин ителә (бинага уңайлы 
керү-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт итү). 

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, 
текстлы һәм мультимедияле мәгълүмат гариза бирүчеләр 
ӛчен уңайлы урыннарда, шул исәптән инвалидларның 
чикләнгән мӛмкинлекләрен исәпкә алып урнаштырыла       
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Татарстан Республикасы 
законнары нигезендә 
күрсәтелгән объектларга 
инвалидлар ӛчен керү 
мӛмкинлеген тәэмин итүгә 
карата таләпләр                          

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрдән файдалану 
мӛмкинлеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 
мӛрәҗәгать итүченең 
муниципаль хезмәт күрсәткәндә 
вазыйфаи затлар белән үзара 
хезмәттәшлеге саны һәм 
аларның дәвамлылыгы, 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
барышы турында мәгълүмат алу 
мӛмкинлеге, шул исәптән 
мәгълүмати-коммуникацион 
технологияләр кулланып, дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгендә (шул исәптән тулы 
күләмдә), җирле үзидарә 
органының теләсә кайсы 
Территориаль бүлекчәсендә, 
мӛрәҗәгать итүче теләге белән 
(экстриториаль принцип), дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләрендә берничә дәүләт һәм 
(яки) муниципаль хезмәт күрсәтү 
комплекслы запрос) 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу 
күрсәткечләре:   

КФҮ бинасының җәмәгать транспортыннан файдалану 
мӛмкинлеге зонасында урнашуы; 

белгечләрнең, шулай ук мӛрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең җитәрлек санда 
булуы;   

Апас районы «Интернет» челтәрендә, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталында Муниципаль 
хезмәт күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм сроклары турында 
тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы каршылыкларны 
узуда ярдәм итү.  

Муниципаль хезмәттән файдалану сыйфатын билгеләүче 
күрсәткечләр: 

мӛрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул иткәндә һәм 
аларга документларны тапшырганда чират булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу очрагы 
булмау;  

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
шикаятьләр булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең мӛрәҗәгать итүчеләргә карата тупас, 
игътибарсыз мӛнәсәбәтенә карата шикаятьләр булмау.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запросны биргәндә 
һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алганда, муниципаль 
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хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм мӛрәҗәгать итүченең 
үзара хезмәттәшлеге күздә тотыла. Аралашуның 
дәвамлылыгы регламент белән билгеләнә.   

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат гариза бирүче Апас районы сайтында, Дәүләт һәм 
муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең бердәм порталында, КФҮтә 
алырга мӛмкин. 

Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба – КФҮ) аша муниципаль хезмәт 
күрсәтү, КФҮнең читтәге эш урыннары аша башкарылмый. 

Муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип буенча һәм 
комплекслы мӛрәҗәгать составында  күрсәтелми 

2.16. Башка таләпләр, шул 
исәптән экстрориаль принцип 
буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең үзенчәлекләрен 
исәпкә алучы (әгәр муниципаль 
хезмәт экстриториаль принцип 
буенча бирелгән булса) һәм 
электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләре 

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә алу тәртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе яки 
Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
Порталы аша алырга мӛмкин.  

Муниципаль хезмәт электрон рәвештә күрсәтелгәндә, 
мӛрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә хокуклы: 

а) бердәм порталда яки региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б)  Тӛбәк порталындагы «Шәхси кабинет»тан файдаланып, 
гаризаның электрон формасын тутыру юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү турындагы гаризаны электрон документ 
рәвешендә тапшырырга. 

Региональ порталның «шәхси кабинет» аша муниципаль 
хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документлар җибәргәндә 
кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза кулланыла. 
Мӛрәҗәгать итүче Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 
25.06.2012 ел, № 634 карарында каралган очракларда гади 
электрон имза кулланырга хокуклы; 

в) муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формада 
тапшырылган гаризаларның үтәлеше турында мәгълүмат 
алырга; 
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г) Тӛбәк порталы ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләргә; 

д)  муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ рәвешендә алырга; 

е) бүлекнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмауларына) шикаять бирергә, шулай ук аның вазыйфаи 
затларына, муниципаль хезмәткәрләрнең муниципаль 
районның рәсми сайты, тӛбәк порталы, федераль дәүләт 
мәгълүмат системасы порталы аша дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүче органнар, аларның вазыйфаи затлары, 
дәүләт һәм муниципаль хезмәткәрләр тарафыннан 
башкарылган карарларга һәм гамәлләргә (гамәл 
кылмауларына) судка кадәр шикаять бирү процессын тәэмин 
итә торган шикаять бирергә. 



3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү сроклары, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны электрон 

формада башкару үзенчәлекләре 
 

3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) дәүләт хезмәте күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара запросларны 

Формалаштыру һәм җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
5) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
3.2. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.2.1. Мӛрәҗәгать итүче бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган консультацияләр. 

 
3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат яисә КФҮ аша, КФҮнең ерактан 

торып эш урыны аша, муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача яки электрон формада 
гариза бирә һәм әлеге регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны бүлеккә 
тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза электрон рәвештә бүлеккә электрон 
почта яки Интернет-кабул итү бүлмәсе аша җибәрелә. Электрон формада кергән 
гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

Гаризаны электрон формада кабул иткәндә бүлекнең вазыйфаи заты, гаризаларны 
кабул итү ӛчен җаваплы: 

а) гаризаны электрон документ әйләнеше Системасында теркәүне тәэмин итә, шул 
ук вакытта гаризага «ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статуслары 
бирелә, бу исә региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылыш таба; 

б) электрон култамганың чынбарлык шартларын, бердәм порталга мӛрәҗәгать итү 
юлы белән үтәүне тикшерә (мӛрәҗәгать итүче тарафыннан кӛчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта). 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мӛрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән кӛннән соң килүче эш кӛненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 
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электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында Карар 
кабул итә; 

мӛрәҗәгать итүчегә «электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу ӛчен 
мӛрәҗәгать иткәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2. Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гаризаны кабул итү һәм аны махсус журналда теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән номерда 

бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең датасы һәм 
вакыты турында билге белән тапшыру; 

гаризаны Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 

гамәлгә ашырыла:   
гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гариза кергән вакыттан аны бер кӛн эчендә теркәү. 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 

комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 
Документлар.  

3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 
гаризаны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

запросларны Формалаштыру һәм җибәрү 
 
3.4.1. Бүлек белгече электрон формада ведомствоара электрон хезмәттәшлек 

системасы аша электрон рәвештә тәкъдим итү турында запросларны җибәрә: 
күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар турында һәркем ӛчен мӛмкин булган 

мәгълүматларны үз эченә алган бердәм дәүләт күчемсез милек реестрыннан ӛземтә); 
үзгәртеп корыла торган һәм (яки) үзгәртеп планлаштырыла торган торак бинаның 

техник паспорты; 
 архитектура, тарих һәм мәдәният һәйкәлләрен саклау буенча органның торак 

бинаны үзгәртеп кору һәм (яки) яңадан планлаштыру мӛмкинлеге турында бәяләмәсе 
(әгәр мондый торак бина яки ул урнашкан йорт архитектура, тарих яки мәдәният һәйкәле 
булып тора). 
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Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында гариза килгән вакыттан алып бер эш кӛне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Хакимият органнарына запрослар җибәрелгән процедураның нәтиҗәсе.  
3.4.2. Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре, ведомствоара электрон 

хезмәттәшлек системасы аша кергән запрослар нигезендә, соратып алына торган 
документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле 
документ һәм (яки) мәгълүмат булмау турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту 
турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәге вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла: 

Росреестр белгечләре җибәргән документлар (белешмәләр) буенча ӛч эш 
кӛненнән дә артмый; 

калган тәэмин итүчеләр буенча-органга яки оешмага ведомствоара запрос килгән 
кӛннән биш кӛн эчендә, әгәр ведомствоара сорауга җавап әзерләү һәм җибәрүнең башка 
сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең хокукый актларында 
һәм федераль законнар нигезендә кабул ителгән Татарстан Республикасының норматив 
хокукый актларында билгеләнмәсә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Документлар (белешмәләр) яки бүлеккә җибәрелгән 
баш тарту турында белдерү. 

 
3.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.5.1. Бүлек белгече мәгълүматлар нигезендә:  
торак бинаны үзгәртеп коруны һәм (яки) яңадан планлаштыруны Килештерү 

(килештерүдән баш тарту) турында Карар кабул итә (алга таба-карар); 
карар проектын әзерли, билгеләнгән тәртиптә рәсмиләштерә; 
билгеләнгән тәртиптә әзерләнгән документ проектын килештерү процедурасын 

гамәлгә ашыра;  
карар проектын Башкарма комитет Җитәкчесенә (затка, аларга вәкаләтле вәкилгә) 

кул кую ӛчен җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура сорауларга җаваплар кергән 

мизгелдән ике кӛн эчендә гамәлгә ашырыла.  
Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга 

вәкаләтле вәкилгә) кул куюга юнәлдерелгән проектлар. 
3.5.2. Башкарма комитет җитәкчесе (аларга вәкаләтле зат) карарны раслый һәм 

аны Башкарма комитет мӛһере белән раслый. Кул куелган документлар Бүлек белгеченә 
җибәрелә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура проектны раслауга кергән кӛнне 
гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: расланган карар. 
 
3.6. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
 
3.6.1. Әйдәп Баручы Киңәшче: 
карарны теркәү журналында терки; 
мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын 

кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итә, рәсмиләштерелгән 
карар бирү датасын һәм вакытын хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитет җитәкчесе 
тарафыннан документларга кул куелган кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  
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3.6.2. Бүлек белгече (муниципаль район Башкарма комитеты белгече) гариза 
бирүчегә (аның вәкиленә) бирелгән карарлар журналында кул кую ӛчен 
рәсмиләштерелгән КАРАР БИРӘ. 

Мӛрәҗәгать итүче нәтиҗәне электрон рәвештә алу ысулын сайлаганда мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен электрон документ формасында җибәрә.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән кӛнне 
башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелгән карар.  
 
3.7. Техник хаталарны тӛзәтү.  
3.7.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, мӛрәҗәгать итүче бүлеккә тапшыра: 
техник хаталарны тӛзәтү турында гариза (3 нче номерлы кушымта); 
мӛрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 
техник хаталар булуны дәлилләүче юридик кӛчкә ия документлар.  
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны тӛзәтү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 
шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.7.2. Документларны кабул итү ӛчен җаваплы белгеч техник хатаны тӛзәтү 
турында гариза кабул итә, кушымта бирелгән документлар белән гаризаны терки һәм 
аларны бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.7.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган документка 
тӛзәтмәләр кертү максатларында әлеге Регламентның 3.5 пунктында каралган 
процедураларны гамәлгә ашыра, тӛзәтелгән документны мӛрәҗәгать итүчедән 
(вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документның оригиналын тартып алу белән 
шәхсән имзасы белән бирә яки мӛрәҗәгать итүчегә почта аша (электрон почта аша) 
документ алу мӛмкинлеге турында хат җибәрә, анда техник хата бар. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хата ачыкланганнан соң яки 
җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан соң ӛч кӛн 
эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (юлланган) документ.  
 

4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 
 
4.1.   Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, муниципаль 
хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, Комитетта эшләүче вазифаи 
затларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар әзерләүне үз эченә ала.   

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә:  

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Имзаланган проектлар тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
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Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 
планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин. Тикшерүләр 
барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мӛрәҗәгате карап тикшерелергә мӛмкин. 

Агымдагы контроль уздыру максатыннан, электрон мәгълүматлар базасында 
булган белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны исәпкә 
алу журналлары һәм башка мәгълүматлар файдаланыла.   

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тоту ӛчен Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Белгечләр административ процедураларның вакыты, эзлеклелеге һәм эчтәлеге 
бозылу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт күрсәтүче 
орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук кимчелекләрне бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрәләр. 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар тарафыннан 
билгеләнгән гамәлләр эзлеклелеге буенча агымдагы контроль Башкарма комитет 
җитәкчесенең инфраструктура үсеше буенча урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү 
буенча эшне оештыру ӛчен җаваплы, шулай ук инфраструктура үсеше бүлеге белгечләре 
тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органнарының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылу 
очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мӛрәҗәгать итүчеләр мӛрәҗәгатьләрен үз 
вакытында карамаган ӛчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында һәм 
(яки) тиешенчә үтәмәгән ӛчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) ӛчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр 
законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, 
актуаль һәм ышанычлы мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында 
мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мӛмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 
ашырыла. 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

күпфункцияле үзәгенең, оешмаларның, шулай ук аларның вазыйфаи затларының, 
муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) тәртибе 
 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләренең 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы гамәлләренә (гамәл кылмауларына), Башкарма 
комитет җитәкчесенә яки муниципаль берәмлек башлыгына судка кадәр тәртиптә шикаять 
бирергә хокуклы. 

  Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать итә 
ала: 

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризасын теркәү 
вакытын бозу; 
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2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
тапшырылмаган яисә гамәлгә ашырылмаган документларны яисә мәгълүматны таләп итү 
яисә гамәлләрне башкару.; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган документларны 
мӛрәҗәгать итүчедә кабул итүдән баш тарту.; 

5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия Федерациясенең 
башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары һәм башка 
норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән баш тарту 
нигезләре каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәткәндә Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләбе; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда башкарма 
комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затыннан җибәрелгән хаталарны һәм 
хаталарны тӛзәтүдән баш тарту йә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) сәбәпләре федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары 
һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән каралмаган 
очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә, муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ӛлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дӛреслеге 
күрсәтелмәгән документларның яисә белешмәләрнең таләбе. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм кылынган гамәлләргә (гамәл 
кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки электрон формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация челтәрен 
кулланып, Апас муниципаль районы рәсми сайтыннан җибәрелергә мӛмкин. 
http://www.apastovo.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталын булдыру http://uslugi.tatar.ru/ дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталын булдыру http://www.gosuslugi.ru/), 
шулай ук кабул ителергә мӛмкин каршындагы шәхси кабул итү мӛрәҗәгать итүченең. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш кӛне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мӛрәҗәгать итүчедән документларны кабул 
итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны тӛзәтүдән баш 
тарткан очракта, яисә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - аны 
теркәгән кӛннән биш эш кӛне эчендә карап тикшерелергә тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган исеме, карарларына һәм гамәлләренә 

(гамәл кылмауларына) карата шикаять белдерелгән, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәрнең фамилиясе, исеме, атасының 
исеме; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, гариза 
бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук элемтә ӛчен 
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телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм гариза 
бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда).; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 
вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган карарлары 
һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органда 
эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 
күчермәләре беркетелергә мӛмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

Шикаять аны бирүче муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 
имзалана.  

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
тӛзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны 
мӛрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган кӛннән дә 

соңга калмыйча, гариза бирүчегә язма рәвештә һәм, гариза бирүченең теләге буенча, 
электрон формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
юллана.  

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торган гамәлләр 
турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу үтенәләр һәм 
муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мӛрәҗәгать итүчегә кирәк булган алдагы 
гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында мӛрәҗәгать 
итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән аңлатмалар, 
шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук бозу 
яки җинаять составының билгеләре билгеләнгән очракта, вазыйфаи зат, шикаятьләрне 
карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән 
прокуратура органнарына җибәрәләр. 



6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) башкару үзенчәлекләре 

 
6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә эзлекле гамәлләр тасвирламасы түбәндәге 

процедураларны үз эченә ала:: 
1) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

җиткерү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 

кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара гарызнамә буенча ведомствоара запросларны Формалаштыру һәм 
җибәрү;; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мӛрәҗәгать итүчегә хәбәр итү 
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында консультация 

алу ӛчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мӛрәҗәгать итәргә хокуклы.   

КФҮ белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча хәбәр 
итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Мӛрәҗәгать итүче КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә документлар 
тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана.  Электрон 
формада кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

6.3.2. КФҮ белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, КФҮ эше Регламентында 
каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул итеп алынган һәм теркәлгән гариза. 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эше регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган мӛрәҗәгать 

итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының чынбарлыгын 
тикшерә; 

муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  
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Процедураларның нәтиҗәсе: юлланган мӛрәҗәгатьләр. 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең Эш регламенты белән билгеләнгән 
тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Башкарма комитетка җибәрелгән документлар процедураларының нәтиҗәсе. 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан алганда 

аны билгеләнгән тәртиптә терки. мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында 
хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар башкарма комитеттан 
документлар кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

6.5.2. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән кӛнне 

күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән срокларда чират тәртибендә 
башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырылган муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
 



1 нче номерлы кушымта 
 

.   

(җирле үзидарә органы исеме 
 

муниципаль берәмлек башлыгы) 
ТОРАК 

 бинаны үзгәртеп кору һәм (яки) яңадан планлаштыру турында гариза 
(торак урынына социаль наем (торак урынына махсуслаштырылган наем) шартнамәсе 
тӛзелгән Россия Федерациясе дәүләт хакимиятенең вәкаләтле органы, Россия 
Федерациясе субъекты дәүләт хакимияте органы, җирле үзидарә органы яисә милек 
хуҗасы тарафыннан вәкаләт бирелгән башка зат атамасы]    

(яллаучы, йә арендатор, йә торак бина милекчесе, йә милекче күрсәтелә 
 

2 һәм аннан да күбрәк затларның гомуми милкендәге торак урыны булмаган очракта, әгәр 
бер генә кеше дә булса 

 

милекчеләрдән яисә башка затлардан билгеләнгән тәртиптә аларның мәнфәгатьләрен 
якларга вәкаләтле) 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Искәрмә. Физик затлар ӛчен түбәндәгеләр күрсәтелә: шәхесне таныклаучы 

документның фамилиясе, исеме, атасының исеме, реквизитлары (серия, 
номер, кем һәм кайчан бирелгән), яшәү урыны, телефон номеры; физик зат 
вәкиле ӛчен: Вәкилнең фамилиясе, исеме, атасының исеме, гаризага теркәлә 
торган ышанычнамә реквизитлары. 
Юридик затлар ӛчен түбәндәгеләр күрсәтелә: исеме, оештыру-хокукый 
формасы, урнашу урыны адресы, телефон номеры, юридик зат 
мәнфәгатьләрен якларга вәкаләтле затның фамилиясе, исеме, атасының 
атасы, бу вәкаләтләрне раслаучы документ реквизитлары һәм гаризага кушып 
бирелә торган документның реквизитлары. 

Торак урыны:   

(тулы адрес күрсәтелә: Россия Федерациясе 
субъекты, 

 

муниципаль берәмлек, авыл җирлеге, урам, йорт, корпус, корылма, 
 

фатир (бүлмә), подъезд, кат) 
Торак урыны милекчесе:   
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Рӛхсәт итүегезне сорыйм   

(переустройство, перепланировку, переустройство һәм 
перепланировку-күрсәтергә кирәк) 

нигезендә биләнә торган торак урыны   

(милек хокуклары, найм шартнамәләре, 
 , 

аренда килешүләрен күрсәтергә кирәк) 
торак бинаны үзгәртеп кору һәм (яки) яңадан планлаштыру проекты (проект 
документациясе) нигезендә. 

Ремонт-тӛзелеш эшләрен башкару вакыты. “  ”  20  . 

буе
нча 
“  ”  20  . 

Ремонт-тӛзелеш эшләрен башкару режимы.  
кад
әр  

сәгатьләп    кӛн. 

 
Түбәндәгеләрне үтәргә сүз бирәм: 
проект (проект документлары) нигезендә ремонт-тӛзелеш эшләрен башкару); 
эш барышын тикшерү ӛчен муниципаль берәмлек җирле үзидарә органы яисә аның 

вәкаләтле органы вазыйфаи затларының ремонт-тӛзелеш эшләрен үткәрү урынына 
ирекле керү мӛмкинлеген тәэмин итәргә; 

эшләрне билгеләнгән срокларда һәм килештерелгән эш режимын үтәп башкару. 
Яңадан тӛзекләндерүгә һәм (яки) яңадан планлаштыруга ризалык торак урынын 

яллаучы гаиләнең балигъ булмаган әгъзаларыннан Килешү буенча алынган 
 

социаль найм “  ”    

 
миле

к 
хокук

ын 
дәүл

әт 
теркә

ве 
туры
нда    : 

 

 
№п/

п 

Фамилиясе, исеме, 
атасының исеме 

Шәхесне таныклый 
торган документ 

(серия, номер, кем 
тарафыннан һәм 
кайчан бирелгән) 

Имза * Затларның 
имзаларын 
нотариаль 
таныклау 

турында тамга 

1 2 3 4 5 

     

     

     

________________ 
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* Имза документларны кабул итүче вазыйфаи зат барында куела. Башка очракта, 
нотариуста расланган гаилә әгъзасының язмача ризалыгы белән, бу хакта 5 графада 
билге куелып, тапшырыла. 
 
Гаризага түбәндәге ялган документлар теркәлә: 
1) күчемсез мӛлкәткә һәм аның белән алыш-бирешләргә хокукларның бердәм дәүләт 
реестрында теркәлмәгән булса, яңадан торгызыла һәм (яки) яңадан планлаштырыла 
торган торак бинага (тӛп нӛсхәләр яки нотариаль тәртиптә таныкланган күчермәләр) 
хокук билгели торган документлар (күчемсез мӛлкәткә һәм аның белән алыш-бирешләргә 
хокукларның бердәм дәүләт реестрында теркәлмәгән булса;  
2) торак бинаны үзгәртеп кору һәм (яки) яңадан планлаштыру проекты билгеләнгән 
тәртиптә әзерләнгән һәм рәсмиләштерелгән; 
3) социаль наем шартнамәсе нигезендә үзгәртеп корыла һәм (яисә) яңадан 
планлаштырыла торган бинаны биләп торучы яллаучының гаилә әгъзаларының (шул 
исәптән яллаучы гаиләсенең вакытлыча булмаган әгъзаларының) язмача ризалыгы; 
4) гомуми милекне үзгәртеп планлаштырганда һәм (яки) үзгәртеп корганда, әлеге 
мӛлкәтнең барлык милекчеләренең ризалыгы)   

 
5) башка документлар:   

(ышаныч кәгазьләре, уставлардан ӛземтәләр һ.б.) 
Запрос буенча Отсканированные документлар оригиналларын бирергә кушам. 
Гариза биргән затларның имзалары *: 
“  ”  20  .    

   (дата)    

(гариза 
бирүченең 

имзасы)  
(мӛрәҗәгать итүче 

имзасының ачыкламасы) 
 
“  ”  20  .    

   (дата)    

(гариза 
бирүченең 

имзасы)  
(мӛрәҗәгать итүче 

имзасының ачыкламасы) 
 

* Социаль наем шартнамәсе нигезендә торак урыныннан файдаланганда гариза як 
сыйфатында күрсәтелгән яллаучы тарафыннан аренда килешүе нигезендә торак 
урыныннан файдаланганда, милекче – милекче (милекче) хокукында торак урыныннан 
файдаланганда имза салына. 



2 нче номерлы кушымта 
 
 
 

Торак бинаны үзгәртеп коруны һәм (яки) яңадан планлаштыруны килештерү турында 
Карар кабул итүне раслый торган документ формасы 

 
 
(Дәүләт килешүен гамәлгә ашыручы орган бланкы) 

 
Торак бинаны үзгәртеп коруны һәм (яки) яңадан планлаштыруны килештерү турында 

карар 
_____________________________________________________мӛрәҗәгате белән бәйле 
рәвештә   

(Физик зат ф. и. о., юридик затның исеме – мӛрәҗәгать итүче) 
үткәрү нияте турында  үзгәртеп кору һәм (яки) яңадан планлаштыру торак урыннар 

(кирәкмәгәнне сызарга) 
адрес буенча:   

 
 , биләгән) 

  (кирәкмәгәнне сызарга) 
нигезендә:   

(яңадан торгызыла торган һәм (яки) хокук билгели торган документның тӛре 
һәм реквизитлары) 

 , 

планлаштырылган торак бина) 
тапшырылган документларны карап тикшерү нәтиҗәләре буенча карар кабул ителде: 
1. Бирергә ризалык.   

(переустройство, перепланировку, переустройство һәм 
перепланировку-күрсәтергә кирәк) 

тәкъдим ителгән проект (проект документациясе) нигезендә торак урыннары белән 
тәэмин итү. 
*2. Билгеләү : 
ремонт-тӛзелеш эшләрен башкару вакыты. “  ”  20  . 

буе
нча 
“  ”  20  г.; 

ремонт-тӛзелеш эшләрен башкару режимы.  
кад
әр  

сәгатьләп    кӛн. 

 
 

 
 

 
3. Мӛрәҗәгать итүчене торак бинаны проект (проект документациясе) нигезендә һәм 
таләпләрне үтәгән килеш үзгәртеп тӛзүне һәм (яки) яңадан планлаштыруны йӛкләргә. 
 

(субъектның норматив хокукый акты реквизитлары күрсәтелә 

                                                           
* Ремонт-төзелеш эшләрен башкару вакыты һәм режимы гариза нигезендә билгеләнә. 

Килештерүне гамәлгә ашыручы орган гаризада күрсәтелгән ремонт-төзелеш эшләрен башкару вакытын һәм режимын 

үзгәртсә, карарда мондый карар кабул итү мотивлары чагыла. 
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Тәртибен регламентлаучы Россия Федерациясе яисә җирле үзидарә органы акты 
 бу
лган җир кишәрлеген, дәүләт торак сертификатын кулланып, торак урыны сатып алу 
вакытыннан алып 2 ай эчендә аның белән яшәүче барлык гаилә әгъзалары белән бергә 
бушату һәм Россия Федерациясе законнарында билгеләнгән тәртиптә тапшыру бурычын 
үз ӛстенә ала.    

торак биналарны үзгәртеп кору һәм (яки) яңадан планлаштыру буенча ремонт-тӛзелеш 
эшләрен үткәрү) 
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4. Кабул итү комиссиясе башкарылган ремонт-тӛзелеш эшләрен кабул итә һәм торак 
бинаны үзгәртеп кору һәм (яки) яңадан планлаштыру турында актка кул куя дип 
билгеләргә. 
5. Кабул итү комиссиясе торак бинаны үзгәртеп кору һәм (яки) яңадан планлаштыру 
турындагы актка кул куйганнан соң кул куелган актны җирле үзидарә органына җибәрергә. 
6. Әлеге карарның үтәлешен контрольдә тотуны йӛкләргә:   

(структура атамасы 
 

органның вазыйфаи заты Ф. и. бүлекчәләре һәм (яки) Ф. и. о., 
 бу
лган җир кишәрлеген, дәүләт торак сертификатын кулланып, торак урыны сатып алу 
вакытыннан алып 2 ай эчендә аның белән яшәүче барлык гаилә әгъзалары белән бергә 
бушату һәм Россия Федерациясе законнарында билгеләнгән тәртиптә тапшыру бурычын 
үз ӛстенә ала.    

килештерүне гамәлгә ашыручы) 
 

(килешүне гамәлгә ашыручы органның 
вазыйфаи заты имзасы) 

М.У. 
Алу: “  ”  20  .   

(карар кабул 
ителгән 
очракта, 
шәхсән 
тутыра)        

(гариза бирүче яки 
вәкаләтле зат имзасы) 

 
Карар гариза бирүче адресына(аңа) 
җибәрелде) “  ”  20  . 

 
(почта аша рӛхсәт җибәрелгән очракта 
тутырыла)       

 

(гариза бирүче адресына (аңа) карарны 
җибәргән вазыйфаи затның имзасы)) 



 

3 нче номерлы кушымта 
Татарстан Республикасы муниципаль 
районы Башкарма комитет 
Җитәкчесенә  
 
Алдыннан:_______________________
___ 

 
Гариза 

  
 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
______________________________________________________________________ 

(хезмәт атамасы) 
Язылган:_______________________________________________________________

__________________________________________ 
Дӛрес мәгълүматлар:_______________________________________________ 

______________________________________________________________________ 
Җибәрелгән техник хатаны тӛзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

булган документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм.  
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хатаны тӛзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул ителгән 

очракта, әлеге карарны:  
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:_______; 
  - расланган күчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ адресына 
юллавыгызны сорыйм.   

Муниципаль хезмәт күрсәтү максатыннан, алар нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган тарафыннан карарлар кабул ителүне исәпкә алып, шул исәптән 
автоматлаштырылган тәртиптә, шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системага салу, 
туплау, саклау, тәгаенләү (яңарту, үзгәртү), файдалану, тарату (шул исәптән тапшыру), 
шәхессезләндерү, ябу, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук муниципаль хезмәт күрсәтү 
кысаларында шәхси мәгълүматларны эшкәртү ӛчен кирәкле булган башка гамәлләр) үземнең 
ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан вәкаләт бирелгән затның ризалыгын раслыйм. 

Гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка кагылышлы, 
шулай ук түбәндә минем тарафтан кертелгән мәгълүматларның дӛрес булуын 
раслыйм.  Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) Россия 
Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны тапшыру 
вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  

Миңа күрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләү буенча 
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм.        

 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)  (фамилиясе, исеме, атасының 
исеме) 

 
Казан шәһәре  

(белешмә буларак)  
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Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен җаваплы вазыйфаи затларның реквизитлары  
аның үтәлешен контрольдә тотуны гамәлгә ашыручы  

 
Апас муниципаль районы башкарма комитеты 

 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Апас  2-21-41 Almaz.Tugushev@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

 Yunusov.Ruslan@tatar.ru 

Комитетның муниципаль милекне 2-13-57 Ildar.Islamshin@tatar.ru 

Әйдәп баручы киңәшче 2-16-57 Amina.Nurmieva@tatar.ru 

  
 
 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ АПАС МУНЦИПАЛЬ РАЙОНЫ СОВЕТЫ 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Район  Башлыгы 2-13-52 Ravil.Hisamutdinov@tatar.ru 

 
Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының 2020 
елның 1нче сентябрендәге 
317 номерлы карарына 
2  нче номерлы кушымта 

 
Торак урыны, торак урыны яшәү ӛчен яраксыз һәм сүтелергә яки реконструкцияләнергә 

тиешле дип тану буенча муниципаль хезмәт күрсәтү административ регламенты 
 

1. Гомуми нигезләмәләр 
 

1.1. Әлеге административ регламент (алга таба-Регламент) торак урыны, торак 
урыны яшәү ӛчен яраксыз һәм сүтелергә яки реконструкцияләнергә тиешле дип тану 
буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен (алга таба – 
муниципаль хезмәт) билгели. 

1.2. Хезмәт алучылар: юридик һәм физик затлар-торак биналарның милекчеләре 
(яллаучылар), бакча йортлары милекчеләре. 

1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 

Муниципаль хезмәтне башкаручы-Башкарма комитетның инфраструктура үсеше 
бүлеге (алга таба-бүлек). 

1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: шәһәр тибындагы бистә Апас, Совет 
ур., 2. 

Бүлекнең урнашу урыны: Кама Тамагы штп Апас, Совет ур., 2. 
Эш графигы:  
дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 08: 00 дән 17: 00 гә кадәр;  
Җомга: 08: 00 дән 16: 00 гә кадәр;  
шимбә, якшәмбе: ял кӛннәре. 
Ял һәм ашау ӛчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре белән 

билгеләнә. 
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Белешмә ӛчен телефон: 8(4376)21-6-57.  
Шәхесне раслаучы документлар буенча уза. 
1.3.2. «http://www.apastovo.tatar.ruИнтернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәрендәге (алга таба – «Интернет» челтәре) муниципаль район Рәсми сайты адресы: 
(http:/ www. (http:// www.apastovo.tatar.ru). 

1.3.3. Муниципаль хезмәт, шулай ук бүлекнең урнашу урыны һәм эш графигы 
турында мәгълүмат алынырга мӛмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль 
һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган мәгълүмат стендлары аша мӛрәҗәгать 
итүчеләр белән эшләү ӛчен.  

http://www.apastovo.tatar.ru2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның рәсми 
сайтында (http:// www.apastovo.tatar.ru); 

3)  Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 
(http://uslugi к tatar.ru/ Фәрит Мӛхәммәтшин: "Татарстан икътисады үсешендә тискәре 
тенденцияләр чагыла башлады");  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм 
порталындаhttp://www.gosuslugi.ru/ (http:// www.gosuslugi.ru/ дәүләт Советы 
депутатлары булачак политологлар белән очрашты); 

5) Башкарма комитетта (бүлектә): 
телдән мӛрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша;  
язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 

районның рәсми сайтында бүлек белгече тарафыннан һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү ӛчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан 
Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүмат пунктлардагы (пунктлардагы) 
муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә ала) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 
2.11, 5.1 әлеге Регламентның 1 нче пункты. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге муниципаль районның рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры " дәүләт мәгълүмат системасында 
урнаштырылган. 

1.5. Әлеге Регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
Торак урын - гражданнарның яшәү ӛчен билгеләнгән изоляцияләнгән бина 

күчемсез милек булып тора һәм яшәү ӛчен яраклы; 
торак урыны дип таныла: 
1) торак йорт - бүлмәләрдән, шулай ук ярдәмче куллану бүлмәләреннән торган, 

гражданнар тарафыннан кӛнкүреш һәм башка ихтыяҗларны канәгатьләндерү ӛчен 
билгеләнгән индивидуаль-билгеле бина.; 

2) фатир-күпфатирлы йортта гомуми файдаланудагы биналарга турыдан-туры 
керү мӛмкинлеген тәэмин итә торган һәм мондый йортта бер яки берничә бүлмәдән, 
шулай ук гражданнар тарафыннан мондый аерым билгеләнгән бинада яшәүгә бәйле 
кӛнкүреш һәм башка ихтыяҗларны канәгатьләндерү ӛчен билгеләнгән ярдәмче 
куллану биналарыннан торган, шулай ук ярдәмче куллану урыннарының берсе.; 

3) бүлмә - торак йортның яисә фатирның гражданнарның турыдан-туры яшәү 
урыны буларак файдалану ӛчен билгеләнгән ӛлеше, торак йортта яки фатирда; 

http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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бакча йорты - гражданнар тарафыннан кӛнкүреш һәм башка ихтыяҗларны 
канәгатьләндерү ӛчен билгеләнгән, аларның мондый бинада вакытлыча булуы белән 
бәйле; 

күпфатирлы йорт-мӛстәкыйль рәвештә чыгу мӛмкинлеге булган ике һәм аннан 
күбрәк фатирның йә торак йорт янындагы җир кишәрлегенә, йә мондый йорттагы 
гомуми файдаланудагы биналарга җыелмасы. Торак законнары нигезендә, күпфатирлы 
йортның үзендә шундый йорттагы торак милекчеләренең гомуми милек элементлары 
була; 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең читтән 
торып эш урыны-Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр (авыл) 
җирлегендә һәм шәһәр округында тӛзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
буенча күпфункцияле үзәкнең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офис) " 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау турында «22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе 
Хӛкүмәте карары белән расланган дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан кертелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләрнең (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе), 
белешмәләр кертелгән документлардагы белешмәләрнең тәңгәл килмәвенә китергән 
хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисә мондый хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба – 
гариза) дигәндә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запрос аңлашыла (27.07.2010 
елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 статьясындагы 2 нче 
пункт). Гариза стандарт бланкта тутырыла (кушымта № 1,4,5). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына карата таләп атамасы 

Стандартка карата таләпләр эчтәлеге 
Хезмәтне яки таләпне 

билгели торган норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы Торак урыны, торак урыны яшәү ӛчен яраксыз һәм авария 
хәлендә һәм сүтелергә яки реконструкцияләнергә тиеш, дип 
тану 

пп. РФ Торак Кодексының 14 
ст. 1 ӛ. 

2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче 
җирле үзидарә башкарма-боеру 
органы атамасы 

Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты 

БК турында нигезләмә 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсенең тасвирламасы 

Торак бинаны яшәү ӛчен яраклы (яраксыз) дип тану турында 
карар. 

Торак урыны яшәү ӛчен яраксыз дип танылган очракта, 
йортны авария хәлендә һәм сүтелергә яки 
реконструкцияләнергә тиеш дип таныганда яисә ремонт - 
торгызу эшләрен үткәрү кирәклеген тану турында физик һәм 
юридик затларны күчерү вакыты, күрсәтмә. 

Бакча йортын торак йорт яисә торак йортны бакча йорты дип 
тану йә бакча йортын торак йорт яки торак йортны бакча йорты 
дип танудан баш тарту турында Карар (6 нчы кушымта) 

РФ Хӛкүмәтенең 28.01.2006 
ел, №47 карары белән 
расланган нигезләмәнең 49 
п. 
 
 
 
 
РФ Хӛкүмәтенең 28.01.2006 
ел, №47 карары белән 
расланган нигезләмәнең 55 
п. 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
вакыты, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мӛрәҗәгать итү 
кирәклеген исәпкә алып, 
муниципаль хезмәт күрсәтүне 

Торак бинаны яшәү ӛчен яраклы (яраксыз) дип тану: 
муниципаль хезмәт күрсәтү с2рогы-бинаны карап чыгудан 

башка 20 кӛн, шул исәптән гариза бирү кӛнен дә кертеп; 
муниципаль хезмәт күрсәтү срогы - бинаны карау актын 

тӛзегәндә 25 кӛн (2 нче кушымта). 
Комиссиянең чираттагы утырышын кӛтү вакыты муниципаль 

РФ Хӛкүмәтенең 28.01.2006 
ел, №47 карары белән 
расланган нигезләмәнең 49 
п. 
 
 

                                                           
2 Муниципаль хезмәт күрсәтүнең вакыты административ процедураларны башкару өчен кирәкле иң кыска вакыт аралыкларын бергә кушудан 

чыгып билгеләнә. Административ процедураларның вакыты эш көннәрендә исәпләнә. 
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туктатып тору вакыты, әгәр Россия 
Федерациясе законнарында 
каралган булса, Муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәсе булган 
документларны бирү (җибәрү) 
вакыты 

хезмәт күрсәтү вакытына керми. 
Тану, бакча йортын торак йорт яки торак йорт бакчасы: 
муниципаль хезмәт күрсәтү вакыты-гариза бирү кӛнен дә 

кертеп, 10 кӛн. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын туктатып тору 

каралмаган. 
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документны 

мӛрәҗәгать иткән кӛнендә гамәлгә ашырыла. 
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документ гаризада 

күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып (почта аша яки электрон 
адреска) муниципаль хезмәт нәтиҗәсен рәсмиләштерү һәм 
теркәү кӛнендә гамәлгә ашырыла 

 
 
 
РФ Хӛкүмәтенең 28.01.2006 
ел, №47 карары белән 
расланган нигезләмәнең 59 
пункты 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен законнар яисә башка норматив 
хокукый актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү ӛчен кирәкле 
һәм мәҗбүри булган хезмәт 
күрсәтүләрнең тулы исемлеге, 
аларны мӛрәҗәгать итүче 
тарафыннан алу ысуллары, шул 
исәптән электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

Торак урынын яшәү ӛчен яраклы (яраксыз) дип тану ӛчен: 
1) гариза: 
- документ формасында кәгазьдә; 
-региональ портал аша мӛрәҗәгать иткәндә «электрон имза 

турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ Федераль закон таләпләре 
нигезендә имзаланган электрон формада.; 

2) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрында 
теркәлмәгән торак бинага хокук билгели торган документлар 
күчермәләре;; 

3) торак булмаган бинага карата аны киләчәктә торак бина 
дип тану ӛчен - торак булмаган бинаны реконструкцияләү 
проекты. 

4) күпфатирлы йортны тикшерү үткәргән 
махсуслаштырылган оешма бәяләмәсе-күпфатирлы йортны 
авария хәлендә һәм сүтелергә яки реконструкцияләнергә 
тиешле дип тану турындагы мәсьәләне куйган очракта; 

5) торак урынының киртәләү элементларын һәм йӛртүче 
конструкцияләрен тикшерү нәтиҗәләре буенча проект-
тикшеренү оешмасы бәяләмәсе - торак урынын нигезләмәдә 
билгеләнгән таләпләргә туры килми дип тану турында Карар 
кабул итү ӛчен кирәк булган очракта. 

п. 45 РФ Хӛкүмәтенең 
28.01.2006 ел, №47 карары 
белән расланган 
нигезләмәнең 
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Мӛрәҗәгать итүче фикеренчә, шулай ук гражданнарның 
яшәү шартлары канәгатьләнмәслек булу-булмавы турында 
гариза, хатлар, шикаятьләре дә бирелергә мӛмкин. 

Бакча йортын торак йорт яки торак йортны бакча йорты 
дип тану ӛчен: 

а) бакча йортын торак йорт яисә торак йортны бакча 
йорты дип тану турында гариза, анда бакча йорты яки торак 
йорт урнашкан җир кишәрлегенең кадастр номеры, мӛрәҗәгать 
итүченең почта адресы яки мӛрәҗәгать итүченең электрон 
почта адресы күрсәтелә, шулай ук җирле үзидарә вәкаләтле 
органы карарын һәм нигезләмәдә каралган башка 
документларны алу ысулы (тапшыру турында уведомление 
белән почта аша, электрон почта, күпфункцияле үзәктә шәхсән 
алу, җирле үзидарә органында шәхсән алу, җирле үзидарә); 

б) күчемсез милекнең тӛп характеристикалары һәм 
күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклары турында 
бердәм дәүләт реестрыннан ӛземтә (алга таба - күчемсез 
милекнең Бердәм дәүләт реестрыннан ӛземтә), яисә 
мӛрәҗәгать итүченең бакча йортына яки торак йортка яки 
бакча йортына милек хокукы Бердәм дәүләт күчемсез милек 
реестрында теркәлмәгән очракта, яисә мондый документның 
нотариуста расланган күчермәсен үз эченә алган күчемсез 
милекнең бердәм дәүләт реестрыннан ӛземтә (алга таба-
күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрыннан ӛземтә).; 

в) бакча йортының ышанычлылык һәм иминлек 
таләпләренә туры килүен раслый торган объектның техник 
торышын тикшерү буенча бәяләмә (бакча йортын торак йорт 
дип тану очрагында), индивидуаль эшкуар яки юридик зат 
тарафыннан бирелгән, №384 Федераль законның 5 
статьясындагы 2 ӛлешендә, 7, 8 һәм 10 статьяларында 
билгеләнгән таләпләргә туры килүен раслый торган, 
инженерлык эзләнүләре ӛлкәсендә үз-үзен җайга салучы 
оешма әгъзасы булып торган, 384 статьясындагы 2 ӛлеше, 7, 8 

 
 
 
 
 
 
РФ Хӛкүмәтенең 28.01.2006 
ел, № 47 карары белән 
расланган нигезләмәнең 56 
п. 
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һәм 10 статьяларында билгеләнгән таләпләргә туры килүен 
раслый торган); 

г) бакча йорты яки торак йорты ӛченче затларның 
хокуклары белән йӛкләнгән очракта - күрсәтелгән затларның 
бакча йортын торак йорт яки торак йортны бакча йорты дип 
тануга нотариаль расланган ризалыгы. 

Муниципаль хезмәт алу ӛчен гариза бланкын гариза 
бирүче Башкарма комитетка шәхси мӛрәҗәгать иткәндә алырга 
мӛмкин. Бланкның электрон формасы Башкарма комитетның 
рәсми сайтында урнаштырылган. 

Гариза һәм аңа теркәп бирелә торган документлар гариза 
бирүче тарафыннан кәгазь чыганакта түбәндәге ысулларның 
берсен кулланып тапшырылырга (юлланырга) мӛмкин: 

шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышанычнамә нигезендә 
эш итүче зат тарафыннан); 

почта аша. 
Гариза һәм документлар, шулай ук, кӛчәйтелгән 

квалификацияле электрон имза белән имзаланган электрон 
документлар рәвешендә гариза бирүче тарафыннан региональ 
портал аша тапшырылырга (җибәрелергә) мӛмкин 

2.6. Дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм дәүләт 
органнары яки җирле үзидарә 
органнары карамагында булган, 
шулай ук мӛрәҗәгать итүче аларны, 
шул исәптән электрон формада алу 
ысулларын, аларны бирү тәртибен, 
дәүләт органы, җирле үзидарә 
органы яисә әлеге документлар 
белән эш итүче оешма карамагында 
булган муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен норматив хокукый актлар 
нигезендә кирәкле документларның 

Торак урынын яшәү ӛчен яраклы (яраксыз) дип тану ӛчен: 
1) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрыннан торак 

бинага хокуклар турында белешмәләр; 
2) торак бинаның техник паспорты, ә торак булмаган 

биналар ӛчен-техник план; 
3) Әгәр бәяләмә бирү торак урынын нигезләмәдә 

билгеләнгән таләпләргә туры килми дип тану турында Карар 
кабул итү ӛчен кирәк булса, дәүләт күзәтчелеге (контроле) 
тиешле органнарының бәяләмәләре (актлары). 

Бакча йортын торак йорт яки торак йортны бакча йорты 
дип тану ӛчен: 

күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан тӛп 
характеристикалар һәм күчемсез милек объектына теркәлгән 

п. 45(2) РФ Хӛкүмәтенең 
28.01.2006 ел, № 47 карары 
белән расланган Нигезләмә 
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тулы исемлеге хокуклар турында ӛземтә.  
Гариза бирүче тапшырырга хокуклы документларны алу 

ысуллары һәм тапшыру тәртибе әлеге Регламентның 2.5 
пунктында билгеләнгән. 

Гариза бирүчедән дәүләт органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм башка оешмалар карамагында булган югарыда 
санап үтелгән документларны таләп итү тыела. 

Югарыда күрсәтелгән белешмәләрне үз эченә алган 
документларның гариза бирүче тарафыннан тапшырылмавы 
гариза бирүчегә хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигез була 
алмый 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен кирәкле документларны кабул 
итүдән баш тарту ӛчен нигезләрнең 
тулы исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр: 
1) Документларның тиешсез зат тарафыннан тапшырылуы; 
2) тапшырылган документларның әлеге регламентның 2.5 

пунктында күрсәтелгән таләпләргә һәм документлар 
исемлегенә туры килмәве; 

3) Гаризада һәм гаризага теркәлә торган документларда 
әйтеп бетергесез тӛзәтүләр, аларның эчтәлеген бертӛрле генә 
аңлатмый торган җитди җәрәхәтләр булуы; 

4) Тиешле булмаган органга документлар тапшыру 

 

2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору яки баш тарту ӛчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору ӛчен нигезләр каралмаган. 
Торак бинаны яшәү ӛчен яраклы (яраксыз) дип танудан 

баш тарту ӛчен нигезләр: 
1) мӛрәҗәгать итүче тарафыннан документлар тулы 

күләмдә тапшырылмаган, йә гаризада һәм (яки) 
документларда тулы булмаган һәм (яки) дӛрес булмаган 
мәгълүмат бар; 

2) әгәр тиешле документ мӛрәҗәгать итүче тарафыннан үз 
инициативасы белән тапшырылмаган булса, дәүләт хакимияте 
органының, җирле үзидарә органының яисә дәүләт хакимияте 
органына яисә җирле үзидарә органына караган оешманың 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документ һәм (яисә) 
мәгълүмат булмауны таныклаучы ведомствоара запроска 

п. 33-40 РФ Хӛкүмәтенең 
28.01.2006 ел, №47 карары 
белән расланган 
нигезләмәнең п. 33-40 П. 
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җавабы һәм (яисә) мәгълүматның булмавын таныклаучы, 
тиешле документ мӛрәҗәгать итүче тарафыннан үз 
инициативасы буенча тапшырылмаган булса, дәүләт 
хакимияте органының яисә җирле үзидарә органына яисә 
оешманың ведомствоара соратып алуына җаваплары керү;; 

3) торак урынын яшәү ӛчен яраклы (яраксыз) дип тану ӛчен 
нигезләр булмау, күпфатирлы йортны авария хәлендә дип 
тану, сүтелергә яки реконструкцияләнергә тиеш 

Бакча йортын торак йорт яки торак йортны бакча йорты дип 
танудан баш тарту ӛчен нигезләр 

а) мӛрәҗәгать итүче тарафыннан регламентның 2.5 
пунктында каралган документларны тапшырмау; 

б) җирле үзидарәнең вәкаләтле органына күчемсез 
милекнең Бердәм дәүләт реестрындагы белешмәләр, 
мӛрәҗәгать итүче булмаган затның бакча йортына яки торак 
йортка милекче хокукы турында белешмәләр керү; в) әгәр 
Нигезләмәнең 56 пунктындагы «б» пунктчасында каралган 
хокук билгели торган документ яисә мондый документның 
нотариаль расланган күчермәсе мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылмаса, күчемсез мӛлкәтнең бердәм дәүләт 
реестрында теркәлгән хокуклар турында белешмәләрнең 
булмавы турында хәбәрнамә җирле үзидарә органына керү.  
кчачы йортны торак йорт яисә торак йортны әлеге нигез буенча 
торак йорт дип танудан баш тарту, әгәр җирле үзидарәнең 
вәкаләтле органы, Күчемсез милекнең Бердәм дәүләт 
реестрында бакча йортына яки торак йортка теркәлгән 
хокуклар турында белешмәләрнең булмавы турында гаризада 
күрсәтелгән ысул белән мӛрәҗәгать итүчегә мондый 
хәбәрнамәне алу турында хәбәр иткәннән соң, мӛрәҗәгать 
итүчегә Нигезләмәнең 56 пунктындагы «б» пунктчасында 
каралган хокук билгеләүче документны яисә мондый 
документның нотариуста расланган күчермәсен тапшырырга 
тәкъдим иткән һәм гариза бирүчедән мондый документ яки; 
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 г) Нигезләмәнең 56 пунктындагы «г» пунктчасында 
каралган документны, әгәр бакча йорты яки торак йорт ӛченче 
затлар хокуклары белән авыр булса, мӛрәҗәгать итүче 
тарафыннан тапшырмау; 

д) Россия Федерациясе законнары нигезендә билгеләнгән 
рӛхсәт ителгән файдалану тӛрләре мондый урнаштыруны 
күздә тотмый торган җир кишәрлегендә бакча йортын яки торак 
йортны урнаштыру; 

е) торак йортны мӛрәҗәгать итүче яисә башка зат 
тарафыннан даими яшәү урыны буларак файдалану (торак 
йортны бакча йорты дип тану турында гаризаны караганда) 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен алына торган дәүләт 
пошлинасын яисә башка түләүне 
алу тәртибе, күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай  күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә 
катнашучы оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында 
белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми  

2.11. Мондый түләү күләмен 
исәпләү методикасы турында 
мәгълүматны да кертеп, дәүләт 
хезмәте күрсәтү ӛчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәтләр 
күрсәтүгә түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми  

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 

Муниципаль хезмәттән файдалану турында гариза бирү 
вакыты, чират булган очракта, 15 минуттан артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда чиратта 
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күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм 
мондый хезмәтләр күрсәтү 
нәтиҗәсен алганда чиратта кӛтүнең 
максималь вакыты 

кӛтүнең максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш     

2.13. Гариза бирүченең муниципаль 
хезмәттән һәм муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәттән файдалану турындагы 
гаризасын, шул исәптән электрон 
формада, теркәү вакыты һәм 
тәртибе 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер кӛн эчендә.   
Ял (бәйрәм) кӛнендә электрон формада алынган гариза 

ялдан (бәйрәмнән) соң килә торган эш кӛнендә теркәлә 

 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә 
торган бүлмәләргә, кӛтү залына, 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында 
гаризалар тутыру урыннарына, 
аларны тутыру үрнәкләре һәм һәр 
муниципаль хезмәтне күрсәтү ӛчен 
кирәкле документлар исемлеге 
булган мәгълүмат стендларына, 
мондый хезмәт күрсәтү тәртибе 
турында визуаль, текстлы һәм 
мультимедияле мәгълүматны 
урнаштыруга һәм рәсмиләштерүгә, 
шул исәптән инвалидларны 
социаль яклау турында федераль 
законнар һәм Татарстан 
Республикасы законнары нигезендә 
күрсәтелгән объектларга 
инвалидлар ӛчен керү мӛмкинлеген 
тәэмин итүгә карата 
таләпләр                          

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система һәм 
янгын сүндерү системасы, документлар тутыру ӛчен кирәкле 
җиһаз, мәгълүмат стендлары белән җиһазландырылган 
биналарда һәм бүлмәләрдә гамәлгә ашырыла.   

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү урынына 
тоткарлыксыз керү мӛмкинлеге тәэмин ителә (бинага уңайлы 
керү-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт итү). 

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, 
текстлы һәм мультимедияле мәгълүмат гариза бирүчеләр ӛчен 
уңайлы урыннарда, шул исәптән инвалидларның чикләнгән 
мӛмкинлекләрен исәпкә алып урнаштырыла       
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2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрдән файдалану 
мӛмкинлеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 
мӛрәҗәгать итүченең муниципаль 
хезмәт күрсәткәндә вазыйфаи 
затлар белән үзара хезмәттәшлеге 
саны һәм аларның дәвамлылыгы, 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
барышы турында мәгълүмат алу 
мӛмкинлеге, шул исәптән 
мәгълүмати-коммуникацион 
технологияләр кулланып, дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәгендә 
(шул исәптән тулы күләмдә), җирле 
үзидарә органының теләсә кайсы 
Территориаль бүлекчәсендә, 
мӛрәҗәгать итүче теләге белән 
(экстриториаль принцип), дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләрендә берничә дәүләт һәм 
(яки) муниципаль хезмәт күрсәтү 
комплекслы запрос) 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу 
күрсәткечләре:   

КФҮ бинасының җәмәгать транспортыннан файдалану 
мӛмкинлеге зонасында урнашуы; 

белгечләрнең, шулай ук мӛрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең җитәрлек санда 
булуы;   

Апас районының «Интернет» челтәрендәге мәгълүмат 
стендларында, мәгълүмат ресурсларында, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталында Муниципаль 
хезмәт күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм сроклары турында тулы 
мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы каршылыкларны 
узуда ярдәм итү.  

Муниципаль хезмәттән файдалану сыйфатын билгеләүче 
күрсәткечләр: 

мӛрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул иткәндә һәм 
аларга документларны тапшырганда чират булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу очрагы булмау;  
муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 

хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
шикаятьләр булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең мӛрәҗәгать итүчеләргә карата тупас, 
игътибарсыз мӛнәсәбәтенә карата шикаятьләр булмау.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запросны биргәндә 
һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алганда, муниципаль 
хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм мӛрәҗәгать итүченең 
үзара хезмәттәшлеге күздә тотыла. Аралашуның дәвамлылыгы 
регламент белән билгеләнә.   

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат гариза бирүче Апас районы сайтында, Дәүләт һәм 
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муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең бердәм порталында, КФҮтә 
алырга мӛмкин. 

Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба – КФҮ) аша муниципаль хезмәт 
күрсәтү, КФҮнең читтәге эш урыннары аша башкарылмый. 

Муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип буенча һәм 
комплекслы мӛрәҗәгать составында  күрсәтелми 

2.16. Башка таләпләр, шул исәптән 
экстрориаль принцип буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
үзенчәлекләрен исәпкә алучы (әгәр 
муниципаль хезмәт экстриториаль 
принцип буенча бирелгән булса) 
һәм электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләре 

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә алу тәртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе яки 
Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
Порталы аша алырга мӛмкин.  

Муниципаль хезмәт электрон рәвештә күрсәтелгәндә, 
мӛрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә хокуклы: 

а) бердәм порталда яки региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б)  Тӛбәк порталындагы «Шәхси кабинет»тан файдаланып, 
гаризаның электрон формасын тутыру юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү турындагы гаризаны электрон документ 
рәвешендә тапшырырга. 

Региональ порталның «шәхси кабинет» аша муниципаль 
хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документлар җибәргәндә 
кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза кулланыла. 
Мӛрәҗәгать итүче Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 
25.06.2012 ел, № 634 карарында каралган очракларда гади 
электрон имза кулланырга хокуклы; 

в) муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формада 
тапшырылган гаризаларның үтәлеше турында мәгълүмат 
алырга; 

г) Тӛбәк порталы ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләргә; 

д)  муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ рәвешендә алырга; 
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е) Бүлекнең, шулай ук андагы вазифаи затларның, 
муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата муниципаль районның рәсми сайты, 
Тӛбәк порталы, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче 
органнар, аларның вазифаи затлары, дәүләт хезмәткәрләре 
һәм муниципаль хезмәткәрләр тарафыннан дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәткәндә кылынган карарларга һәм 
гамәлләргә (гамәл кылмауга) карата судка кадәр (судтан тыш) 
шикаять бирү процессын тәэмин итүче федераль дәүләт 
мәгълүмат системасы порталы аша шикаять белдерергә    
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү сроклары, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны электрон 

формада башкару үзенчәлекләре  
 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
Торак урынын яшәү ӛчен яраклы (яраксыз) дип тану ӛчен 
1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнаша торган органнарга ведомствоара 

мӛрәҗәгатьләр формалаштыру һәм җибәрү; 
4) урында бинаны карау һәм актны рәсмиләштерү; 
5) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
Бакча йортын торак йорт яки торак йортны бакча йорты дип тану ӛчен: 
1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнаша торган органнарга ведомствоара 

мӛрәҗәгатьләр формалаштыру һәм җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
5) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 

Торак бинаны яшәү ӛчен яраклы (яраксыз) дип тану 
3.2. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.2.1. Мӛрәҗәгать итүче бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган консультацияләр. 

 
3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат яисә КФҮ аша, КФҮнең ерактан 

торып эш урыны аша, муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача яки электрон формада 
гариза бирә һәм әлеге регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны бүлеккә 
тапшыра.  

Гаризаны электрон формада кабул иткәндә бүлекнең вазыйфаи заты, гаризаларны 
кабул итү ӛчен җаваплы: 

а) гаризаны электрон документ әйләнеше Системасында теркәүне тәэмин итә, шул 
ук вакытта гаризага «ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статуслары 
бирелә, бу исә региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылыш таба; 

б) электрон имзаның чынбарлык шартларын, бердәм порталга мӛрәҗәгать итү юлы 
белән үтәүне тикшерә (мӛрәҗәгать итүче тарафыннан кӛчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта). 
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Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мӛрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән кӛннән соң килүче эш кӛненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында Карар 
кабул итә; 

мӛрәҗәгать итүчегә «электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу ӛчен 
мӛрәҗәгать иткәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гаризаны кабул итү һәм аны махсус журналда теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән номерда 

бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең датасы һәм 
вакыты турында билге белән тапшыру; 

гаризаны Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү. 
Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 

белгече, документларны кабул итү алып баручы мӛрәҗәгать итүчегә гаризаны теркәү 
ӛчен киртәләр булу турында хәбәр итә һәм документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен 
ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гариза кергән вакыттан аны бер кӛн эчендә теркәү. 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 

комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 
Документлар.  

3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 
гаризаны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

запросларны Формалаштыру һәм җибәрү 
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3.4.1. Бүлек белгече электрон формада ведомствоара электрон хезмәттәшлек 

системасы аша электрон рәвештә тәкъдим итү турында запросларны җибәрә: 
1) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрыннан торак урынга хокуклар турында 

белешмәләр; 
2) торак бинаның техник паспорты, ә торак булмаган биналар ӛчен-техник план; 
3) Әгәр бәяләмә бирү торак урынын нигезләмәдә билгеләнгән таләпләргә туры 

килми дип тану турында Карар кабул итү ӛчен кирәк булса, дәүләт күзәтчелеге (контроль) 
органнарының бәяләмәләре (актлары).  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында гариза килгән вакыттан алып бер эш кӛне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Хакимият органнарына запрослар җибәрелгән процедураның нәтиҗәсе.  
3.4.2. Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре, ведомствоара электрон 

хезмәттәшлек системасы аша кергән запрослар нигезендә, соратып алына торган 
документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле 
документ һәм (яки) мәгълүмат булмау турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту 
турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәге вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла: 

Росреестр белгечләре җибәргән документлар (белешмәләр) буенча ӛч эш 
кӛненнән дә артмый; 

калган тәэмин итүчеләр буенча-органга яки оешмага ведомствоара запрос килгән 
кӛннән биш кӛн эчендә, әгәр ведомствоара сорауга җавап әзерләү һәм җибәрүнең башка 
сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең хокукый актларында 
һәм федераль законнар нигезендә кабул ителгән Татарстан Республикасының норматив 
хокукый актларында билгеләнмәсә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Документлар (белешмәләр) яки бүлеккә җибәрелгән 
баш тарту турында белдерү. 

 
3.5. Урында бинаны карау һәм актны рәсмиләштерү 
 
3.5.1. Бүлек белгече, гаризаны карый, әлеге Регламентның 2.9 пунктында каралган 

муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигезләрнең булуын тикшерә. 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигезләр булмаган очракта бүлек 

белгече башкара: 
документларны комплектлау (эш формалаштыру); 
документларны муниципаль торак фондының торак урыннарын бәяләү буенча 

ведомствоара комиссиягә җибәрү (алга таба-комиссия). 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 

белгече башкара: 
муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында бәяләмә әзерләү; 
документларны комплектлау (эш формалаштыру); 
документларны комиссиягә җибәрү. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар сорауларга җавап алганнан соң 

ике кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: комиссиягә җибәрелгән документлар. 
3.5.2. Комиссия секретаре башкара: 
кергән документларны ӛйрәнү; 
комиссия утырышы кӛнен билгеләү; 
комиссия әгъзаларына комиссия утырышы узасы кӛн турында хәбәр итү. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар документлар кергән мизгелдән 

ике кӛн эчендә гамәлгә ашырыла.  
Процедураларның нәтиҗәсе: комиссия әгъзаларына утырыш датасы турында хәбәр 
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итү. 
3.5.3. Комиссия секретаре бинаны карап чыгарга җәлеп ителә торган экспертлар 

составын билгели һәм карау датасын билгели. Карау датасы турында комиссия 
әгъзалары, гариза бирүче һәм экспертлар хәбәр итә. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган Процедура комиссия тарафыннан бинаны карау 
турында карар чыгарылган кӛннән ике кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: комиссия әгъзаларына, мӛрәҗәгать итүчегә һәм 
экспертларга карау датасы турында хәбәр итү. 

3.5.4. Билгеләнгән кӛнне комиссия урынга чыга һәм экспертлар һәм мӛрәҗәгать 
итүче катнашында бинаны тикшерә. Тикшерү нәтиҗәләре буенча бинаны тикшерү акты 
тӛзелә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар бинаны карау кӛнендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: бинаны тикшерү акты. 
3.5.5. Комиссия секретаре бинаны карау акты әлеге Регламентның 3.5 пунктында 

билгеләнгән тәртиптә комиссия каравына чыгара. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура бинаны тикшерү узганнан соң ике 

кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: бинаны тикшерү акты, комиссия каравына кертелгән. 
3.5.6. Комиссия үз утырышында: 
торак урынын яшәү ӛчен яраклы (яраксыз) дип тану турында гаризаны карый; 
бинаның нигезләмәдә билгеләнгән таләпләргә туры килүен бәяләү үткәрә; 
әлеге Регламентның 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 

тарту ӛчен нигезләрнең булу-булмавын тикшерә; 
бинаны карау һәм бинаны тикшерү актын рәсмиләштерү кирәклеген билгели. 
Кирәк булмаган очракта, комиссия торак бинаны яшәү ӛчен яраклы дип тану (тану) 

турында Карар кабул итә. Карар беркетмәгә кертелә. 
Бинаны карап чыгу һәм бинаны тикшерү актын рәсмиләштерү зарурилыгы булган 

очракта, комиссия әгъзалары әлеге Регламентның 3.5.3 – 3.5.4 пунктларында каралган 
процедураларны башкара. Торак урынын яшәү ӛчен яраклы дип тану (тану) мӛмкинлеге 
турында карар акт рәсмиләштерелгәннән соң кабул ителә  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура утырыш кӛнендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: торак бинаны яшәү ӛчен яраклы (яраксыз) дип тану 
турында карар. 

3.5.7. Комиссия секретаре комиссия карарын бәяләмә рәвешендә рәсмиләштерә (3 
нӛсхә) һәм имзаларга комиссия әгъзаларына тапшыра. 

Процедураның нәтиҗәсе: имзага бирелгән бәяләмә. 
3.5.8. Комиссия әгъзалары Бәяләмәне имзалыйлар һәм сәркатипкә җибәрәләр. 
Әлеге Регламентның 3.5.7-3.5.6 пунктчалары белән билгеләнә торган 

процедуралар карар чыгарганнан соң ӛч кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: комиссия әгъзалары тарафыннан имзаланган бәяләмә. 
3.5.9. Комиссия секретаре кул куелган Бәяләмәне комиссия Рәисенә раслауга 

җибәрә. 
Нәтиҗәсе процедураның раслауга юнәлдерелгән бәяләмә. 
3.5.10. Комиссия рәисе Бәяләмәне раслый һәм секретарьгә тапшыра. 
Нәтиҗә процедурасы: расланган бәяләмә. 
3.5.11. Комиссия секретаре расланган Бәяләмәне мӛрәҗәгать итүчегә һәм торак 

урыны милекчесенә (бер нӛсхә буенча) тапшыра. Бер нӛсхә Бүлек белгеченә җибәрелә 
торган комиссия тӛзегән эштә кала. 

Әлеге Регламентның 3.5.9-3.5.11 пунктчалары белән билгеләнә торган 
процедуралар 3.5.8 пунктчасында каралган процедура тәмамланганнан соң бер кӛн 
эчендә гамәлгә ашырыла. 
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Бүлек белгеченә, мӛрәҗәгать итүчегә, бина милекчесенә җибәрелгән, расланган 
бәяләмә. 

 
3.6. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.6.1. Бүлек белгече бәяләмә нигезендә: 
Башкарма комитетның Торак бинаны яшәү ӛчен яраклы (яраксыз) дип тану 

турындагы карары проектын һәм күрсәтмә проектын әзерли. Боерык проектында торак 
бинаны алга таба файдалану тәртибе, торак урыны яшәү ӛчен яраксыз дип табылган 
очракта физик һәм юридик затларны күчерү сроклары күрсәтелә; 

билгеләнгән тәртиптә әзерләнгән документ проектын килештерү процедурасын 
гамәлгә ашыра;  

документ проектын Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга вәкаләтле 
вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура, бәяләмә кергән кӛннән алып, ике 
кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә кул куюга юнәлдерелгән 
карар һәм күрсәтмәләр проектлары. 

3.6.2. Башкарма комитет җитәкчесе карар һәм боерыкка кул куя, теркәү ӛчен 
бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура проектлар кергән вакыттан алып 
бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: теркәлүгә юнәлдерелгән кул куелган карарлар һәм 
күрсәтмәләр. 

 
3.7. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
 
3.7.1. Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә кабул ителгән карар турында хәбәр итә 

һәм гариза бирүчегә карар һәм күрсәтмә бирә яисә почта аша җибәрә.  
Мӛрәҗәгать итүче нәтиҗәне электрон рәвештә алу ысулын сайлаганда, мӛрәҗәгать 

итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен электрон документ формасында җибәрә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 

гамәлгә ашырыла:   
15 минут эчендә-гариза бирүченең Шәхси килгән очракта; 
элеккеге процедура тәмамланганнан соң бер кӛн эчендә почта аша җавап 

җибәрелгән очракта. 
Гариза бирүчегә бирелгән яки почта аша җибәрелгән карар һәм күрсәтмәнең 

нәтиҗәсе. 
 
Бакча йортын торак йорт яки торак йортны бакча йорты дип тану 
 
3.8. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.8.1. Мӛрәҗәгать итүче бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган консультацияләр. 
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3.9. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.9.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат яисә КФҮ аша, КФҮнең ерактан 

торып эш урыны аша муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача гариза бирә һәм әлеге 
регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны бүлеккә тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза электрон рәвештә бүлеккә электрон 
почта яки Интернет-кабул итү бүлмәсе аша җибәрелә. Электрон формада кергән 
гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.   

3.9.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гаризаны кабул итү һәм аны махсус журналда теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән номерда 

бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең датасы һәм 
вакыты турында билге белән тапшыру; 

гаризаны Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү. 
Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 

белгече, документларны кабул итү алып баручы мӛрәҗәгать итүчегә гаризаны теркәү 
ӛчен киртәләр булу турында хәбәр итә һәм документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен 
ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гариза кергән вакыттан аны бер кӛн эчендә теркәү. 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 

комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 
Документлар.  

3.9.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 
гаризаны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.10. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

запросларны Формалаштыру һәм җибәрү 
 
3.10.1. Бүлек белгече электрон формада ведомствоара электрон багланышлар 

системасы ярдәмендә торак бинага хокуклар турында Күчемсез милекнең Бердәм дәүләт 
реестрыннан белешмәләр бирү турында соратуларны җибәрә; 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында гариза килгән вакыттан алып бер эш кӛне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Хакимият органнарына запрослар җибәрелгән процедураның нәтиҗәсе.  
3.10.2. Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре, ведомствоара электрон 

хезмәттәшлек системасы аша кергән запрослар нигезендә, соратып алына торган 



 49 

документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле 
документ һәм (яки) мәгълүмат булмау турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту 
турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар ӛч эш кӛненнән дә артмыйча 
гамәлгә ашырыла; 

Процедураларның нәтиҗәсе: Документлар (белешмәләр) яки бүлеккә җибәрелгән 
баш тарту турында белдерү. 

 
3.11. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.11.1. Бүлек белгече кергән документларны карап: 
Башкарма комитетның бакча йортын торак яки торак йортны бакча йорты дип тану 

(танудан баш тарту) турында Карары проектын әзерли 
билгеләнгән тәртиптә әзерләнгән документ проектын килештерү процедурасын 

гамәлгә ашыра;  
документ проектын Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга вәкаләтле 

вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура, бәяләмә кергән кӛннән алып, ике 

кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә кул кую ӛчен җибәрелгән 

карар проекты. 
3.6.2. Башкарма комитет җитәкчесе карарга кул куя, теркәүгә бүлеккә җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура проектлар кергән вакыттан алып 

бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: теркәлүгә юнәлдерелгән кул куелган карарлар һәм 

күрсәтмәләр. 
 
3.12. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
 
3.12.1. Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә кабул ителгән карар турында хәбәр итә 

һәм гариза бирүчегә карар һәм күрсәтмә бирә яисә гаризага күрсәтелгән ысул белән 
мӛрәҗәгать итүчегә җибәрә.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

15 минут эчендә-гариза бирүченең Шәхси килгән очракта; 
алдагы процедура тәмамланганнан соң бер кӛн эчендә, гаризада күрсәтелгән ысул 

белән җавап җибәрелгән очракта. 
Процедураның нәтиҗәсе: бирелгән яки җибәрелгән карар. 
 
3.13. Техник хаталарны тӛзәтү.  
3.13.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, гариза бирүче Бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 
техник хатаны тӛзәтү турында гариза (№7 кушымта); 
мӛрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 
техник хаталар булуны дәлилләүче юридик кӛчкә ия документлар.  
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны тӛзәтү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 
шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 
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3.13.2. Документлар кабул итү ӛчен җаваплы белгеч техник хатаны тӛзәтү 
турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки һәм 
аларны Бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.13.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тӛзәтмәләр кертү максатларында әлеге Регламентның 3.6 пунктында 
каралган процедураларны гамәлгә ашыра, тӛзәтелгән документны мӛрәҗәгать итүчедән 
(вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документ оригиналын тартып алу белән шәхсән 
имза куеп, яисә мӛрәҗәгать итүчегә почта аша (электрон почта аша) документ бирү 
мӛмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хата ачыкланганнан соң яки 
җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан соң ӛч кӛн 
эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (юлланган) документ.  
4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 

 
4.1.   Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, муниципаль 
хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, Комитетта эшләүче вазифаи 
затларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар әзерләүне үз эченә ала.   

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә:  

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Имзаланган проектлар тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 

планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин. Тикшерүләр 
барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мӛрәҗәгате карап тикшерелергә мӛмкин. 

Агымдагы контроль уздыру максатыннан, электрон мәгълүматлар базасында 
булган белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны исәпкә 
алу журналлары һәм башка мәгълүматлар файдаланыла.   

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тоту ӛчен Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар тарафыннан 
билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге буенча агымдагы контроль Апас районы Башкарма 
комитеты җитәкчесе урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү буенча эшне оештыру ӛчен 
җаваплы, шулай ук Башкарма комитетның инфраструктура үсеше бүлеге белгечләре 
тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органнарының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 
регламентлар белән билгеләнә. 
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Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылу 
очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мӛрәҗәгать итүчеләр мӛрәҗәгатьләрен үз 
вакытында карамаган ӛчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында һәм 
(яки) тиешенчә үтәмәгән ӛчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) ӛчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр 
законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, 
актуаль һәм ышанычлы мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында 
мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мӛмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 
ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

күпфункцияле үзәгенең, оешмаларның, шулай ук аларның вазыйфаи затларының, 
муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) тәртибе 
 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләренең 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы гамәлләренә (гамәл кылмауларына), 
Башкарма комитет җитәкчесенә яки муниципаль берәмлек башлыгына судка кадәр 
тәртиптә шикаять бирергә хокуклы. 

  Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать итә 
ала: 

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризасын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
тапшырылмаган яисә гамәлгә ашырылмаган документларны яисә мәгълүматны таләп итү 
яисә гамәлләрне башкару.; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган документларны 
мӛрәҗәгать итүчедә кабул итүдән баш тарту.; 

5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия Федерациясенең 
башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары һәм башка 
норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән баш тарту 
нигезләре каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәткәндә Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләбе; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда башкарма 
комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затыннан җибәрелгән хаталарны һәм 
хаталарны тӛзәтүдән баш тарту йә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) сәбәпләре федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары 
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һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән каралмаган 
очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә, муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ӛлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дӛреслеге 
күрсәтелмәгән документларның яисә белешмәләрнең таләбе. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм кылынган гамәлләргә (гамәл 
кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки электрон формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация челтәрен 
кулланып, Апас муниципаль районы рәсми сайтыннан җибәрелергә мӛмкин. 
http://www.apastovo.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталын булдыру http://uslugi.tatar.ru/ дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталын булдыру http://www.gosuslugi.ru/), 
шулай ук кабул ителергә мӛмкин каршындагы шәхси кабул итү мӛрәҗәгать итүченең. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш кӛне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мӛрәҗәгать итүчедән документларны кабул 
итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны тӛзәтүдән баш 
тарткан очракта, яисә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - аны 
теркәгән кӛннән биш эш кӛне эчендә карап тикшерелергә тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган исеме, карарларына һәм гамәлләренә 

(гамәл кылмауларына) карата шикаять белдерелгән, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәрнең фамилиясе, исеме, атасының 
исеме; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, гариза 
бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук элемтә ӛчен 
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм гариза 
бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда).; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 
вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган карарлары 
һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органда 
эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 
күчермәләре беркетелергә мӛмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

Шикаять аны бирүче муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 
имзалана. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
тӛзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны 
мӛрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
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Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган кӛннән дә 
соңга калмыйча, гариза бирүчегә язма рәвештә һәм, гариза бирүченең теләге буенча, 
электрон формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
юллана.  

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торган гамәлләр 
турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу үтенәләр һәм 
муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мӛрәҗәгать итүчегә кирәк булган алдагы 
гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында мӛрәҗәгать 
итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән аңлатмалар, 
шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук бозу 
яки җинаять составының билгеләре билгеләнгән очракта, вазыйфаи зат, шикаятьләрне 
карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән 
прокуратура органнарына җибәрәләр. 
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6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) башкару үзенчәлекләре 

 
6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә эзлекле гамәлләр тасвирламасы түбәндәге 

процедураларны үз эченә ала:: 
1) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

җиткерү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 

кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара гарызнамә буенча ведомствоара запросларны Формалаштыру һәм 
җибәрү;; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мӛрәҗәгать итүчегә хәбәр итү 
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында консультация 

алу ӛчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мӛрәҗәгать итәргә хокуклы.   

КФҮ белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Мӛрәҗәгать итүче КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана.  Электрон 
формада кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

6.3.2. КФҮ белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, КФҮ эше 
Регламентында каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул итеп алынган һәм теркәлгән гариза. 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эше регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 

мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерә; 

муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 



 55 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: юлланган мӛрәҗәгатьләр. 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең Эш регламенты белән 
билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Башкарма комитетка җибәрелгән документлар процедураларының нәтиҗәсе. 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан алганда 

аны билгеләнгән тәртиптә терки. мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре 
турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар башкарма комитеттан 
документлар кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

6.5.2. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән 

кӛнне күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән срокларда чират 
тәртибендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырылган муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
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1 нче номерлы кушымта 
 

Ведомствоара комиссиягә 
 торак урыннарны бәяләү ӛчен 

муниципаль торак фонды 
алдыннан _________________________________, 

түбәндәге адрес буенча яшәүче: 
_____________________________________ 

 
ГАРИЗА 

бинаның билгеләнгән таләпләргә туры килүен бәяләү үткәрү турында 
торак бинаны яраклы дип тану һәм таләпләргә туры килә 

яшәү ӛчен яраксыз 
 

    Мин, ____________________, мин ______________________________________ 
                                          (милекче, яллаучы) 
адрес буенча урнашкан торак бина: ______________________________, 
нәрсә раслана _______________________________________________________. 
                     (милек хокукы турында таныклык, найм килешүе) 

Әлеге торак йортның хуҗасы булып тора _____________________ нигезендә 
__________________ (әгәр гариза бирелә нче затыннан яллаучы). 

Әлеге торак бинаның РФ Хӛкүмәтенең 28.01.2006 ел, № 47 карары белән каралган 
"торак бина, Торак бинаны яшәү ӛчен яраксыз һәм сүтелергә яки реконструкцияләнергә 
тиешле дип тану турындагы нигезләмәне раслау хакында" таләпләренә туры килүен 
бәяләүне үткәрүегезне һәм торак бинаны түбәндәге нигезләргә бәйле рәвештә яшәү 
ӛчен яраклы (яраксыз) дип тануны сорыйм: 

___________________________________________________________ 
___________________________________________________________ 
__________________________________________________________. 
 
 
Гаризага түбәндәге ялган документлар теркәлә: 
1) күчемсез мӛлкәткә һәм аның белән алыш-бирешләргә хокукларның бердәм 

дәүләт реестрында теркәлмәгән торак бинага хокук билгели торган документлар 
күчермәләре; 

2) торак булмаган бинага карата аны киләчәктә торак бина дип тану ӛчен - торак 
булмаган бинаны реконструкцияләү проекты. 

3) күпфатирлы йортны тикшерү үткәргән махсуслаштырылган оешма бәяләмәсе-
күпфатирлы йортны авария хәлендә һәм сүтелергә яки реконструкцияләнергә тиешле 
дип тану турындагы мәсьәлә куелган очракта; 

4) торак урынының коймалар элементларын һәм йӛртүче конструкцияләрен 
тикшерү нәтиҗәләре буенча проект-тикшеренү оешмасы бәяләмәсе - торак урынын 
тиешле (тиешле) таләпләргә туры килми дип тану турында Карар кабул итү ӛчен кирәк 
булган очракта 

Запрос буенча Отсканированные документлар оригиналларын бирергә кушам. 
 
 

    "__"______________ ____ шәһәр                            _________________ 
                                                              (имза) 
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2 нче кушымта 
 

 
АКТ 

бинаны тикшерү 
 
№ ________________________ _______________________________________ 

(дата) 
 
__________________________________________________________________ 
      (бинаның урнашу урыны, шул исәптән исемнәре 
        торак пункт һәм урамнар, йорт һәм фатир номерлары) 
 
    Ведомствоара комиссия 
_________________________________________________________________, 
 (кем итеп билгеләнгән, федераль башкарма орган исеме 
     хакимият, Россия Федерациясе субъекты башкарма хакимияте органы 
  Җирле үзидарә органы, карарның датасы, номеры 
                        комиссия чакырылышы турында) 
Рәис составында ___________________________________________ 
                             (ф.и.о., биләгән вазыйфасы 
                                    эш урыны) 
комиссия әгъзалары исемлеге ________________________________________________ 
                   (ф. и. о., биләгән вазыйфасы һәм эш урыны) 
чакырылган экспертлар катнашында _______________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
          (ф. и. о., биләгән вазыйфасы һәм эш урыны) 
торак милекчесен яки аларга вәкаләтле затны кабул итү 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
          (ф. и. о., биләгән вазыйфасы һәм эш урыны) 
гариза буенча бинаны тикшерү үткәрелде ____________________ 
__________________________________________________________________ 
  (гариза бирүченең реквизитлары: ф. и. о. һәм адрес - физик зат ӛчен, 
        оешманың исеме һәм вазыйфасы - 
                     юридик зат ӛчен) 
һәм бинаны тикшерү буенча әлеге акт тӛзеде _________________ 
_________________________________________________________________. 
 (бинаның адресы, каравы, кадастр номеры, тапшыру елы 
                         файдалануга) 
    Торак урыны, инженерлык системалары торышының кыскача тасвирламасы 
бина, җиһазлар һәм механизмнар һәм бина янындагы 
территорияләр _______________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________. 
    Билгеләнгән таләпләргә туры килмәү турында белешмәләр 
күрсәткечнең факттагы күрсәткечләрен күрсәтеп яисә тасвирлама белән 
тӛгәл туры килмәү _______________________________________ 
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__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________. 
    Үткәрелгән инструменталь контроль нәтиҗәләрен бәяләү; 
башка тӛр контроль һәм тикшеренүләр _____________________________ 
_________________________________________________________________. 
 (кем тарафыннан контроль (сынау), нинди күрсәткечләр буенча, нинди 
                  факттагы әһәмияттәге алынган) 
    Ведомствоара комиссия тәкъдимнәре һәм тәкъдим ителгән чаралар, 
алар кабул итәргә кирәк куркынычсызлык тәэмин итү ӛчен. 
даими яшәү ӛчен яхшы шартлар тудыру ___________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________. 
    Нәтиҗәләр буенча ведомствоара комиссия бәяләмәсе 
бинаны тикшерү ___________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________. 
 
    Актка кушымта: 
    а) инструменталь контроль нәтиҗәләре; 
    б) лаборатор сынаулар нәтиҗәләре; 
    в) тикшеренүләр нәтиҗәләре; 
    г) проект-тикшеренү эшләре экспертларының бәяләмәләре 
махсуслаштырылган оешмалар; 
    д) ведомствоара комиссия карары буенча башка материаллар. 
 
Ведомствоара комиссия рәисе 
    _____________________         ________________________________ 
         (имза) (ф.и.о.) 
 
Ведомствоара комиссия әгъзалары 
    _____________________         ________________________________ 
         (имза) (ф.и.о.) 
    _____________________         ________________________________ 
         (имза) (ф.и.о.) 
    _____________________         ________________________________ 
         (имза) (ф.и.о.) 
    _____________________         ________________________________ 
         (имза) (ф.и.о.) 
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3 нче кушымта 
 

НӘТИҖӘ 
 

торак бинаны даими яшәү ӛчен яраклы (яраксыз) дип тану турында 
№    

   (дата) 
 

(бинаның урнашу урыны, шул исәптән торак пункт һәм урам исемнәре, йорт һәм фатир 
номерлары) 

Ведомствоара комиссия   

(кем итеп билгеләнгән, федераль орган 
исеме  

 , 

башкарма хакимият органы, Россия Федерациясе субъекты башкарма хакимияте 
органы, җирле үзидарә органы, комиссия чакырылу турында карарның датасы, 

номеры) 
Рәис составында   

(ф. и. о., биләгән вазыйфасы һәм эш урыны) 
 

 
комиссия әгъзалары исемлеге   

(ф. и. о., биләгән вазыйфасы һәм эш урыны) 
чакырылган экспертлар катнашында   

(ф. и. о., биләгән вазыйфасы һәм эш урыны) 
 

 
 

 
торак милекчесен яки аларга вәкаләтле затны кабул итү   

 
 

(ф. и. о., биләгән вазыйфасы һәм эш урыны) 
тикшерелгән Документлар нәтиҗәләре буенча   

(документлар исемлеге китерелә) 
 

 
тикшерү нәтиҗәләре буенча тӛзелгән ведомствоара комиссия акты нигезендә эш, 
 
 

(тикшерү актыннан алынган бәяләмә бирелә (тикшерү үткәрелгән очракта), яки 
күрсәтелә, 

 

бүген ведомствоара комиссия карары нигезендә тикшерү үткәрелмәде) 
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нәтиҗә кабул итте.   

(ведомствоара комиссия тарафыннан кабул ителгән бәяләмәнең 
нигезләнүе китерелә 

 

бинаның торак бинага куела торган таләпләргә туры килүен бәяләү турында, 
 

һәм аның даими яшәү ӛчен яраклылыгы (яраксызлыгы) турында) 
булган җир кишәрлеген, дәүләт торак сертификатын кулланып, торак урыны сатып алу вакытыннан алып 2 ай эчендә аның белән яшәүче барлык гаилә әгъзалары белән бергә бушату һәм Россия Федерациясе законнарында билгеләнгән тәртиптә тапшыру бурычын үз ӛстенә ала.    

 
Бәяләмәгә кушымта: 
а) каралган документлар исемлеге; 
б) бинаны тикшерү акты (тикшерү үткәрелгән очракта); 
в) ведомствоара комиссия тарафыннан соратып алынган башка материаллар 
исемлеге; 
г) ведомствоара комиссия әгъзаларының Аерым Фикере: 
булган җир кишәрлеген, дәүләт торак сертификатын кулланып, торак урыны сатып алу вакытыннан алып 2 ай эчендә аның белән яшәүче барлык гаилә әгъзалары белән бергә бушату һәм Россия Федерациясе законнарында билгеләнгән тәртиптә тапшыру бурычын үз ӛстенә ала.    

 
Ведомствоара комиссия рәисе 

   

(имза)  (фамилиясе, исеме, атасының исеме) 
Ведомствоара комиссия әгъзалары: 

   

(имза)  (фамилиясе, исеме, атасының исеме) 
 

   

(имза)  (фамилиясе, исеме, атасының исеме) 
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4 нче номерлы кушымта 
Рекомендуемый үрнәге 

 
Җитәкчесенә  
Башкарма комитет җитәкчесе 
урынбасары ______________ 
Татарстан Республикасы 
муниципаль районы 
Алдыннан:_____________________
_____ 
(фамилиясе, исеме, атасының 
исеме) 
прож.:_______________________ 
(почта адресы, электрон почта 
адресы) 

 
 
 
 

Бакча йортын торак йорт дип тану турында гариза  
 
Торак йорт дип тануыгызны сорыйм, бакча йортын кадастр номеры 

________________________ адрес буенча урнашкан ______________________, 
(кадастр номеры күрсәтелә)     (почта адресы күрсәтелә) 
җир кишәрлеге кадастр номеры ________________________. 

(кадастр номеры күрсәтелә) 
 
Гаризага теркәп бирелә: 
1.____________________________________ 
2.____________________________________ 
3.____________________________________ 
4.____________________________________ 

Бакча йортын торак йорт дип тану (баш тарту) турында карар һәм башка 
документларны түбәндәге ысул белән алырга телим: 

электрон почта адресына,  
җирле үзидарә органнарында шәхсән; 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәге аша;  
 тапшыру турында хәбәрнамә белән,почта аша. 
 
"Шәхси мәгълүматлар турында" 2006 елның 27 июлендәге 152-ФЗ номерлы 

Федераль закон таләпләрен үтәү йӛзеннән, әлеге закон минем шәхси мәгълүматларны 
эшкәртүгә ризалык бирә. Шәхси мәгълүматларны эшкәртү астында, шәхси 
мәгълүматлар җыю, язу, системалаштыру, туплау, саклау, аныклау (яңарту, үзгәртү), 
тартып алу, куллану, тапшыру (тарату, бирү, керү), зарарсызлау, блоклау, бетерү, юк 
итү кебек шәхси мәгълүматларны да кертеп, автоматлаштыру чараларын кулланмыйча 
яисә кулланмыйча башкарыла торган гамәлләрнең (операцияләрнең) җыелмасы күздә 
тотылуын аңлыйм. 

Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) Россия 
Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны тапшыру 
вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  
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Миңа күрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләү буенча 
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм.        
 
Мӛрәҗәгать итүче ф. и. о. 
(вәкил)   “  ”  20  . 

  (имза)        
 
Документлар алу турында расписка алды  
«___» ________ 20__г          _____________________  
 ___________________ 
    гариза бирүченең имзасы,     Мӛрәҗәгать 
итүченең фамилиясе, 

(вәкил)    (вәкил) 
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Җитәкчесенә  
Башкарма комитет җитәкчесе 
урынбасары ______________ 
Татарстан Республикасы 
муниципаль районы 
Алдыннан:_____________________
_____ 
(фамилиясе, исеме, атасының 
исеме) 
прож.:_______________________ 
(почта адресы, электрон почта 
адресы) 

 
 
 
 

Торак йортны бакча йорты дип тану турында гариза  
 
Торак йортны бакча йорты дип тануыгызны сорыйм.________________________ 

адрес буенча урнашкан ______________________, 
(кадастр номеры күрсәтелә)     (почта адресы күрсәтелә) 
җир кишәрлеге кадастр номеры ________________________. 

(кадастр номеры күрсәтелә) 
 
Гаризага теркәп бирелә: 
1.____________________________________ 
2.____________________________________ 
3.____________________________________ 
4.____________________________________ 

Торак йортны бакча йорты дип тану (баш тарту) турында карар һәм башка 
документларны түбәндәге ысул белән алырга телим: 

 

электрон почта адресына  

җирле үзидарә органнарында шәхсән  

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәге аша  

почта аша тапшыру турында уведомление белән  

 
 
"Шәхси мәгълүматлар турында" 2006 елның 27 июлендәге 152-ФЗ номерлы 

Федераль закон таләпләрен үтәү йӛзеннән, әлеге закон минем шәхси мәгълүматларны 
эшкәртүгә ризалык бирә. Шәхси мәгълүматларны эшкәртү астында, шәхси 
мәгълүматлар җыю, язу, системалаштыру, туплау, саклау, аныклау (яңарту, үзгәртү), 
тартып алу, куллану, тапшыру (тарату, бирү, керү), зарарсызлау, блоклау, бетерү, юк 
итү кебек шәхси мәгълүматларны да кертеп, автоматлаштыру чараларын кулланмыйча 
яисә кулланмыйча башкарыла торган гамәлләрнең (операцияләрнең) җыелмасы күздә 
тотылуын аңлыйм. 

Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) Россия 
Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны тапшыру 
вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  

Миңа күрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләү буенча 
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм.        
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Мӛрәҗәгать итүче ф. и. о. 
(вәкил)   “  ”  20  . 

  (имза)        
 
Документлар алу турында расписка алды  
«___» ________ 20__г          _____________________  
 ___________________ 
    гариза бирүченең имзасы,     Мӛрәҗәгать 
итүченең фамилиясе, 

(вәкил)    (вәкил) 
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6 нче кушымта 
 

(форма) 
 
(Җирле үзидарәнең вәкаләтле органы бланкы) 

К А Р А Р  
 

торак йортны бакча йорты дип тану турында 
Датасы, номеры 

_____________________________________________________мӛрәҗәгате белән бәйле 
рәвештә   

(Мӛрәҗәгать итүче физик затның фамилиясе, исеме, атасының 
исеме, юридик затның исеме) 

бакча йортын торак йорт/торак йортны бакча йорты дип танырга ниятләүләре турында, 
 

(кирәкмәгәнне сызарга) 
__________________________________________________________________________
______________________________________________адресы буенча урнашкан   

 
 , 

 
йорт урнашкан җир кишәрлегенең кадастр номеры: 
 

 
 , 

 
нигезендә   

(хокук билгели торган документның исеме һәм реквизитлары) 
 , 

 
тапшырылган документларны карап тикшерү нәтиҗәләре буенча карар кабул ителде: 
Танырга   

(бакча йортын торак йорт/торак йортны бакча йорты - кирәклесен күрсәтергә) 
 булган җир кишәрлеген, дәүләт торак сертификатын кулланып, торак урыны сатып алу 
вакытыннан алып 2 ай эчендә аның белән яшәүче барлык гаилә әгъзалары белән 
бергә бушату һәм Россия Федерациясе законнарында билгеләнгән тәртиптә тапшыру 
бурычын үз ӛстенә ала.    

 
 

(вазифа) 
   

(бакча йорты яки торак йорт 
урнашкан муниципаль берәмлек 
җирле үзидарә органың вазифаи 

затының фамилиясе, исеме, 
атасының исеме 

 
) 

 (бакча йорты яки торак йорт 
урнашкан муниципаль берәмлек 
җирле үзидарә органы вазифаи 

затының имзасы) 
 
 

М.У. 
  (карарны  

        (гариза бирүченең  шәхсән алган 
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имзасы) очракта 
тутырыла) 

 

Карар мӛрәҗәгать итүче адресына җибәрелгән 

 
2
0
_
_
_
_ 
е
л
н
ы
ң     

«
_
_
_
_
» 
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_
_  20  . 

(карар почта аша җибәрелгән очракта 
тутырыла) 

       

 

(мӛрәҗәгать итүче адресына карарны 
җибәргән вазифаи затның фамилиясе, 

исеме, атасының исеме, имзасы) 
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7 нче номерлы кушымта 
 

Җитәкчесенә  
Башкарма комитет җитәкчесе 
урынбасары ______________ 
Татарстан Республикасы 
муниципаль районы 
Алдыннан:_____________________
_____ 

 
Гариза 

  
 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
______________________________________________________________________ 

(хезмәт атамасы) 
Язылган:_____________________________________________________________

____________________________________________ 
Дӛрес мәгълүматлар:_______________________________________________ 

______________________________________________________________________ 
Җибәрелгән техник хатаны тӛзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт күрсәтү 

нәтиҗәсе булган документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм.  
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хатаны тӛзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул 

ителгән очракта, әлеге карарны:  
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:_______; 
  - расланган күчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ адресына 
юллавыгызны сорыйм.   

Муниципаль хезмәт күрсәтү максатыннан, алар нигезендә муниципаль хезмәт 
күрсәтә торган орган тарафыннан карарлар кабул ителүне исәпкә алып, шул исәптән 
автоматлаштырылган тәртиптә, шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системага салу, 
туплау, саклау, тәгаенләү (яңарту, үзгәртү), файдалану, тарату (шул исәптән тапшыру), 
шәхессезләндерү, ябу, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук муниципаль хезмәт күрсәтү 
кысаларында шәхси мәгълүматларны эшкәртү ӛчен кирәкле булган башка гамәлләр) 
үземнең ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан вәкаләт бирелгән затның ризалыгын 
раслыйм. 

Гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка 
кагылышлы, шулай ук түбәндә минем тарафтан кертелгән мәгълүматларның дӛрес булуын 
раслыйм.  Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) Россия 
Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны тапшыру 
вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  

Миңа күрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләү буенча 
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм.        

 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)  (фамилиясе, исеме, атасының 
исеме) 
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Казан шәһәре  
(белешмә буларак)  

 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен җаваплы вазыйфаи затларның реквизитлары  
аның үтәлешен контрольдә тотуны гамәлгә ашыручы  

 
Апас муниципаль районы башкарма комитеты 

 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Апас  2-21-41 Almaz.Tugushev@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

 Yunusov.Ruslan@tatar.ru 

Комитетның муниципаль милекне 2-13-57 Ildar.Islamshin@tatar.ru 

Әйдәп баручы киңәшче 2-16-57 Amina.Nurmieva@tatar.ru 

  
 
 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ АПАС МУНЦИПАЛЬ РАЙОНЫ СОВЕТЫ 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Район  Башлыгы 2-13-52 Ravil.Hisamutdinov@tatar.ru 

 
 

Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының 2020 
елның 1нче сентябрендәге 
317 номерлы карарына 
3  нче номерлы кушымта 

 
Казан шәһәре Башкарма комитеты тарафыннан 

торак (торак булмаган) бүлмәне торак булмаган бинага күчерү (күчерүдән баш тарту) 
турында хәбәрнамә бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтү 

 
1. Гомуми нигезләмәләр 

 
1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба 

– Регламент) торак (торак булмаган) бүлмәне торак булмаган бинага күчерү (күчерү) 
турында хәбәрнамә бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең стандартын һәм 
тәртибен (алга таба-муниципаль хезмәт) билгели.  

1.2. Хезмәт алучылар: физик һәм юридик затлар (алга таба мӛрәҗәгать итүче).  
1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 

башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 
Муниципаль хезмәтне башкаручы-Башкарма комитетның инфраструктура үсеше 

бүлеге (алга таба-бүлек). 
1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: шәһәр тибындагы бистә Апас, Совет 

ур., 2. 
Бүлекнең урнашу урыны: Кама Тамагы штп Апас, Совет ур., 2. 
Эш графигы:  
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дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 08: 00 дән 17: 00 гә кадәр;  
Җомга: 08: 00 дән 16: 00 гә кадәр;  
шимбә, якшәмбе: ял кӛннәре. 
Ял һәм ашау ӛчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре белән 

билгеләнә. 
Белешмә ӛчен телефон: 8(4376)21-6-57.  
Шәхесне раслаучы документлар буенча уза. 
1.3.2. «http://www.apastovo.tatar.ruИнтернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәрендәге (алга таба – «Интернет» челтәре) муниципаль район Рәсми сайты адресы: 
(http:/ www. (http:// www.apastovo.tatar.ru). 

1.3.3. Муниципаль хезмәт, шулай ук бүлекнең урнашу урыны һәм эш графигы 
турында мәгълүмат алынырга мӛмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль 
һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган мәгълүмат стендлары аша мӛрәҗәгать 
итүчеләр белән эшләү ӛчен.  

http://www.apastovo.tatar.ru2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның рәсми 
сайтында (http:// www.apastovo.tatar.ru); 

3)  Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 
(http://uslugi к tatar.ru/ Фәрит Мӛхәммәтшин: "Татарстан икътисады үсешендә тискәре 
тенденцияләр чагыла башлады");  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм 
порталындаhttp://www.gosuslugi.ru/ (http:// www.gosuslugi.ru/ дәүләт Советы 
депутатлары булачак политологлар белән очрашты); 

5) Башкарма комитетта (бүлектә): 
телдән мӛрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша;  
язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 

районның рәсми сайтында бүлек белгече тарафыннан һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү ӛчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан 
Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүмат пунктлардагы (пунктлардагы) 
муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә ала) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 
2.11, 5.1 әлеге Регламентның 1 нче пункты. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге муниципаль районның рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры " дәүләт мәгълүмат системасында 
урнаштырылган. 

1.5. Әлеге регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең читтән 

торып эш урыны-Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр (авыл) 
җирлегендә һәм шәһәр округында тӛзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
буенча күпфункцияле үзәкнең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офис) " 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау турында «22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе 
Хӛкүмәте карары белән расланган дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә»;  

http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан кертелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләрнең (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе), 
белешмәләр кертелгән документлардагы белешмәләрнең тәңгәл килмәвенә китергән 
хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисә мондый хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба – 
гариза) дигәндә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запрос аңлашыла (27.07.2010 
елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 статьясындагы 2 нче 
пункт). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1 нче номерлы кушымта). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына карата таләп 

атамасы 
Стандартка карата таләпләр эчтәлеге 

Хезмәтне яки таләпне билгели 
торган норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы Торак (торак булмаган) бинаны торак булмаган бинага 
күчерү (күчерү) турында хәбәрнамә бирү 

РФ Торак кодексының 22-24 ст. 

2.2. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүче җирле үзидарә 
башкарма-боеру органы 
атамасы 

Апас муниципаль районы башкарма комитеты  Башкарма комитет турында 
нигезләмә  

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсенең тасвирламасы 

Торак (торак булмаган) бинаны торак булмаган бинага 
күчерү (күчерү) турында белдерү (№2 кушымта) 

Торак кодексының 23 ст. 5 п.; 
РФ Хӛкүмәтенең 10.08.2005 ел, 
№ 502 карары 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
вакыты, шул исәптән 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешмаларга 
мӛрәҗәгать итү кирәклеген 
исәпкә алып, муниципаль хезмәт 
күрсәтүне туктатып тору вакыты, 
әгәр Россия Федерациясе 
законнарында каралган булса, 
Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсе булган документларны 
бирү (җибәрү) вакыты 

3Муниципаль хезмәт күрсәтү срогы-бинаны карап 
чыкмыйча гына 28 кӛн. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү срогы - бинаны караганда 30 
кӛн. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын туктатып тору 
каралмаган. 

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документны 
мӛрәҗәгать иткән кӛнендә гамәлгә ашырыла. 

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документ гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып (почта аша яки 
электрон адреска) муниципаль хезмәт нәтиҗәсен 
рәсмиләштерү һәм теркәү кӛнендә гамәлгә ашырыла 

Торак кодексының 23 ст. 4 п. 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен законнар яисә башка 
норматив хокукый актлар 
нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 

1) гариза: 
- документ формасында кәгазьдә; 
-региональ портал аша мӛрәҗәгать иткәндә «электрон имза 

турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ Федераль закон таләпләре 
нигезендә имзаланган электрон формада.; 

Торак кодексының 23 ст. 2 п. 

                                                           
3Муниципаль хезмәт күрсәтүнең вакыты административ процедураларны башкару өчен кирәкле иң кыска вакыт аралыкларын бергә кушудан 

чыгып билгеләнә. Административ процедураларның вакыты эш көннәрендә исәпләнә. 
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мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
ӛчен кирәкле һәм мәҗбүри 
булган хезмәт күрсәтүләрнең 
тулы исемлеге, аларны 
мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
алу ысуллары, шул исәптән 
электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

2) шәхесне раслаучы документлар; 
3) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы Документ (әгәр 

мӛрәҗәгать итүче исеменнән вәкил гамәлдә булса); 
4) Әгәр бина Күчемсез милекнең Бердәм дәүләт 

реестрында теркәлмәгән булса, күчерелүче бинага хокук 
билгели торган документлар (тӛп нӛсхәләр яки нотариаль 
тәртиптә расланган күчермәләр). 

5) күчерелә торган бинаны үзгәртеп кору һәм (яки) 
яңадан планлаштыру проекты әзерләнгән һәм 
рәсмиләштерелгән (мондый бинаны торак яки торак булмаган 
бина буларак куллануны тәэмин итү ӛчен кирәк булган 
очракта). 

6) идарәче оешма, ТМШ (ТТК) белән килештерелгән 
күпфатирлы йорттагы биналарның милекчеләренең гомуми 
җыелышы карары, әгәр мондый тәрҗемә йортны 
реконструкцияләү эшләрен башкару зарурлыгына йә гомуми 
мӛлкәтнең әлеге максатларында, җир кишәрлеге «Россия 
Федерациясе Торак кодексын гамәлгә кертү турында» 
Федераль законның 16 статьясында билгеләнгән тәртиптә 
гомуми ӛлешле милеккә тапшырылган очракта, мӛрәҗәгать 
итүчегә гомуми милекне тапшыру зарурлыгына бәйле булса. 

Муниципаль хезмәт алу ӛчен гариза бланкын гариза 
бирүче Башкарма комитетка шәхси мӛрәҗәгать иткәндә 
алырга мӛмкин. Бланкның электрон формасы Башкарма 
комитетның рәсми сайтында урнаштырылган. 

Гариза һәм кушып бирелә торган документлар 
мӛрәҗәгать итүче тарафыннан кәгазьләрдә түбәндәге 
ысулларның берсе белән бирелергә мӛмкин (җибәрелгән) : 

шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышанычнамә 
нигезендә эш итүче зат тарафыннан); 

почта аша. 
Гариза һәм документлар, шулай ук, кӛчәйтелгән 

квалификацияле электрон имза белән имзаланган электрон 
документлар рәвешендә гариза бирүче тарафыннан 



 73 

региональ портал аша тапшырылырга (җибәрелергә) мӛмкин 

2.6. Дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм дәүләт 
органнары яки җирле үзидарә 
органнары карамагында булган, 
шулай ук мӛрәҗәгать итүче 
аларны, шул исәптән электрон 
формада алу ысулларын, 
аларны бирү тәртибен, дәүләт 
органы, җирле үзидарә органы 
яисә әлеге документлар белән 
эш итүче оешма карамагында 
булган муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен норматив хокукый 
актлар нигезендә кирәкле 
документларның тулы исемлеге 

Ведомствоара бәйләнеш кысаларында алына: 
1) Күчемсез мӛлкәтнең бердәм дәүләт реестрыннан 

ӛземтә (күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар 
турында һәркем файдалана алырлык мәгълүмат булган); 

2) күчерелүче бүлмәнең техник тасвирламасы булган 
планы (әгәр күчерелүче бина Торак, мондый бинаның техник 
паспорты булган очракта)); 

3) Поэтажный планы йорт, анда урнашкан переводимое 
бина; 

4) күчемсез милек объекты турында бердәм дәүләт 
күчемсез милек реестрыннан ӛземтә. 

Мӛрәҗәгать итүче тапшырырга хокуклы документларны 
алу ысуллары һәм бирү тәртибе шушы Регламентның 2.5 
пунктында билгеләнгән. 

Гариза бирүчедән дәүләт органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм башка оешмалар карамагында булган 
югарыда санап үтелгән документларны таләп итү тыела. 

Югарыда күрсәтелгән белешмәләрне үз эченә алган 
документларның гариза бирүче тарафыннан тапшырылмавы 
гариза бирүчегә хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигез була 
алмый 

 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен кирәкле документларны 
кабул итүдән баш тарту ӛчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр: 
1) Документларның тиешсез зат тарафыннан 

тапшырылуы; 
2) тапшырылган документларның әлеге регламентның 2.5 

пунктында күрсәтелгән таләпләргә һәм документлар 
исемлегенә туры килмәве; 

3) Гаризада һәм гаризага теркәлә торган документларда 
әйтеп бетергесез тӛзәтүләр, аларның эчтәлеген бертӛрле 
генә аңлатмый торган җитди җәрәхәтләр булуы; 

4) Тиешле булмаган органга документлар тапшыру 
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2.8. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүне туктатып тору яки баш 
тарту ӛчен нигезләрнең тулы 
исемлеге 

Муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору ӛчен 
нигезләр каралмаган. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүне кире кагу ӛчен нигезләр: 
1) мӛрәҗәгать итүче тарафыннан гариза бирү буенча 

бурыч йӛкләнгән Документлар тапшырылмаган; 
2) әгәр тиешле документ мӛрәҗәгать итүче тарафыннан үз 

инициативасы белән тапшырылмаган булса, дәүләт 
хакимияте органының, җирле үзидарә органының яисә дәүләт 
хакимияте органына яисә җирле үзидарә органына караган 
оешманың муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документ 
һәм (яисә) мәгълүмат булмауны таныклаучы ведомствоара 
запроска җавабы һәм (яисә) мәгълүматның булмавын 
таныклаучы, тиешле документ мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
үз инициативасы буенча тапшырылмаган булса, дәүләт 
хакимияте органының яисә җирле үзидарә органына яисә 
оешманың ведомствоара соратып алуына җаваплары керү;; 

3) тиешле органга документлар тапшыру; 
4) бинаны күчерү шартларын үтәмәү;; 
5) торак бинаны үзгәртеп кору һәм (яки) яңадан 

планлаштыру проектының закон таләпләренә туры килмәве; 

 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен алына торган дәүләт 
пошлинасын яисә башка түләүне 
алу тәртибе, күләме һәм 
нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай  күрсәтелә Торак кодексының 24 ст. 1 п. 

2.10. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәтләр 
исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүдә катнашучы оешмалар 
тарафыннан бирелә торган 
документлар (документлар) 
турында белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми  
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2.11. Мондый түләү күләмен 
исәпләү методикасы турында 
мәгълүматны да кертеп, дәүләт 
хезмәте күрсәтү ӛчен кирәкле 
һәм мәҗбүри булган хезмәтләр 
күрсәтүгә түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми  

2.12. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү, муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнашучы оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәт күрсәтү турында гариза 
биргәндә һәм мондый хезмәтләр 
күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь 
вакыты 

Муниципаль хезмәттән файдалану турында гариза бирү 
вакыты, чират булган очракта, 15 минуттан артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда чиратта 
кӛтүнең максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш     

 

2.13. Гариза бирүченең 
муниципаль хезмәттән һәм 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәттән файдалану турындагы 
гаризасын, шул исәптән 
электрон формада, теркәү 
вакыты һәм тәртибе 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер кӛн эчендә.   
Ял (бәйрәм) кӛнендә электрон формада алынган гариза 

ялдан (бәйрәмнән) соң килә торган эш кӛнендә теркәлә 

 

2.14. Муниципаль хезмәт 
күрсәтелә торган бүлмәләргә, 
кӛтү залына, муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында гаризалар 
тутыру урыннарына, аларны 
тутыру үрнәкләре һәм һәр 
муниципаль хезмәтне күрсәтү 
ӛчен кирәкле документлар 
исемлеге булган мәгълүмат 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система һәм 
янгын сүндерү системасы, документлар тутыру ӛчен кирәкле 
җиһаз, мәгълүмат стендлары белән җиһазландырылган 
биналарда һәм бүлмәләрдә гамәлгә ашырыла.   

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү урынына 
тоткарлыксыз керү мӛмкинлеге тәэмин ителә (бинага уңайлы 
керү-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт итү). 

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, 
текстлы һәм мультимедияле мәгълүмат гариза бирүчеләр 
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стендларына, мондый хезмәт 
күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм 
мультимедияле мәгълүматны 
урнаштыруга һәм 
рәсмиләштерүгә, шул исәптән 
инвалидларны социаль яклау 
турында федераль законнар һәм 
Татарстан Республикасы 
законнары нигезендә 
күрсәтелгән объектларга 
инвалидлар ӛчен керү 
мӛмкинлеген тәэмин итүгә 
карата таләпләр                          

ӛчен уңайлы урыннарда, шул исәптән инвалидларның 
чикләнгән мӛмкинлекләрен исәпкә алып урнаштырыла       

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрдән файдалану 
мӛмкинлеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 
мӛрәҗәгать итүченең 
муниципаль хезмәт күрсәткәндә 
вазыйфаи затлар белән үзара 
хезмәттәшлеге саны һәм 
аларның дәвамлылыгы, 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
барышы турында мәгълүмат алу 
мӛмкинлеге, шул исәптән 
мәгълүмати-коммуникацион 
технологияләр кулланып, дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгендә (шул исәптән тулы 
күләмдә), җирле үзидарә 
органының теләсә кайсы 
Территориаль бүлекчәсендә, 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу 
күрсәткечләре:   

КФҮ бинасының җәмәгать транспортыннан файдалану 
мӛмкинлеге зонасында урнашуы; 

белгечләрнең, шулай ук мӛрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең җитәрлек санда 
булуы;   

Апас районының «Интернет» челтәрендәге мәгълүмат 
стендларында, мәгълүмат ресурсларында, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталында Муниципаль 
хезмәт күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм сроклары турында 
тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы каршылыкларны 
узуда ярдәм итү.  

Муниципаль хезмәттән файдалану сыйфатын билгеләүче 
күрсәткечләр: 

мӛрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул иткәндә һәм 
аларга документларны тапшырганда чират булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу очрагы 
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мӛрәҗәгать итүче теләге белән 
(экстриториаль принцип), дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләрендә берничә дәүләт һәм 
(яки) муниципаль хезмәт күрсәтү 
комплекслы запрос) 

булмау;  
муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 

хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
шикаятьләр булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең мӛрәҗәгать итүчеләргә карата тупас, 
игътибарсыз мӛнәсәбәтенә карата шикаятьләр булмау.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запросны биргәндә 
һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алганда, муниципаль 
хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм мӛрәҗәгать итүченең 
үзара хезмәттәшлеге күздә тотыла. Аралашуның 
дәвамлылыгы регламент белән билгеләнә.   

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат гариза бирүче Апас районы сайтында, Дәүләт һәм 
муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең бердәм порталында, КФҮтә 
алырга мӛмкин. 

Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба – КФҮ) аша муниципаль хезмәт 
күрсәтү, КФҮнең читтәге эш урыннары аша башкарылмый. 

Муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип буенча һәм 
комплекслы мӛрәҗәгать составында  күрсәтелми 

2.16. Башка таләпләр, шул 
исәптән экстрориаль принцип 
буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең үзенчәлекләрен 
исәпкә алучы (әгәр муниципаль 
хезмәт экстриториаль принцип 
буенча бирелгән булса) һәм 
электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләре 

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә алу тәртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе яки 
Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
Порталы аша алырга мӛмкин.  

Муниципаль хезмәт электрон рәвештә күрсәтелгәндә, 
мӛрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә хокуклы: 

а) бердәм порталда яки региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б)  Тӛбәк порталындагы «Шәхси кабинет»тан 
файдаланып, гаризаның электрон формасын тутыру юлы 
белән муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризаны 
электрон документ рәвешендә тапшырырга. 
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Региональ порталның «шәхси кабинет» аша муниципаль 
хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документлар җибәргәндә 
кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза кулланыла. 
Мӛрәҗәгать итүче Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 
25.06.2012 ел, № 634 карарында каралган очракларда гади 
электрон имза кулланырга хокуклы; 

в) муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формада 
тапшырылган гаризаларның үтәлеше турында мәгълүмат 
алырга; 

г) Тӛбәк порталы ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләргә; 

д)  муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ рәвешендә алырга; 

е) Бүлекнең, шулай ук андагы вазифаи затларның, 
муниципаль хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә 
(гамәл кылмавына) карата муниципаль районның рәсми 
сайты, Тӛбәк порталы, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүче органнар, аларның вазифаи затлары, дәүләт 
хезмәткәрләре һәм муниципаль хезмәткәрләр тарафыннан 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәткәндә кылынган 
карарларга һәм гамәлләргә (гамәл кылмауга) карата судка 
кадәр (судтан тыш) шикаять бирү процессын тәэмин итүче 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша шикаять 
белдерергә    
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү сроклары, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны 

электрон формада башкару үзенчәлекләре  
 

3.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә гамәлләр эзлеклелеген тасвирлау. 
3.1.1. Торак бинаны торак булмаган бинага һәм торак булмаган бинаны торак 

бинага күчерү ӛчен рӛхсәт бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге 
процедураларны үз эченә ала: 

1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнаша торган органнарга ведомствоара 

мӛрәҗәгатьләр формалаштыру һәм җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
5) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен тапшыру. 
3.2. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.2.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән һәм (яки) телефон аша бүлеккә муниципаль 

хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать итә. 
Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 

кирәкле документларның составы, формасы һәм эчтәлеге буенча консультацияләр 
бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тәкъдим ителгән документларның составы, 
формасы һәм эчтәлеге буенча консультацияләр, кисәтүләр. 

 
3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат яисә КФҮ аша, КФҮнең ерактан 

торып эш урыны аша, торак (торак булмаган) бүлмәне торак булмаган бинага күчерү 
ӛчен рӛхсәт бирү турында язмача яки электрон формада гариза бирә һәм әлеге 
регламентның 2.5 пункты нигезендә бүлеккә документлар тапшырыла.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза электрон рәвештә бүлеккә электрон 
почта яки Интернет-кабул итү бүлмәсе аша җибәрелә. Электрон формада кергән 
гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.   

Гаризаны электрон формада кабул иткәндә бүлекнең вазыйфаи заты, гаризаларны 
кабул итү ӛчен җаваплы: 

а) гаризаны электрон документ әйләнеше Системасында теркәүне тәэмин итә, шул 
ук вакытта гаризага «ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статуслары 
бирелә, бу исә региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылыш таба; 

б) электрон имзаның чынбарлык шартларын, бердәм порталга мӛрәҗәгать итү юлы 
белән үтәүне тикшерә (мӛрәҗәгать итүче тарафыннан кӛчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта). 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мӛрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән кӛннән соң килүче эш кӛненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 
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электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында Карар 
кабул итә; 

мӛрәҗәгать итүчегә «электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу ӛчен 
мӛрәҗәгать иткәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гаризаны кабул итү һәм аны махсус журналда теркәү; 

мӛрәҗәгать итүчегә мӛрәҗәгать итүченең исемлеген һәм аларны алу датасын 
күрсәтеп, документларны алуда расписка тапшыру; 

гаризаны Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 

гамәлгә ашырыла:   
гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гариза кергән вакыттан аны бер кӛн эчендә теркәү. 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 

комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 
Документлар.  

3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 
гаризаны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

запросларны Формалаштыру һәм җибәрү 
 
3.4.1. Бүлек белгече ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасын кулланып, 

күрсәтү турында мәгълүматны тәэмин итүче органнарга электрон рәвештә запрослар 
җибәрүне гамәлгә ашыра: 

1) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрыннан күчемсез милек объектына 
теркәлгән хокуклар турында һәркем ӛчен мӛмкин булган мәгълүматлар тупланган 
ӛземтәләр); 

2) күчерелүче бүлмәнең техник тасвирламасы булган планы (әгәр күчерелүче 
бина Торак, мондый бинаның техник паспорты булса); 

3) пэтажный планы йорт, анда переводимое бина урнашкан; 
4) күчемсез милек объекты турында бердәм дәүләт күчемсез милек реестрыннан 

ӛземтә. 
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Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында гариза килгән вакыттан алып бер эш кӛне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Хакимият органнарына запрослар җибәрелгән процедураның нәтиҗәсе.  
3.4.2. Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре, ведомствоара электрон 

хезмәттәшлек системасы аша кергән запрослар нигезендә, соратып алына торган 
документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле 
документ һәм (яки) мәгълүмат булмау турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту 
турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәге вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла: 

Росреестр белгечләре җибәргән документлар (белешмәләр) буенча ӛч эш 
кӛненнән дә артмый; 

калган тәэмин итүчеләр буенча-органга яки оешмага ведомствоара запрос 
килгән кӛннән биш кӛн эчендә, әгәр ведомствоара сорауга җавап әзерләү һәм 
җибәрүнең башка сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 
хокукый актларында һәм федераль законнар нигезендә кабул ителгән Татарстан 
Республикасының норматив хокукый актларында билгеләнмәсә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Документлар (белешмәләр) яки бүлеккә 
җибәрелгән баш тарту турында белдерү. 

 
3.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.5.1.Әйдәп баручы киңәшче:  
тапшырылган документлардагы белешмәләрнең дӛреслеген тикшерү; 
исәпкә алу эшен рәсмиләштерү (барлык документларны аерым папкага туплау); 
Әлеге Регламентның 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 

тарту ӛчен нигезләрнең булуын тикшерү. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту 
ӛчен нигезләр булган очракта, Бүлек белгече муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту 
турында бәяләмә әзерли. Бәяләмә хисап эшенә беркетеп куела; 

гаилә исәп-хисап эшен иҗтимагый торак комиссиясе карап тикшерүенә җибәрү 
(алга таба – комиссия). 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар сорауларга җавап алганнан 
соң ӛч кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: карар проекты. 
3.5.2. Рӛхсәт бирү турындагы карар комиссия утырышында кабул ителә.  
Комиссия әгъзалары тарафыннан гамәлгә ашырыла:  
торак (торак булмаган) бинаны торак булмаган бинага күчерү ӛчен рӛхсәт бирү 

турындагы гаризаны һәм гаризага кушып бирелә торган документларны карау; 
үткәрү, кирәк булган очракта, бинаны урында карау һәм рәсмиләштерү тикшерү 

акты бинаны; 
торак (торак булмаган) бинаны торак булмаган бинага күчерүгә рӛхсәт бирү яки 

мондый рӛхсәт бирүдән баш тарту турында карар әзерләү. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 

гамәлгә ашырыла:   
узган процедура тәмамланганнан соң биш кӛн эчендә бинаны карап чыкмыйча 

гына. 
бинаны карап чыкканнан соң җиде кӛн эчендә. 
Процедураларның нәтиҗәсе: муниципаль хезмәт күрсәтү мӛмкинлеге яки аны 

бирүдән баш тарту турында карар. 
3.5.3. Комиссия секретаре комиссия карарын (бәяләмәсен) беркетмә рәвешендә 

рәсмиләштерә һәм имзаларга комиссия әгъзаларына тапшыра. 
Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан 

соң бер кӛн эчендә башкарыла. 
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Процедураның нәтиҗәсе: комиссия утырышы беркетмәсе. 
3.5.4. Комиссия әгъзалары беркетмәгә кул куялар һәм сәркатипкә җибәрәләр. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура алдагы процедураны 

тәмамлаганнан соң ӛч кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: комиссия әгъзалары имза куйган беркетмә. 
3.5.5. Комиссия секретаре имзаланган беркетмәне комиссия Рәисенә раслауга 

җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан 

соң бер кӛн эчендә башкарыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: беркетмә. 
3.5.6. Комиссия рәисе беркетмә раслый һәм секретарьгә тапшыра. 
Процедураның нәтиҗәсе: расланган беркетмә. 
3.5.7. Комиссия секретаре расланган беркетмәне бүлеккә тапшыра. 
3.5.6, 3.5.7 пунктчалары белән билгеләнә торган процедуралар 3.5.5 

пунктчасында каралган процедура тәмамланганнан соң бер кӛн эчендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: бүлеккә тапшырылган беркетмә. 
3.5.8. Бүлек белгече беркетмә нигезендә: 
торак (торак булмаган) бинаны торак булмаган бинага күчерү яки күчерүдән баш 

тарту турында карар проекты әзерли; 
билгеләнгән тәртиптә әзерләнгән документ проектын килештерү процедурасын 

гамәлгә ашыра;  
документ проектын Башкарма комитет җитәкчесенә имзага җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура алдагы процедураны 

тәмамлаганнан соң биш кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: карар проекты. 
3.5.9. Башкарма комитет җитәкчесе карар проектын раслый һәм бүлеккә хәбәр 

итә. 
Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан 

соң бер кӛн эчендә башкарыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: расланган карар. 
 
3.6. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү  
 
3.6.3. Бүлек белгече карар терки һәм мӛрәҗәгать итүчегә торак (торак булмаган) 

бинаны торак булмаган бинага күчерү яки баш тарту сәбәпләрен күрсәтеп, күчерүдән 
баш тарту турында белдерү бирә. 

Мӛрәҗәгать итүче нәтиҗәне электрон рәвештә алу ысулын сайлаганда мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен электрон документ формасында җибәрә.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

мӛрәҗәгать итүче килгән кӛнне торак (торак булмаган) бинаны торак булмаган 
бинага күчерү турында хәбәрнамә бирү; 

хат җибәрү турында баш тарту бирү - бу кӛнне имза. 
Процедураның нәтиҗәсе: бирелгән хәбәрнамә. 
 
3.7. Техник хаталарны тӛзәтү.  
3.7.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, гариза бирүче Бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 
техник хаталарны тӛзәтү турында гариза (3 нче номерлы кушымта); 
мӛрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 
техник хаталар булуны дәлилләүче юридик кӛчкә ия документлар.  
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Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 
техник хатаны тӛзәтү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 
шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.7.2. Документлар кабул итү ӛчен җаваплы белгеч техник хатаны тӛзәтү 
турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 
һәм аларны Бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.7.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тӛзәтмәләр кертү максатларында әлеге Регламентның 3.5 пунктында 
каралган процедураларны гамәлгә ашыра, тӛзәтелгән документны мӛрәҗәгать 
итүчедән (вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документ оригиналын тартып алу 
белән шәхсән имза куеп, яисә мӛрәҗәгать итүчегә почта аша (электрон почта аша) 
документ бирү мӛмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хата ачыкланганнан соң 
яки җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан соң ӛч 
кӛн эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (юлланган) документ.  
 

4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 
 
4.1.   Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, Комитетта 
эшләүче вазифаи затларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала.   

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә:  

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Имзаланган проектлар тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 

планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин. Тикшерүләр 
барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мӛрәҗәгате карап тикшерелергә мӛмкин. 

Агымдагы контроль уздыру максатыннан, электрон мәгълүматлар базасында 
булган белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны 
исәпкә алу журналлары һәм башка мәгълүматлар файдаланыла.   

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тоту ӛчен Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә 
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4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар 
тарафыннан билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге буенча агымдагы контроль Апас 
районы Башкарма комитеты җитәкчесе урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү 
буенча эшне оештыру ӛчен җаваплы, шулай ук Апас районы бүлеге белгечләре 
тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органнарының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылу 
очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мӛрәҗәгать итүчеләр мӛрәҗәгатьләрен үз 
вакытында карамаган ӛчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында 
һәм (яки) тиешенчә үтәмәгән ӛчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) ӛчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр 
законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, 
актуаль һәм ышанычлы мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында 
мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мӛмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 
ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең, оешмаларның, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) 

тәртибе 
 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләренең 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы гамәлләренә (гамәл кылмауларына), 
Башкарма комитет җитәкчесенә яки муниципаль берәмлек башлыгына судка кадәр 
тәртиптә шикаять бирергә хокуклы. 

  Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать 
итә ала: 

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризасын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
тапшырылмаган яисә гамәлгә ашырылмаган документларны яисә мәгълүматны таләп 
итү яисә гамәлләрне башкару.; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, Татарстан 
Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган 
документларны мӛрәҗәгать итүчедә кабул итүдән баш тарту.; 

5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
баш тарту нигезләре каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 
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6) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәткәндә Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләбе; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда башкарма 
комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затыннан җибәрелгән хаталарны һәм 
хаталарны тӛзәтүдән баш тарту йә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) сәбәпләре федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә, муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ӛлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дӛреслеге 
күрсәтелмәгән документларның яисә белешмәләрнең таләбе. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм кылынган 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки электрон 
формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрен кулланып, Апас муниципаль районы рәсми сайтыннан җибәрелергә мӛмкин. 
http://www.apastovo.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталын булдыру http://uslugi.tatar.ru/ дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталын булдыру 
http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергә мӛмкин каршындагы шәхси кабул итү 
мӛрәҗәгать итүченең. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш кӛне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мӛрәҗәгать итүчедән документларны кабул 
итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны тӛзәтүдән баш 
тарткан очракта, яисә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - 
аны теркәгән кӛннән биш эш кӛне эчендә карап тикшерелергә тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган исеме, карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата шикаять белдерелгән, муниципаль хезмәт 
күрсәтә торган органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәрнең фамилиясе, 
исеме, атасының исеме; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, гариза 
бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук элемтә ӛчен 
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм гариза 
бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда).; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә 
торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органда эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә 
торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 
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5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 
күчермәләре беркетелергә мӛмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

Шикаять аны бирүче муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 
имзалана. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
тӛзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны 
мӛрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган кӛннән дә 

соңга калмыйча, гариза бирүчегә язма рәвештә һәм, гариза бирүченең теләге буенча, 
электрон формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
юллана.  

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торган гамәлләр 
турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу үтенәләр 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мӛрәҗәгать итүчегә кирәк булган 
алдагы гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында 
мӛрәҗәгать итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән 
аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат 
бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составының билгеләре билгеләнгән очракта, вазыйфаи зат, 
шикаятьләрне карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны 
кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр. 
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6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) башкару үзенчәлекләре 

 
6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә эзлекле гамәлләр тасвирламасы түбәндәге 

процедураларны үз эченә ала:: 
1) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

җиткерү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 

кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара гарызнамә буенча ведомствоара запросларны Формалаштыру һәм 
җибәрү;; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мӛрәҗәгать итүчегә хәбәр итү 
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында консультация 

алу ӛчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мӛрәҗәгать итәргә хокуклы.   

КФҮ белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Мӛрәҗәгать итүче КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

 
6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана.  Электрон 
формада кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

6.3.2. КФҮ белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, КФҮ эше 
Регламентында каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул итеп алынган һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эше регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 

мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерә; 
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муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: юлланган мӛрәҗәгатьләр. 
 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең Эш регламенты белән 
билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Башкарма комитетка җибәрелгән документлар процедураларының нәтиҗәсе. 
 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан алганда 

аны билгеләнгән тәртиптә терки. мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре 
турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар башкарма комитеттан 
документлар кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

6.5.2. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән 

кӛнне күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән срокларда чират 
тәртибендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырылган муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
 



 

                                                                             1 нче номерлы кушымта 
 

 
.   

(җирле үзидарә органы исеме 
 

муниципаль берәмлек башлыгы) 
 

Торак бинадан торак булмаган бинага күчерү турында гариза 
(торак урынына социаль наем (торак урынына махсуслаштырылган наем) шартнамәсе 
тӛзелгән Россия Федерациясе дәүләт хакимиятенең вәкаләтле органы, Россия 
Федерациясе субъекты дәүләт хакимияте органы, җирле үзидарә органы яисә милек 
хуҗасы тарафыннан вәкаләт бирелгән башка зат атамасы]    

(яллаучы, йә арендатор, йә торак бина милекчесе, йә милекче күрсәтелә 
 

2 һәм аннан да күбрәк затларның гомуми милкендәге торак урыны булмаган очракта, әгәр 
бер генә кеше дә булса 

 

милекчеләрдән яисә башка затлардан билгеләнгән тәртиптә аларның мәнфәгатьләрен 
якларга вәкаләтле) 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Искәрмә. Физик затлар ӛчен түбәндәгеләр күрсәтелә: шәхесне таныклаучы 

документның фамилиясе, исеме, атасының исеме, реквизитлары (серия, 
номер, кем һәм кайчан бирелгән), яшәү урыны, телефон номеры; физик зат 
вәкиле ӛчен: Вәкилнең фамилиясе, исеме, атасының исеме, гаризага теркәлә 
торган ышанычнамә реквизитлары. 
Юридик затлар ӛчен түбәндәгеләр күрсәтелә: исеме, оештыру-хокукый 
формасы, урнашу урыны адресы, телефон номеры, юридик зат 
мәнфәгатьләрен якларга вәкаләтле затның фамилиясе, исеме, атасының 
атасы, бу вәкаләтләрне раслаучы документ реквизитлары һәм гаризага кушып 
бирелә торган документның реквизитлары. 

Торак урыны:   

(тулы адрес күрсәтелә: Россия Федерациясе 
субъекты, 

 

муниципаль берәмлек, авыл җирлеге, урам, йорт, корпус, корылма, 
 

фатир (бүлмә), подъезд, кат) 
Торак урыны милекчесе:   
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Рӛхсәт итүегезне сорыйм   

(торак бинадан торак булмаган бинага күчерү, торак булмаган 
бинадан торакка күчерү-күрсәтергә кирәк) 

нигезендә биләнә торган торак урыны   

(милек хокуклары, найм шартнамәләре, 
 , 

аренда килешүләрен күрсәтергә кирәк) 
 
Гаризага түбәндәге ялган документлар теркәлә: 
1) шәхесне раслаучы документлар; 
2) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы Документ (әгәр мӛрәҗәгать итүче исеменнән вәкил 
гамәлдә булса); 
3) Әгәр бина күчемсез мӛлкәткә һәм аның белән алыш-бирешләргә хокукларның бердәм 
дәүләт реестрында теркәлмәгән булса, күчерелә торган бинага (тӛп нӛсхәләр яки 
нотариаль тәртиптә расланган күчермәләр) хокук билгели торган документлар. 
4) күчерелә торган бинаны үзгәртеп кору һәм (яки) яңадан планлаштыру проекты 
әзерләнгән һәм рәсмиләштерелгән (мондый бинаны торак яки торак булмаган бина 
буларак куллануны тәэмин итү ӛчен кирәк булган очракта). 
5) идарәче оешма, ТМШ (ТТК) белән килештерелгән күпфатирлы йорттагы биналарның 
милекчеләренең гомуми җыелышы карары, әгәр мондый тәрҗемә йортны 
реконструкцияләү эшләрен башкару зарурлыгына йә гомуми мӛлкәтнең әлеге 
максатларында мӛрәҗәгать итүчегә гомуми мӛлкәтнең бер ӛлешен файдалануга тапшыру 
зарурлыгына бәйле булса, әгәр җир кишәрлеге «Россия Федерациясе Торак кодексын 
гамәлгә кертү турында» Федераль законның 16 статьясында билгеләнгән тәртиптә 
гомуми ӛлешле милеккә тапшырылган булса, мондый күчерү йортны реконструкцияләү 
буенча эшләрне башкару зарурлыгына йә 

 
 

6) башка документлар:   

(ышаныч кәгазьләре, уставлардан ӛземтәләр һ.б.) 
 

Запрос буенча Отсканированные документлар оригиналларын бирергә кушам. 
 
Гариза биргән затларның имзалары : 
            
 
“  ”  200  .    

   (дата)    

(гариза 
бирүченең 

имзасы)  
(мӛрәҗәгать итүче 

имзасының ачыкламасы) 
 
“  ”  200  .    

   (дата)    

(гариза 
бирүченең 

имзасы)  
(мӛрәҗәгать итүче 

имзасының ачыкламасы) 
 
“  ”  200  .    
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   (дата)    

(гариза 
бирүченең 

имзасы)  
(мӛрәҗәгать итүче 

имзасының ачыкламасы) 
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2 нче номерлы кушымта 
 

Рәвеш 
 

Кем ____________________________ 
     (фамилиясе, исеме, атасының исеме - 
гражданнар ӛчен; 
_________________________________ 
 
_________________________________ 
   оешманың тулы исеме - 
_________________________________ 
  юридик затлар) 
 
Кая ____________________________ 
(Почта индексы һәм адрес 
_________________________________ 
гариза буенча мӛрәҗәгать итүче 
_______________________________________
_ 
 тәрҗемә турында) 
_________________________________ 
 

ХӘБӘР ИТҮ 
торак (торак булмаган) күчерү (күчерүдән баш тарту) турында) 

торак булмаган бина 
 

____________________________________________________________________________
__ 
   (җирле үзидарә органының тулы исеме, 
____________________________________________________________________________
__, 
             бинаны күчерүче) 
Россия Федерациясе Торак кодексының 23 статьясындагы 2 ӛлеше нигезендә 
тапшырылган документларны карап тикшерү: 
____________________________________________________________________________
__ 
  (шәһәр яки авыл җирлегенең исеме) 
____________________________________________________________________________
__ 
         (урам, мәйдан, проспект, бульвар, юл һ. б. исеме.) 
йорт _________, корпус (бина, тӛзелеш), кв. ______, 

 (кирәкмәгәнне сызарга) 
 
куллану максатларында торак (торак булмаган) ӛчен торак булмаган (торак)ӛчен 
(кирәкмәгәнне сызарга) 
сыйфатында _____________________________________________________________, 
     (күчерү турында гариза нигезендә бинаны куллану тӛре) 
 
Карар 
(________________________________________________________________________): 
   (актның исеме, аны кабул итү датасы һәм номеры) 
1. Гариза бирелгән документлар нигезендә бина: 
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а) торакны (торак булмаган) торак булмаган йортка алдан шартлардан башка күчерү; 
   (кирәкмәгәнне сызарга) 
б) билгеләнгән тәртиптә түбәндәге эш тӛрләрен башкарган очракта торак (торак 
булмаган) торак булмаган (торак) эшкә күчерергә: 
____________________________________________________________________________
_____ 
(бинаны үзгәртеп кору (яңадан планлаштыру) эшләре Исемлеге 
____________________________________________________________________________
_____. 

яки бинаны ремонтлау, реконструкцияләү, реставрацияләү буенча башка кирәкле 
эшләрне башкару;) 
 
2. Әлеге бинаны торак(торак булмаган) торак булмаган бинадан торак булмаган (торак) 
бәйле рәвештә күчерүдән баш тарту.: 
____________________________________________________________________________
_____ 
         (Россия Федерациясе Торак кодексының 24 статьясындагы 1 ӛлешендә билгеләнгән 
нигез (я)) 
____________________________________________________________________________
______ 
 
 
_________________________________   ________________  _____________________ 
(мӛрәҗәгатьне имзалаган зат вазыйфасы) (имза) (имзаны киңәйтү) 
 
«___» ____________ 20___ шәһәр 
 
 
 
М.У. 
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3 нче номерлы кушымта 
 

Җитәкчесенә  
Башкарма комитет җитәкчесе 
урынбасары ______________ 
Татарстан Республикасы 
муниципаль районы 
Алдыннан:_________________
_________ 

 
Гариза 
гариза 

 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 

______________________________________________________________________ 
(хезмәт атамасы) 

Язылган:_________________________________________________________
________________________________________________ 

Дӛрес 
мәгълүматлар:_______________________________________________ 
______________________________________________________________________ 

Җибәрелгән техник хатаны тӛзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсе булган документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм.  

Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хатаны тӛзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул 

ителгән очракта, әлеге карарны:  
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:_______; 
  - расланган күчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ адресына 
юллавыгызны сорыйм.   

Муниципаль хезмәт күрсәтү максатыннан, алар нигезендә муниципаль хезмәт 
күрсәтә торган орган тарафыннан карарлар кабул ителүне исәпкә алып, шул исәптән 
автоматлаштырылган тәртиптә, шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системага 
салу, туплау, саклау, тәгаенләү (яңарту, үзгәртү), файдалану, тарату (шул исәптән 
тапшыру), шәхессезләндерү, ябу, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук 
муниципаль хезмәт күрсәтү кысаларында шәхси мәгълүматларны эшкәртү ӛчен 
кирәкле булган башка гамәлләр) үземнең ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан 
вәкаләт бирелгән затның ризалыгын раслыйм. 

Гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка 
кагылышлы, шулай ук түбәндә минем тарафтан кертелгән мәгълүматларның дӛрес 
булуын раслыйм.  Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) 
Россия Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны 
тапшыру вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  

Миңа күрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләү буенча 
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны 
бирәм.        

 
______________    _________________ ( ________________) 
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 (дата)      (имза)  (фамилиясе, исеме, 
атасының исеме) 



 

Казан шәһәре  
(белешмә буларак)  

 
Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен җаваплы вазыйфаи затларның реквизитлары  

аның үтәлешен контрольдә тотуны гамәлгә ашыручы  
 

Апас муниципаль районы башкарма комитеты 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Апас  2-21-41 Almaz.Tugushev@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

 Yunusov.Ruslan@tatar.ru 

Комитетның муниципаль милекне 2-13-57 Ildar.Islamshin@tatar.ru 

Әйдәп баручы киңәшче 2-16-57 Amina.Nurmieva@tatar.ru 

  
 
 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ АПАС МУНЦИПАЛЬ РАЙОНЫ СОВЕТЫ 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Район   2-13-52 Ravil.Hisamutdinov@tatar.ru 

 
 

 
Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының 2020 
елның 1нче сентябрендәге 
317 номерлы карарына 
4  нче номерлы кушымта 

Казан шәһәре Башкарма комитеты тарафыннан 
тӛзелешкә рӛхсәт бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтү 

 
1. Гомуми нигезләмәләр 

1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба 
– Регламент) тӛзелешкә рӛхсәт бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
стандартын һәм тәртибен билгели (алга таба – муниципаль хезмәт).  

1.2. Хезмәт алучылар: физик затлар, юридик затлар (алга таба-гариза бирүче). 
1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 

башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 
Муниципаль хезмәтне башкаручы-Башкарма комитетның инфраструктура үсеше 

бүлеге (алга таба-бүлек). 
1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: шәһәр тибындагы бистә Апас, Совет 

ур., 2. 
Бүлекнең урнашу урыны: Кама Тамагы штп Апас, Совет ур., 2. 
Эш графигы:  
дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 08: 00 дән 17: 00 гә кадәр;  
Җомга: 08: 00 дән 16: 00 гә кадәр;  
шимбә, якшәмбе: ял кӛннәре. 
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Ял һәм ашау ӛчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре белән 
билгеләнә. 

Белешмә ӛчен телефон: 8(4376)21-6-57.  
Шәхесне раслаучы документлар буенча уза. 
1.3.2. «http://www.apastovo.tatar.ruИнтернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәрендәге (алга таба – «Интернет» челтәре) муниципаль район Рәсми сайты адресы: 
(http:/ www. (http:// www.apastovo.tatar.ru). 

1.3.3. Муниципаль хезмәт, шулай ук бүлекнең урнашу урыны һәм эш графигы 
турында мәгълүмат алынырга мӛмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль 
һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган мәгълүмат стендлары аша мӛрәҗәгать 
итүчеләр белән эшләү ӛчен.  

http://www.apastovo.tatar.ru2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның рәсми 
сайтында (http:// www.apastovo.tatar.ru); 

3)  Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 
(http://uslugi к tatar.ru/ Фәрит Мӛхәммәтшин: "Татарстан икътисады үсешендә тискәре 
тенденцияләр чагыла башлады");  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм 
порталындаhttp://www.gosuslugi.ru/ (http:// www.gosuslugi.ru/ дәүләт Советы 
депутатлары булачак политологлар белән очрашты); 

5) Башкарма комитетта (бүлектә): 
телдән мӛрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша;  
язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 

районның рәсми сайтында бүлек белгече тарафыннан һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү ӛчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан 
Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүмат пунктлардагы (пунктлардагы) 
муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә ала) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 
2.11, 5.1 әлеге Регламентның 1 нче пункты. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге муниципаль районның рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры " дәүләт мәгълүмат системасында 
урнаштырылган. 

1.5. Әлеге регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
- гариза бирүче – физик яки юридик затлар (дәүләт органнарыннан һәм аларның 

территориаль органнарыннан, дәүләт бюджеттан тыш фондлары органнарыннан һәм 
аларның территориаль органнарыннан, җирле үзидарә органнарыннан тыш) яисә 
Идарәгә телдән, язма яки электрон рәвештә муниципаль хезмәт күрсәтү турында 
запрос белән мӛрәҗәгать иткән вәкаләтле вәкилләр; 

- тӛзүче-үзенә караган җир кишәрлегендә капиталь тӛзелеш объектларын тӛзүне, 
үзгәртеп коруны, капиталь ремонтлауны, шулай ук инженерлык эзләнүләрен 
башкаруны, әлеге объектларны тӛзү, реконструкцияләү, капиталь ремонтлау ӛчен 
проект документларын әзерләүне гамәлгә ашыручы физик яки юридик зат. 

техник заказчы - һӛнәри нигездә эш итүче физик зат яисә тӛзүче һәм тӛзүче 
исеменнән инженерлык эзләнүләрен башкару, проект документларын әзерләү, 
капиталь тӛзелеш объектларын тӛзү, реконструкцияләү, капиталь ремонтлау турында 

http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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шартнамәләр тӛзи, күрсәтелгән эш тӛрләрен башкаруга биремнәр әзерли, инженерлык 
эзләнүләрен башкаручы һәм (яки) капиталь тӛзелеш объектларын тӛзү, 
реконструкцияләү, капиталь ремонтлауны гамәлгә ашыручы затларга, әлеге тӛр 
эшләрне башкару ӛчен кирәкле материалларны һәм документларны тапшыра, проект 
документациясен раслый, капиталь тӛзелеш объектын файдалануга тапшыруга рӛхсәт 
алу ӛчен кирәкле документларны-әлеге кодекста каралган башка функцияләрне 
гамәлгә ашыра. Тӛзүче техник заказчы функцияләрен мӛстәкыйль башкарырга 
хокуклы; 

Тӛзелешкә рӛхсәт, тӛзелеш, реконструкциянең аерым этапларына бирелә торган 
очраклардан тыш, капиталь тӛзелеш объектын тӛзүне оештыру проекты белән 
каралган бӛтен вакытка бирелә. Шәхси торак тӛзелешенә рӛхсәт ун елга бирелә. 

Тӛзелешкә рӛхсәт бирү түбәндәге очракта таләп ителми: 
1) физик затка эшкуарлык эшчәнлеген гамәлгә ашыруга бәйле булмаган 

максатларда бирелгән җир кишәрлегендә гараж тӛзү яисә бакчачылык, дача хуҗалыгы 
алып бару ӛчен бирелгән җир кишәрлегендә тӛзү;; 

2) капиталь тӛзелеш объектлары булмаган объектларны (киоскларны, түбәләрне 
һәм башкаларны тӛзү, реконструкцияләү;); 

3) җир участогында ярдәмче куллану корылмаларын тӛзү; 
4) Капиталь тӛзелеш объектларын һәм (яки) аларның ӛлешләрен үзгәртү, әгәр 

мондый үзгәрешләр аларның конструктив һәм башка ышанычлылыгына һәм 
куркынычсызлыгына кагылмаса һәм рӛхсәт ителгән тӛзелеш, реконструкциянең шәһәр 
тӛзелеше Регламентында билгеләнгән чик параметрларыннан артмаса, ; 

4.1) капиталь тӛзелеш объектларын капиталь ремонтлау; 
5)башка очракларда, әгәр шәһәр тӛзелеше кодексы, шәһәр тӛзелеше эшчәнлеге 

турында Россия Федерациясе субъектлары законнары нигезендә тӛзелешкә рӛхсәт алу 
таләп ителми. 

 Тӛзелешкә рӛхсәтнең гамәлдә булу вакыты тӛзүче гаризасы буенча озайтылырга 
мӛмкин, ул мондый рӛхсәтнең гамәлдә булу срогы чыкканчыга кадәр алты кӛннән дә 
ким түгел. Капиталь тӛзелеш объектын тӛзү, реконструкцияләү мондый гариза бирү 
вакыты чыкканчы башланмаган очракта, тӛзелешкә рӛхсәтнең гамәлдә булу вакытын 
озайтудан баш тарта. 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең читтән 
торып эш урыны-Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр (авыл) 
җирлегендә һәм шәһәр округында тӛзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
буенча күпфункцияле үзәкнең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офис) " 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау турында «22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе 
Хӛкүмәте карары белән расланган дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан кертелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләрнең (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе), 
белешмәләр кертелгән документлардагы белешмәләрнең тәңгәл килмәвенә китергән 
хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисә мондый хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба – 
гариза) дигәндә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запрос аңлашыла (27.07.2010 
елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 статьясындагы 2 нче 
пункт). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1 нче номерлы кушымта). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына карата таләп атамасы 

Стандартка карата таләпләр эчтәлеге 
Хезмәтне яки таләпне билгели 

торган норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы Тӛзелешкә рӛхсәт бирү  РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
51 ст. 1 ӛлеше; 
2003 елның 6 октябрендәге 131-
ФЗ номерлы Федераль законның 
14 ст. 20 п.; 
2004 елның 28 июлендәге 45-ТРЗ 
номерлы Татарстан 
Республикасы Законы 20 ст. 20 п. 

2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче 
җирле үзидарә башкарма-боеру 
органы атамасы 

Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты 

 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсенең тасвирламасы 

1.Тӛзелешкә рӛхсәт (2 нче кушымта). 
2.Тӛзелешкә озайтылган вакыт белән рӛхсәт. 
3.Тӛзелешкә рӛхсәт кертелгән үзгәрешләр белән. 
4.Тӛзелешкә рӛхсәтнең кабат нӛсхәсен (дубликатын) 

бирү. 
5.Хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында хат 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
51 ст. 1, 20, 21.14 ӛлешләре; 
 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
вакыты, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мӛрәҗәгать итү 
кирәклеген исәпкә алып, муниципаль 
хезмәт күрсәтүне туктатып тору 
вакыты, әгәр Россия Федерациясе 
законнарында каралган булса, 
Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
булган документларны бирү (җибәрү) 

4Тӛзелешкә рӛхсәт бирү-гариза бирү кӛнен дә кертеп, 
биш кӛн. 

Тӛзелешкә рӛхсәт вакытын озайту-биш кӛн. 
Тӛзелешкә рӛхсәткә үзгәрешләр кертү-җиде. 
Тӛзелешкә рӛхсәт дубликатын бирү-ӛч кӛн. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын туктатып тору 

каралмаган 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
51 ст. 11, 21.14 ӛлешләре 

                                                           
4 Муниципаль хезмәт күрсәтүнең вакыты административ процедураларны башкару өчен кирәкле иң кыска вакыт аралыкларын бергә кушудан 

чыгып билгеләнә. Административ процедураларның вакыты эш көннәрендә исәпләнә. 
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вакыты 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
законнар яисә башка норматив 
хокукый актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү ӛчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәт күрсәтүләрнең 
тулы исемлеге, аларны мӛрәҗәгать 
итүче тарафыннан алу ысуллары, шул 
исәптән электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

Капиталь тӛзелеш объектын тӛзү, реконструкцияләү 
очрагында: 

1) гариза: 
- документ формасында кәгазьдә; 
-региональ портал аша мӛрәҗәгать иткәндә «электрон 

имза турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ Федераль закон 
таләпләре нигезендә имзаланган электрон формада.; 

2) җир кишәрлегенә хокук билгели торган 
документлар, шул исәптән сервитутны билгеләү турында 
килешү, күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрында 
теркәлмәгән очракта, гавами сервитутны билгеләү 
турында карар; 

3) проект документларындагы материаллар (әгәр 
күрсәтелгән документлар (аларның күчермәләре яки 
аларда булган белешмәләр) бәяләмәләр бердәм дәүләт 
реестрында юк икән): 

а) аңлатма язуы; 
б) җир участогының шәһәр тӛзелеше планы нигезендә 

башкарылган җир участогын планлаштыру схемасы, 
капиталь тӛзелеш объектының, подъездларның һәм аңа 
керү урыннарының урнашу урынын, гавами 
сервитутларның, археологик мирас объектларының 
эшчәнлек зоналары чикләрен билгеләү белән; 

в) җир участогын планлаштыру схемасы, ул линияле 
объектның кызыл линияләр чикләрендә урнашуын 
раслый, территорияне планлаштыру буенча 
документлар составында линияле объектларга карата 
документлар составында расланган.; 

г) архитектура карарлары; 
д) инженерлык җиһазлары турында белешмәләр, 

проектлана торган капиталь тӛзелеш объектының 
инженер-техник тәэмин итү челтәрләренә тоташтыру 
(технологик тоташтыру) урыннарын билгеләү белән 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
51 ст. 7, 9, 20, 21.10-21.13 
ӛлешләре 
 
 
 
 
 
 
 
 
РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
51 ст. 7.2 ӛ. 
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инженер-техник тәэмин итү челтәрләренең җыелма 
планы; 

е) капиталь тӛзелеш объектын тӛзүне оештыру 
проекты; 

ж) капиталь тӛзелеш объектларын, аларның 
ӛлешләрен сүтү яки сүтү эшләрен оештыру проекты; 

з) инвалидларның сәламәтлек саклау, мәгариф, 
мәдәният, ял, спорт һәм социаль-мәдәни һәм 
коммуналь-кӛнкүреш билгеләнешендәге башка 
объектларга, транспорт, сәүдә, җәмәгать туклануы 
объектларына, эшлекле, административ, финанс, дини 
билгеләнештәге объектларга, торак фонды 
объектларына, әлеге объектларның проект 
документларына экспертиза шәһәр тӛзелеше 
кодексының 49 статьясы нигезендә үткәрелмәгән 
очракта, торак фонды объектларына керә алуын тәэмин 
итү чаралары исемлеге; 
4) Капиталь тӛзелеш объектының проект 
документларына (шәһәр тӛзелеше кодексының 48 
статьясындагы 12.1 ӛлешендә каралган тӛзелешнең 
аерым этапларына карата) уңай экспертиза бәяләмәсе, 
әгәр мондый проект документлары шәһәр тӛзелеше 
кодексының 49 статьясы нигезендә экспертизага тиеш 
булса, шәһәр тӛзелеше кодексының 49 статьясындагы 
3.4 ӛлешендә каралган очракларда Проект 
документларына дәүләт экспертизасының уңай 
бәяләмәсе, шәһәр тӛзелеше кодексының 49 
статьясындагы 6 ӛлешендә каралган очракларда (әгәр 
күрсәтелгән документлар (аларның күчермәләре яки 
алардагы белешмәләр)); 

5) шәһәр тӛзелеше кодексының 49 статьясындагы 
3.5 ӛлешендә каралган бәяләмә, модификацияләнгән 
проект документларыннан файдаланганда 

6) мондый объектны үзгәртеп корган очракта, 
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капиталь тӛзелеш объектының барлык хокук ияләренең, 
күпфатирлы йортны реконструкцияләүнең 6.2 пунктында 
күрсәтелгән очраклардан тыш, ризалыгы; 

7) дәүләт хакимияте органы (дәүләт органы), 
"Росатом" атом энергиясе буенча дәүләт корпорациясе, 
"Роскосмос" космик эшчәнлек буенча дәүләт 
корпорациясе, дәүләт бюджеттан тыш фонд белән идарә 
итү органы яки җирле үзидарә органы булган дәүләт 
(муниципаль) заказчысы булган дәүләт (муниципаль) 
заказчысы, әлеге органга карата гамәлгә куючы 
функцияләрен һәм вәкаләтләрен гамәлгә ашыра торган 
дәүләт (муниципаль) унитар предприятиесе, дәүләт 
(муниципаль) бюджет яки автоном учреждение - дәүләт 
(муниципаль) милкенең капиталь тӛзелеш объектында 
мондый реконструкция үткәрү турында килешү, аңа 
карата реконструкцияне тормышка ашырганда 
күрсәтелгән объектка китерелгән зыянны каплау 
тәртибе; 

8) күпфатирлы йортта биналарның һәм машина-
урыннарның милекчеләренең гомуми җыелышы карары, 
күпфатирлы йортны үзгәртеп корганда, торак законнары 
нигезендә кабул ителгән яисә, әгәр мондый 
реконструкция нәтиҗәсендә күпфатирлы йортта гомуми 
милек күләме киметелсә, күпфатирлы йортта 
биналарның һәм машина-урыннарның барлык 
милекчеләренең ризалыгы; 

9) Проект документларына дәүләти булмаган 
экспертиза бәяләмәсен биргән юридик затны 
аккредитацияләү турындагы таныклык күчермәсе, 
Проект документларына дәүләти булмаган экспертиза 
бәяләмәсе бирелгән очракта, әгәр дә; 

10) Мәдәни мирас объектларын саклау буенча 
эшләр башкарганда мондый объектның конструктив һәм 
башка ышанычлылык характеристикалары һәм 
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куркынычсызлыгы характеристикасы кагылса, мәдәни 
мирас объектлары турында Россия Федерациясе 
законнарында каралган документлар. 

Рӛхсәтнамәнең гамәлдә булу вакытын озайтканда 
гариза бирүче тапшыра: 

1) тӛзелешкә рӛхсәтнең гамәлдә булу вакытын озайту 
турында гариза (тӛзелешкә рӛхсәтнең гамәлдә булу 
срогы чыкканчыга кадәр 60 календарь кӛннән дә ким 
булмаган күләмдә тапшырыла). 

Тӛзелешкә рӛхсәтнең гамәлдә булу срогын озайту 
турында гариза тӛзүче тарафыннан ӛлешле тӛзелештә 
катнашу шартнамәсе нигезендә торак урынын, 
күпфатирлы йортны һәм (яки) күчемсез мӛлкәтнең бүтән 
объектларын ӛлешләп тӛзү ӛчен гражданнар һәм юридик 
затларның акчаларын җәлеп итүче очракта, мондый 
гаризага тӛзүче тарафыннан ӛлешләп тӛзүдә катнашу 
шартнамәсе буенча торак урынын тапшыру буенча 
йӛкләмәләрне тиешенчә үтәве ӛчен банк 
поручительлеге килешүе яки күпфатирлы йортны һәм 
(яки) күчемсез мӛлкәтнең бүтән объектларын ӛлешләп 
тӛзү ӛчен акча җәлеп итүче затның (тӛзүче) гражданлык 
җаваплылыгын иминләштерү шартнамәсе беркетелергә 
тиеш. 

Тӛзелешкә рӛхсәткә үзгәрешләр керткәндә гариза 
бирүче җибәрә: 

Мӛрәҗәгать итүчегә җир кишәрлекләренә 
хокукларны, җир асты байлыкларыннан файдалану 
хокукын күчерү, җир участогы тӛзү турында реквизитлар 
күрсәтеп язмача хәбәрнамә: 

1) РФ ШрК 51 статьясындагы 21.5 ӛлешендә 
күрсәтелгән очракта, мондый җир кишәрлекләренә хокук 
билгели торган документлар; 

2) РФ ШрК 51 статьясындагы 21.6 һәм 21.7 
ӛлешләрендә каралган очракларда җир кишәрлекләрен 
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тӛзү турында карар, әгәр җир законнары нигезендә җир 
кишәрлеген тӛзү турында карар дәүләт хакимиятенең 
башкарма органы яисә җирле үзидарә органы кабул итә 
икән, җир кишәрлекләрен тӛзү турында карар РФ ШрК 51 
статьясындагы 21.6 һәм 21.7 ӛлешләрендә каралган 
очракларда җир кишәрлекләрен тӛзү турында карар; 

3) РФ ШрК 51 статьясындагы 21.7 ӛлешендә 
каралган очракта, капиталь тӛзелеш объектын тӛзү, 
реконструкцияләү планлаштырыла торган җир 
кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планы;; 

4) РФ ШрК 51 статьясындагы 21.9 ӛлешендә 
каралган очракта җир асты байлыкларыннан файдалану 
хокукын бирү һәм җир асты байлыкларыннан файдалану 
хокукына лицензияне яңадан рәсмиләштерү турында 
карарлар; 

5) капиталь тӛзелеш объекты тӛзелеше очрагында 
территориядән файдалануның махсус шартлары булган 
зонаны билгеләү яисә үзгәртү турында карар күчермәсе, 
аны урнаштыру Россия Федерациясе законнары 
нигезендә территориядән файдалануның аерым 
шартлары булган зона билгеләнергә тиеш, яисә 
капиталь тӛзелеш объектын үзгәртеп кору нәтиҗәсендә 
территориядән файдалануның махсус шартлары булган 
зона яисә элек билгеләнгән территориядән 
файдалануның махсус шартлары булган зона 
билгеләнергә тиеш. 

Рӛхсәт дубликатын биргәндә: 
1) гариза; 
2) шәхесне яки вәкаләтләрен раслаучы 

документлар. 
Муниципаль хезмәт алу ӛчен гариза бланкын гариза 

бирүче Башкарма комитетка шәхси мӛрәҗәгать иткәндә 
алырга мӛмкин. Бланкның электрон формасы Башкарма 
комитетның рәсми сайтында урнаштырылган. 
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Гариза һәм аңа теркәп бирелә торган документлар 
гариза бирүче тарафыннан кәгазь чыганакта түбәндәге 
ысулларның берсен кулланып тапшырылырга 
(юлланырга) мӛмкин: 

шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышанычнамә 
нигезендә эш итүче зат тарафыннан); 

почта аша. 
Гариза һәм документлар, шулай ук, кӛчәйтелгән 

квалификацияле электрон имза белән имзаланган 
электрон документлар рәвешендә гариза бирүче 
тарафыннан региональ портал аша тапшырылырга 
(җибәрелергә) мӛмкин 

2.6. Дәүләт органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм дәүләт органнары яки 
җирле үзидарә органнары 
карамагында булган, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче аларны, шул 
исәптән электрон формада алу 
ысулларын, аларны бирү тәртибен, 
дәүләт органы, җирле үзидарә органы 
яисә әлеге документлар белән эш 
итүче оешма карамагында булган 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
норматив хокукый актлар нигезендә 
кирәкле документларның тулы 
исемлеге 

Ведомствоара бәйләнеш кысаларында алына: 
Шәхси торак тӛзелеше объектлары булмаган 

объектларга тӛзелешкә рӛхсәт бирелгән очракта: 
1) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрыннан 

күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар турында 
һәркем ӛчен мӛмкин булган мәгълүматлар тупланган 
Ӛземтә); 

2) Россия Федерациясе бюджет законнарында, 
дәүләт хакимияте органы (дәүләт органы), "Росатом" 
атом энергиясе буенча дәүләт корпорациясе, 
"Роскосмос" космик эшчәнлек буенча дәүләт 
корпорациясе, дәүләт бюджеттан тыш фонды белән 
идарә итү органы яки җирле үзидарә органы 
тарафыннан билгеләнгән очракларда бюджет 
инвестицияләрен гамәлгә ашырганда тӛзелгән дәүләт 
(муниципаль) заказчысы вәкаләтләрен тапшыру турында 
килешү; 

3) тӛзелешкә рӛхсәт алу ӛчен гариза биргән кӛнгә 
кадәр ӛч елдан да иртәрәк бирелмәгән җир 
кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планы, яисә линияле 
объектны тӛзүгә рӛхсәт бирелгән очракта, территорияне 
планлаштыру проекты һәм территорияне межалау 

Сан 7.1, 7.2, 9.1, 9.2, 21.12, 21.13 
РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
51 ст. 
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проекты реквизитлары; 
4) рӛхсәт ителгән тӛзелеш, реконструкциянең чик 

параметрларыннан кире кагуга рӛхсәт (әгәр тӛзүчегә 
мондый рӛхсәт РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 40 
статьясы нигезендә бирелгән булса); 

5) ярашлылык сертификатларының бердәм 
реестрыннан белешмәләр; 

6) проект документларына дәүләт экспертизасының 
уңай бәяләмәсе; 

7) проект документларындагы материаллар. 
Тӛзелешкә рӛхсәткә үзгәрешләр кертелгән очракта 

(кертелә торган үзгәрешләргә карап)): 
1) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрыннан 

күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар турында 
һәркем ӛчен мӛмкин булган мәгълүматлар тупланган 
Ӛземтә); 

2) РФ ШрК 21.6 һәм 21.7 ӛлешләрендә каралган 
очракларда җир кишәрлекләрен тӛзү турында карар, 
әгәр җир законнары нигезендә җир кишәрлеген тӛзү 
турында карар дәүләт хакимиятенең башкарма органы 
яисә җирле үзидарә органы кабул итә икән, җир 
кишәрлекләрен РФ ШрК 21.6 һәм 21.7 ӛлешләрендә 
каралган очракларда тӛзү турында Карар; 

3) бүлешү, яңадан бүлү, бүлеп бирү вакытында 
тӛзелгән җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планы. 

4) РФ ШрК 51 статьясындагы 21.9 ӛлешендә 
каралган очракта җир асты байлыкларыннан файдалану 
хокукын бирү һәм җир асты байлыкларыннан файдалану 
хокукына лицензияне яңадан рәсмиләштерү турында 
карарлар. 

Гариза бирүче тапшырырга хокуклы документларны 
алу ысуллары һәм тапшыру тәртибе әлеге 
Регламентның 2.5 пунктында билгеләнгән. 

Гариза бирүчедән дәүләт органнары, җирле үзидарә 
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органнары һәм башка оешмалар карамагында булган 
югарыда санап үтелгән документларны таләп итү тыела. 

Югарыда күрсәтелгән белешмәләрне үз эченә 
алган документларның гариза бирүче тарафыннан 
тапшырылмавы гариза бирүчегә хезмәт күрсәтүдән баш 
тарту ӛчен нигез була алмый 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тарту ӛчен нигезләрнең тулы 
исемлеге 

1) Документларның тиешсез зат тарафыннан 
тапшырылуы; 

2) тапшырылган документларның әлеге 
регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән таләпләргә 
һәм документлар исемлегенә туры килмәве; 

3) Гаризада һәм гаризага теркәлә торган 
документларда әйтеп бетергесез тӛзәтүләр, аларның 
эчтәлеген бертӛрле генә аңлатмый торган җитди 
җәрәхәтләр булуы; 

4) тиешле органга документлар тапшыру 

 

2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору яки баш тарту ӛчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору ӛчен нигезләр 
каралмаган. 

Тӛзелешкә рӛхсәт бирүдән баш тарту ӛчен нигезләр: 
1) мӛрәҗәгать итүче тарафыннан документлар тулы 

күләмдә тапшырылмаган, йә гаризада һәм (яки) 
документларда тулы булмаган һәм (яки) дӛрес булмаган 
мәгълүмат бар; 

2) документларның җир кишәрлегенең шәһәр 
тӛзелеше планы таләпләренә, шулай ук рӛхсәт ителгән 
тӛзелеш, реконструкциянең чик параметрларыннан 
читләштерүгә рӛхсәттә билгеләнгән таләпләргә туры 
килмәве;; 

3) Әгәр тиешле документ мӛрәҗәгать итүче 
тарафыннан үз инициативасы белән тапшырылмаган 
булса, дәүләт хакимияте органының, җирле үзидарә 
органының яисә дәүләт хакимияте органына яисә җирле 
үзидарә органына караган оешманың муниципаль 
хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документ һәм (яисә) 
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мәгълүмат булмауны таныклаучы ведомствоара 
запроска җавабы һәм (яисә) мәгълүматның булмавын 
таныклаучы, тиешле документ гариза бирүче 
тарафыннан үз инициативасы белән тапшырылмаган 
булса, дәүләт хакимияте органының яисә җирле үзидарә 
органына яисә оешманың ведомствоара запросына 
җавапы килүе 

4)дәүләт органының мәдәни мирас объектларын 
саклау ӛлкәсендә вәкаләтле вәкиленнән килү, капиталь 
тӛзелеш объектының проект документлары бүлегенең 
яки индивидуаль торак тӛзелеше объектының тышкы 
кыяфәтен тасвирлауның тарихи җирлекне саклау 
предметына һәм капиталь тӛзелеш объектларының 
шәһәр тӛзелеше Регламенты тарафыннан федераль яки 
региональ әһәмияттәге территориаль зонага карата 
билгеләнгән архитектура карарларына туры килмәве 
турында бәяләмә. 

 
Тӛзелешкә рӛхсәтнең гамәлдә булу срогы 

озайтылган очракта баш тарту ӛчен нигезләр: 
1) капиталь тӛзелеш объектын тӛзү, үзгәртеп кору, 

капиталь ремонтлау гариза бирү вакыты чыкканчыга 
кадәр башланмаган (тӛзүченең гаризасы тӛзелеш ӛчен 
рӛхсәт вакыты чыкканчыга кадәр алтмыш кӛннән дә ким 
булмаган вакыт эчендә тапшырылырга тиеш). 

Тӛзелеш ӛчен рӛхсәткә үзгәрешләр кертелгән 
очракта баш тарту ӛчен нигезләр: 

1) җир кишәрлегенә хокуклар күчүе турында 
хәбәрнамәдә, җир кишәрлеге барлыкка килү турында РФ 
ШрК 51.10 статьясындагы 21.10 статьясындагы 1 - 4 
пунктларында каралган документлар реквизитлары 
булмау яисә РФ ШрК 21.13 ӛлешендә күрсәтелгән 
очракта җир кишәрлегенә хокук билгели торган документ 
булмау.; 
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2) җир кишәрлегенә хокукларның күчүе, җир 
кишәрлеге барлыкка килү турында хәбәрнамәдә 
күрсәтелгән белешмәләрнең дӛреслеге; 

3) капиталь тӛзелеш объектын планлаштырыла 
торган урнаштыру планлаштырыла торган капиталь 
тӛзелеш объектын тӛзүгә, үзгәртеп коруга, шәһәр 
тӛзелеше планын тӛзүгә рӛхсәт бирелгән җир 
кишәрлегеннән файдалану һәм (яки) Россия 
Федерациясенең Җир һәм башка законнары нигезендә 
билгеләнгән чикләүләргә карата РФ ШрК 51 
статьясындагы 21.7 ӛлешендә каралган таләпләргә туры 
килмәве. 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
алына торган дәүләт пошлинасын 
яисә башка түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай  күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә 
катнашучы оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.11. Мондый түләү күләмен исәпләү 
методикасы турында мәгълүматны да 
кертеп, дәүләт хезмәте күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр күрсәтүгә түләүне алу 
тәртибе, күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм мондый 

Муниципаль хезмәттән файдалану турында гариза 
бирү вакыты, чират булган очракта, 15 минуттан 
артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 15 минуттан 
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хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 

артмаска тиеш     

2.13. Гариза бирүченең муниципаль 
хезмәттән һәм муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәттән файдалану турындагы 
гаризасын, шул исәптән электрон 
формада, теркәү вакыты һәм тәртибе 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер кӛн эчендә.   
Ял (бәйрәм) кӛнендә электрон формада алынган 

гариза ялдан (бәйрәмнән) соң килә торган эш кӛнендә 
теркәлә 

 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә 
торган бүлмәләргә, кӛтү залына, 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында 
гаризалар тутыру урыннарына, 
аларны тутыру үрнәкләре һәм һәр 
муниципаль хезмәтне күрсәтү ӛчен 
кирәкле документлар исемлеге булган 
мәгълүмат стендларына, мондый 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле 
мәгълүматны урнаштыруга һәм 
рәсмиләштерүгә, шул исәптән 
инвалидларны социаль яклау турында 
федераль законнар һәм Татарстан 
Республикасы законнары нигезендә 
күрсәтелгән объектларга инвалидлар 
ӛчен керү мӛмкинлеген тәэмин итүгә 
карата таләпләр                          

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система 
һәм янгын сүндерү системасы, документлар тутыру ӛчен 
кирәкле җиһаз, мәгълүмат стендлары белән 
җиһазландырылган биналарда һәм бүлмәләрдә гамәлгә 
ашырыла.   

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү 
урынына тоткарлыксыз керү мӛмкинлеге тәэмин ителә 
(бинага уңайлы керү-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт итү). 

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле мәгълүмат гариза 
бирүчеләр ӛчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
инвалидларның чикләнгән мӛмкинлекләрен исәпкә алып 
урнаштырыла       

Кагыйдәләр  

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрдән файдалану 
мӛмкинлеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 
мӛрәҗәгать итүченең муниципаль 
хезмәт күрсәткәндә вазыйфаи затлар 
белән үзара хезмәттәшлеге саны һәм 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу 
күрсәткечләре:   

КФҮ бинасының җәмәгать транспортыннан 
файдалану мӛмкинлеге зонасында урнашуы; 

белгечләрнең, шулай ук мӛрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең җитәрлек 
санда булуы;   
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аларның дәвамлылыгы, муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат алу мӛмкинлеге, шул 
исәптән мәгълүмати-коммуникацион 
технологияләр кулланып, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә (шул исәптән 
тулы күләмдә), җирле үзидарә 
органының теләсә кайсы 
Территориаль бүлекчәсендә, 
мӛрәҗәгать итүче теләге белән 
(экстриториаль принцип), дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләрендә берничә 
дәүләт һәм (яки) муниципаль хезмәт 
күрсәтү комплекслы запрос) 

Апас районының «Интернет» челтәрендәге 
мәгълүмат стендларында, мәгълүмат ресурсларында, 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм 
порталында Муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, 
тәртибе һәм сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы 
каршылыкларны узуда ярдәм итү.  

Муниципаль хезмәттән файдалану сыйфатын 
билгеләүче күрсәткечләр: 

мӛрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул иткәндә 
һәм аларга документларны тапшырганда чират булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу очрагы 
булмау;  

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
шикаятьләр булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең мӛрәҗәгать итүчеләргә карата тупас, 
игътибарсыз мӛнәсәбәтенә карата шикаятьләр булмау.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запросны 
биргәндә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алганда, 
муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм 
мӛрәҗәгать итүченең үзара хезмәттәшлеге күздә 
тотыла. Аралашуның дәвамлылыгы регламент белән 
билгеләнә.   

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат гариза бирүче Апас районы сайтында, Дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең бердәм 
порталында, КФҮтә алырга мӛмкин. 

Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба – КФҮ) аша муниципаль 
хезмәт күрсәтү, КФҮнең читтәге эш урыннары аша 
башкарылмый. 
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Муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип буенча 
һәм комплекслы мӛрәҗәгать составында  күрсәтелми 

2.16. Башка таләпләр, шул исәптән 
экстрориаль принцип буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
үзенчәлекләрен исәпкә алучы (әгәр 
муниципаль хезмәт экстриториаль 
принцип буенча бирелгән булса) һәм 
электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләре 

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә алу тәртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе 
яки Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Порталы аша алырга мӛмкин.  

Муниципаль хезмәт электрон рәвештә 
күрсәтелгәндә, мӛрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә 
хокуклы: 

а) бердәм порталда яки региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б)  Тӛбәк порталындагы «Шәхси кабинет»тан 
файдаланып, гаризаның электрон формасын тутыру юлы 
белән муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризаны 
электрон документ рәвешендә тапшырырга. 

Региональ порталның «шәхси кабинет» аша 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документлар 
җибәргәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза 
кулланыла. Мӛрәҗәгать итүче Россия Федерациясе 
Хӛкүмәтенең 25.06.2012 ел, № 634 карарында каралган 
очракларда гади электрон имза кулланырга хокуклы; 

в) муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон 
формада тапшырылган гаризаларның үтәлеше турында 
мәгълүмат алырга; 

г) Тӛбәк порталы ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләргә; 

д)  муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ рәвешендә алырга; 

е) бүлекнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмауларына) шикаять бирергә, шулай ук аның 
вазыйфаи затларына, муниципаль хезмәткәрләрнең 
муниципаль районның рәсми сайты, тӛбәк порталы, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
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дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнар, 
аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәткәрләр тарафыннан башкарылган карарларга һәм 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) судка кадәр шикаять 
бирү процессын тәэмин итә торган шикаять бирергә. 
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү вакыты, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны 

электрон формада башкару үзенчәлекләре  
 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) ведомствоара мӛрәҗәгатьләрне формалаштыру һәм муниципаль хезмәт 

күрсәтүдә катнаша торган органнарга җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
5) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен тапшыру. 
 
3.2. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.2.1. Мӛрәҗәгать итүче бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган 
консультацияләр. 

 
Тӛзелешкә рӛхсәт бирү  
3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
3.3.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат яисә КФҮ аша, КФҮнең ерактан 

торып эш урыны аша, муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача яки электрон 
формада гариза бирә һәм әлеге регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны 
бүлеккә тапшыра.  

Гаризаны электрон формада кабул иткәндә бүлекнең вазыйфаи заты, гаризаларны 
кабул итү ӛчен җаваплы: 

а) гаризаны электрон документ әйләнеше Системасында теркәүне тәэмин итә, шул 
ук вакытта гаризага «ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статуслары 
бирелә, бу исә региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылыш таба; 

б) электрон имзаның чынбарлык шартларын, бердәм порталга мӛрәҗәгать итү юлы 
белән үтәүне тикшерә (мӛрәҗәгать итүче тарафыннан кӛчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта). 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мӛрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән кӛннән соң килүче эш кӛненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында Карар 
кабул итә; 



115 

 

мӛрәҗәгать итүчегә «электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу ӛчен 
мӛрәҗәгать иткәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гаризаны кабул итү һәм аны махсус журналда теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән 

номерда бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
датасы һәм вакыты турында билге белән тапшыру; 

гаризаны Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү. 
Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 

белгече, документларны кабул итү алып баручы мӛрәҗәгать итүчегә гаризаны теркәү 
ӛчен киртәләр булу турында хәбәр итә һәм документларны кабул итүдән баш тарту 
ӛчен ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гариза кергән вакыттан аны бер кӛн эчендә теркәү. 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 

комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 
Документлар.  

3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 
гаризаны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура гаризаны теркәү кӛнендә 
гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

запросларны Формалаштыру һәм җибәрү 
3.4.1. Бүлек белгече электрон формада ведомствоара электрон хезмәттәшлек 

системасы аша электрон рәвештә тәкъдим итү турында запросларны җибәрә: 
1) күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар турында һәркем ӛчен мӛмкин 

булган мәгълүматларны үз эченә алган бердәм дәүләт күчемсез милек реестрыннан 
ӛземтәләр); 

2) җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планы; 
3) рӛхсәт ителгән тӛзелеш, реконструкциянең чик параметрларыннан кире кагуга 

рӛхсәт (әгәр тӛзүчегә мондый рӛхсәт РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 40 статьясы 
нигезендә бирелгән булса);); 

4) ярашлылык сертификатларының бердәм реестрыннан белешмәләр 
5) проект документларына дәүләт экспертизасы уңай бәяләмәсе. 
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Шәхси торак тӛзелеше объектына рӛхсәт бирелгән очракта: 
1) күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар турында һәркем ӛчен мӛмкин 

булган мәгълүматларны үз эченә алган бердәм дәүләт күчемсез милек реестрыннан 
ӛземтәләр); 

2) тӛзелешкә рӛхсәт алу ӛчен гариза биргән кӛнгә кадәр ӛч елдан да иртәрәк 
бирелмәгән җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планы. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында гариза кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Хакимият органнарына запрослар җибәрелгән процедураның нәтиҗәсе.  
3.4.2. Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре, ведомствоара электрон 

хезмәттәшлек системасы аша кергән запрослар нигезендә, соратып алына торган 
документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле 
документ һәм (яки) мәгълүмат булмау турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту 
турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар Документлар (белешмәләр) бирү 
турындагы соратып алу кергәннән соң ӛч эш кӛне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Документлар (белешмәләр) яки бүлеккә 
җибәрелгән баш тарту турында белдерү. 

 
3.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
3.5.1. Бүлек белгече алынган документлар нигезендә: 
рӛхсәт бирү яки рӛхсәт бирүдән баш тарту турында Карар кабул итә; 
рӛхсәт проектын яки баш тарту сәбәпләрен күрсәтеп, рӛхсәт бирүдән баш тарту 

турында хат проектын әзерли;  
рӛхсәт проектын (рӛхсәт бирү турында Карар кабул ителгән очракта) яки рӛхсәт 

бирүдән баш тарту турында хат проектын (рӛхсәт бирүдән баш тарту турында Карар 
кабул ителгән очракта) рәсмиләштерә); 

билгеләнгән тәртиптә әзерләнгән документ проектын килештерү процедурасын 
гамәлгә ашыра;  

документ проектын Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга вәкаләтле 
вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга 
вәкаләтле вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрелгән документ проекты. 

3.5.2. Башкарма комитет җитәкчесе (аларга вәкаләтле зат) рӛхсәт раслый, аңа 
Башкарма комитет мӛһере белән имза сала һәм раслый яки рӛхсәт бирүдән баш тарту 
турында хатка кул куя. Кул куелган документлар Бүлек белгеченә җибәрелә. 

3.5.1-3.5.2 пунктчалары белән билгеләнә торган процедуралар сорауларга 
җаваплар кергән мизгелдән бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: имзаланган рӛхсәт яки рӛхсәт бирүдән баш тарту 
турында хат. 

 
3.6. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
3.6.1. Бүлек белгече: 
теркәлү журналында рӛхсәт бирү (рӛхсәт бирүдән баш тарту) турында карар 

теркәлә; 
мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын 

кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итә, рәсмиләштерелгән 
рӛхсәт яки рӛхсәт бирүдән баш тарту турында хат бирү датасын һәм вакытын хәбәр 
итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитет җитәкчесе 
тарафыннан документларга кул куелган кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  
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3.6.2. Бүлек белгече гариза бирүчегә (аның вәкиленә) журналда рӛхсәт алу 
турында имза белән рәсмиләштерелгән рӛхсәт яки рӛхсәт бирүдән баш тарту 
сәбәпләрен күрсәтеп, хат бирә. 

Мӛрәҗәгать итүче нәтиҗәне электрон рәвештә алу ысулын сайлаганда мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен электрон документ формасында җибәрә.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

рӛхсәт яисә баш тарту турында хат бирү-15 минут эчендә, чират тәртибендә, 
гариза бирүче килгән кӛнне; 

хатны почта аша хат белән җибәрү - 3.5.2 пунктында каралган процедура 
тәмамланганнан соң бер кӛн эчендә. әлеге Регламент,  

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелгән рӛхсәт яки рӛхсәт бирүдән баш тарту 
турында хат.  

 
3.7. Тӛзелешкә рӛхсәтнең гамәлдә булу вакытын озайту 
3.7.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат яисә КФҮ аша муниципаль 

хезмәт күрсәтү турында язмача гариза бирә һәм әлеге регламентның 2.5 пункты 
нигезендә бүлеккә документлар тапшыра. Документлар булырга мӛмкин поданы аша 
удаленное эш урыны. Читтәге эш урыннары исемлеге 4 нче кушымтада китерелгән. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза электрон рәвештә бүлеккә электрон 
почта яки Интернет-кабул итү бүлмәсе аша җибәрелә. Электрон формада кергән 
гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.   

3.7.2. Бүлек белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, әлеге Регламентның 
3.2.2 пунктында каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пунктчада билгеләнә торган процедуралар түбәндәге вакыт эчендә 
башкарыла: 

гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гариза кергән вакыттан аны бер кӛн эчендә теркәү. 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 

комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 
Документлар.  

3.7.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 
гаризаны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пунктча белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер 
кӛн эчендә башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
3.7.4. Бүлек белгече алынган документлар нигезендә: 
рӛхсәтнамәнең гамәлдә булу вакытын озайту яки рӛхсәт вакытын озайтудан баш 

тарту турында Карар кабул итә; 
рӛхсәт бланкына кирәкле үзгәрешләр кертә яки баш тарту сәбәпләрен күрсәтеп, 

срокны озайтудан баш тарту турында хат проектын әзерли;  
билгеләнгән тәртиптә әзерләнгән документ проектын килештерү процедурасын 

гамәлгә ашыра;  
документ проектын Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга вәкаләтле 

вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура документлар кергән кӛннән ике 

кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга 

вәкаләтле вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрелгән документ проекты. 
3.7.5. Башкарма комитет җитәкчесе (аларга вәкаләтле зат) рӛхсәтнең гамәлдә 

булу вакытын озайтуны раслый, аңа Башкарма комитет мӛһере белән кул куя һәм 
таныклый яки срокны озайтудан баш тарту турында хатка кул куя. Кул куелган 
документлар Бүлек белгеченә җибәрелә. 
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Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура документлар кергән мизгелдән 
бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: имзаланган рӛхсәт яки рӛхсәт бирүдән баш тарту 
турында хат. 

3.7.6. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
Мӛрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү әлеге Регламентның 

3.6.1-3.6.2 пунктчалары нигезендә гамәлгә ашырыла 
 
3.8. Тӛзелешкә рӛхсәткә үзгәрешләр кертү 
3.8.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән үзе, ышанычлы зат яисә КФҮ аша җир 

кишәрлекләренә хокукларны, җир асты байлыкларыннан файдалану хокукын күчерү, 
җир участогын тӛзү турында хәбәрнамә бирә һәм әлеге регламентның 2.5 пункты 
нигезендә бүлеккә документлар тапшыра. Документлар булырга мӛмкин поданы аша 
удаленное эш урыны. Читтәге эш урыннары исемлеге 4 нче кушымтада китерелгән. 

Хәбәрнамә электрон формада бүлеккә электрон почта яки Интернет-кабул итү 
бүлмәсе аша җибәрелә. Электрон формада кергән гаризаны теркәү билгеләнгән 
тәртиптә башкарыла.   

3.8.2. Бүлек белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, әлеге Регламентның 
3.2.2 пунктында каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пунктчада билгеләнә торган процедуралар түбәндәге вакыт эчендә 
башкарыла: 

гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гариза кергән вакыттан аны бер кӛн эчендә теркәү. 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 

комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 
Документлар.  

3.8.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 
гаризаны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пунктча белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер 
кӛн эчендә башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
3.8.4. Бүлек белгече документларны тикшерә һәм кирәк булганда, ведомствоара 

электрон хезмәттәшлек системасы аша электрон формада тәкъдим итү турында 
запросларны җибәрә: 

1) әлеге статьяның 21.5 ӛлешендә күрсәтелгән очракта, мондый җир 
кишәрлекләренә хокук билгели торган документлар; 

2) әлеге статьяның 21.6 һәм 21.7 ӛлешләрендә каралган очракларда җир 
кишәрлекләрен тӛзү турында карар, әгәр җир законнары нигезендә җир кишәрлеген тӛзү 
турында карар дәүләт хакимиятенең башкарма органы яисә җирле үзидарә органы 
кабул итә икән, җир кишәрлекләрен тӛзү турында Карар кабул ителә.; 

3) әлеге статьяның 21.7 ӛлешендә каралган очракта, капиталь тӛзелеш объектын 
тӛзү, реконструкцияләү планлаштырыла торган җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше 
планы;; 

4) әлеге статьяның 21.9 ӛлешендә каралган очракта җир асты байлыкларыннан 
файдалану хокукын бирү һәм җир асты байлыкларыннан файдалану хокукына 
лицензияне яңадан рәсмиләштерү турында карарлар. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында гариза килгән вакыттан алып бер эш кӛне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Хакимият органнарына запрослар җибәрелгән процедураның нәтиҗәсе.  
3.8.5. Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре, ведомствоара электрон 

хезмәттәшлек системасы аша кергән запрослар нигезендә, соратып алына торган 
документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле 



119 

 

документ һәм (яки) мәгълүмат булмау турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту 
турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар Документлар (белешмәләр) бирү 
турындагы соратып алу кергәннән соң ӛч эш кӛне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Документлар (белешмәләр) яки бүлеккә 
җибәрелгән баш тарту турында белдерү. 

3.8.6. Бүлек белгече алынган документлар нигезендә: 
тӛзелешкә яисә баш тартуга рӛхсәткә үзгәрешләр кертү турында Карар кабул 

итә; 
рӛхсәт бланкына кирәкле үзгәрешләр кертә яки рӛхсәтне үзгәртүдән баш тарту 

сәбәпләрен күрсәтеп, хат проектын әзерли;  
билгеләнгән тәртиптә әзерләнгән документ проектын килештерү процедурасын 

гамәлгә ашыра;  
документ проектын Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга вәкаләтле 

вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрә. 
Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга 

вәкаләтле вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрелгән документ проекты. 
3.8.7. Башкарма комитет җитәкчесе (вәкаләтле зат) үзгәрешләр раслый яки баш 

тарту турында хатка кул куя. Кул куелган документлар Бүлек белгеченә җибәрелә. 
3.8.6-3.8.7 пунктчалары белән билгеләнә торган процедуралар сорауларга 

җаваплар кергән мизгелдән бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: имзаланган рӛхсәт яки рӛхсәт бирүдән баш тарту 

турында хат. 
3.8.8. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
Мӛрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү әлеге Регламентның 

3.6.1-3.6.2 пунктчалары нигезендә гамәлгә ашырыла 
 

3.9. Тӛзелеш ӛчен рӛхсәт дубликатын бирү 
3.9.1. Тӛзелешкә рӛхсәт югалган (бозылган) очракта, мӛрәҗәгать итүче бүлеккә 

рӛхсәт дубликатын бирү турында гариза бирә. 
Дубликат бирү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 

шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша бирелә. 

3.9.2. Документларны кабул итү ӛчен җаваплы белгеч дубликат бирү турында 
гариза кабул итә, теркәлгән документлар белән гаризаны терки һәм аларны бүлеккә 
тапшыра. 

Әлеге пунктча белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер 
кӛн эчендә башкарыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.9.3. Бүлек белгече документларны карый һәм нигезләр булганда, җирле 
үзидарә органы архивында булган икенче нӛсхәгә туры китереп, тӛзелешкә рӛхсәт 
дубликатын әзерли. "Дубликат" штампы уң як югары почмагында тӛзелешкә рӛхсәт 
дубликатының сул ягында куела. Баш тарткан очракта баш тарту турында хат проекты 
әзерли. Билгеләнгән тәртиптә әзерләнгән документ проекты килештерелә. Мӛрәҗәгать 
итүчегә (аның вәкиленә) гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итә, рәсмиләштерелгән рӛхсәт яки рӛхсәт 
бирүдән баш тарту турында хат бирү датасын һәм вакытын хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитет җитәкчесе 
тарафыннан документларга кул куелган кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  
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3.9.4. Бүлек белгече гариза бирүчегә (аның вәкиленә) журналда рӛхсәт алу 
турында имза белән рәсмиләштерелгән рӛхсәт яки рӛхсәт бирүдән баш тарту 
сәбәпләрен күрсәтеп, хат бирә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

рӛхсәт яисә баш тарту турында хат бирү-15 минут эчендә, чират тәртибендә, 
гариза бирүче килгән кӛнне; 

хатны почта аша хат җибәрү - 3.9.3 пунктында каралган процедура 
тәмамланганнан соң бер кӛн эчендә. әлеге Регламент,  

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелгән рӛхсәт яки рӛхсәт бирүдән баш тарту 
турында хат.  

 
3.10. Техник хаталарны тӛзәтү.  
3.10.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, гариза бирүче Бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 
техник хаталарны тӛзәтү турында гариза (3 нче номерлы кушымта); 
мӛрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 
техник хаталар булуны дәлилләүче юридик кӛчкә ия документлар.  
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны тӛзәтү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 
шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.10.2. Документлар кабул итү ӛчен җаваплы белгеч техник хатаны тӛзәтү 
турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 
һәм аларны Бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.10.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тӛзәтмәләр кертү максатларында әлеге Регламентның 3.5 пунктында 
каралган процедураларны гамәлгә ашыра, тӛзәтелгән документны мӛрәҗәгать 
итүчедән (вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документ оригиналын тартып алу 
белән шәхсән имза куеп, яисә мӛрәҗәгать итүчегә почта аша (электрон почта аша) 
документ бирү мӛмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хата ачыкланганнан соң 
яки җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан соң ӛч 
кӛн эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (юлланган) документ.  
 

 
4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 

 
4.1.   Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, Комитетта 
эшләүче вазифаи затларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала.   

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә:  
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1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Имзаланган проектлар тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 

планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин. Тикшерүләр 
барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мӛрәҗәгате карап тикшерелергә мӛмкин. 

Агымдагы контроль уздыру максатыннан, электрон мәгълүматлар базасында 
булган белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны 
исәпкә алу журналлары һәм башка мәгълүматлар файдаланыла.   

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тоту ӛчен Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар 
тарафыннан билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге буенча агымдагы контроль Апас 
районы Башкарма комитеты җитәкчесе урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү 
буенча эшне оештыру ӛчен җаваплы, шулай ук инфраструктура үсеше бүлеге 
белгечләре тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органнарының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылу 
очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мӛрәҗәгать итүчеләр мӛрәҗәгатьләрен үз 
вакытында карамаган ӛчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында 
һәм (яки) тиешенчә үтәмәгән ӛчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) ӛчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр 
законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, 
актуаль һәм ышанычлы мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында 
мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мӛмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 
ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең, оешмаларның, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) 

тәртибе» 
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5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләренең 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы гамәлләренә (гамәл кылмауларына), 
Башкарма комитет җитәкчесенә яки муниципаль берәмлек башлыгына судка кадәр 
тәртиптә шикаять бирергә хокуклы. 

  Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать 
итә ала: 

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризасын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
тапшырылмаган яисә гамәлгә ашырылмаган документларны яисә мәгълүматны таләп 
итү яисә гамәлләрне башкару.; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, Татарстан 
Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган 
документларны мӛрәҗәгать итүчедә кабул итүдән баш тарту.; 

5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
баш тарту нигезләре каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәткәндә Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләбе; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда башкарма 
комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затыннан җибәрелгән хаталарны һәм 
хаталарны тӛзәтүдән баш тарту йә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) сәбәпләре федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә, муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ӛлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дӛреслеге 
күрсәтелмәгән документларның яисә белешмәләрнең таләбе. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм кылынган 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки электрон 
формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрен кулланып, Апас муниципаль районы рәсми сайтыннан җибәрелергә мӛмкин. 
http://www.apastovo.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталын булдыру http://uslugi.tatar.ru/ дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталын булдыру 
http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергә мӛмкин каршындагы шәхси кабул итү 
мӛрәҗәгать итүченең. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш кӛне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мӛрәҗәгать итүчедән документларны кабул 
итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны тӛзәтүдән баш 
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тарткан очракта, яисә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - 
аны теркәгән кӛннән биш эш кӛне эчендә карап тикшерелергә тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган исеме, карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата шикаять белдерелгән, муниципаль хезмәт 
күрсәтә торган органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәрнең фамилиясе, 
исеме, атасының исеме; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, гариза 
бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук элемтә ӛчен 
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм гариза 
бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда).; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә 
торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органда 
эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 
күчермәләре беркетелергә мӛмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

Шикаять аны бирүче муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 
имзалана. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
тӛзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны 
мӛрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган кӛннән дә 

соңга калмыйча, гариза бирүчегә язма рәвештә һәм, гариза бирүченең теләге буенча, 
электрон формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
юллана.  

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торган гамәлләр 
турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу үтенәләр 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мӛрәҗәгать итүчегә кирәк булган 
алдагы гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында 
мӛрәҗәгать итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән 
аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат 
бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составының билгеләре билгеләнгән очракта, вазыйфаи зат, 
шикаятьләрне карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны 
кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр. 



 

6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) башкару үзенчәлекләре 

 
6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә эзлекле гамәлләр тасвирламасы түбәндәге 

процедураларны үз эченә ала:: 
1) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

җиткерү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 

кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара гарызнамә буенча ведомствоара запросларны Формалаштыру һәм 
җибәрү;; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мӛрәҗәгать итүчегә хәбәр итү 
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында консультация 

алу ӛчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мӛрәҗәгать итәргә хокуклы.   

КФҮ белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Мӛрәҗәгать итүче КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

 
6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана.  Электрон 
формада кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

6.3.2. КФҮ белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, КФҮ эше 
Регламентында каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул итеп алынган һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эше регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 

мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерә; 
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муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: юлланган мӛрәҗәгатьләр. 
 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең Эш регламенты белән 
билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Башкарма комитетка җибәрелгән документлар процедураларының нәтиҗәсе. 
 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан алганда 

аны билгеләнгән тәртиптә терки. мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре 
турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар башкарма комитеттан 
документлар кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

6.5.2. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән 

кӛнне күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән срокларда чират 
тәртибендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырылган муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
 
 



 

1 нче номерлы кушымта 
 
.   

(җирле үзидарә органы исеме 
 

муниципаль берәмлек башлыгы) 
 
кемнән:   

(юридик затның исеме – тӛзүче, 

тӛзелешне, капиталь тӛзекләндерүне планлаштыручы 
 

ремонт яки реконструкция; 
 

ИНН; юридик һәм почта адреслары; 
 

Җитәкченең фамилиясе, исеме, атасының исеме; телефоны; 
 

банк реквизитлары (Банк исеме, р/с, к / с, БИК)) 
 
 

Тӛзелешкә рӛхсәт бирү турында гариза 
 

Тӛзелешкә/реконструкцияләүгә рӛхсәт бирүегезне сорыйм 
(кирәкле сүзнең астына сызарга) 

объектның исеме) 
җир кишәрлегендә түбәндәге адрес буенча:   

(шәһәр, район, урам, участок номеры) 

 
 

 
вакыты  ай (ев). 

 
Тӛзелеш (реконструкция) нигезендә башкарылачак 

 

 

алд
ынн
ан “  ”  

 
мил
ек 

хоку
кын 
дәү
ләт 
терк
әве 
тур
ынд

а    

(документның исеме)       
Җирдән файдалану хокукы беркетелгән   

(документның исеме) 
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алд
ынн
ан “  ”  

 
мил
ек 

хоку
кын 
дәү
ләт 
терк
әве 
тур
ынд

а    

Объектны тӛзү ӛчен проект документлары эшләнгән   

 

(проект оешмасы исеме, ИНН, юридик һәм почта адреслары, 
 

Җитәкче ф. и., телефон номеры, банк реквизитлары 
 

(Банк исеме, р/с, к / с, БИК)) 
проект эшләрен башкаруга хокукы булган, беркетелгән   

 
 
 кызыксынган оешмалар һәм архитектура һәм шәһәр тӛзелеше органнары: 

- Дәүләт экспертизасының уңай бәяләмәсе түбәндәгеләргә 
алынды:   
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– җир кишәрлеген планлаштыру схемасы килештерелде   

 

 

арты
на 
№  

алд
ынн
ан “  ”  . 

(оешманың атамасы)        
Проект-смета документлары расланды   

 

 

арты
на 
№  

алд
ынн
ан “  ”  . 

Ӛстәмә рәвештә хәбәр итәбез: 
Тӛзүче тарафыннан тӛзелешне (реконструкция, капиталь ремонт) финанслау 

башкарылачак   

(банк реквизитлары һәм счет номеры) 
Эшләр подрядчы (хуҗалык) ысулы белән башкарылачак  

 

килешү белән “  ”  20  

 
мил
ек 

хоку
кын 
дәүл

әт 
терк
әве 

туры
нда    

 

(оешманың исеме, ИНН,  
 

юридик һәм почта адреслары, җитәкче Ф. и. в., телефон номеры,  
 

банк реквизитлары (Банк исеме, р/с, к / с, БИК)) 
Тӛзелеш-монтаж эшләрен башкару хокукы беркетелгән   

 
 

(документ һәм вәкаләтле оешма исеме, аны биргән) 
 
 булачак 
 

(оешманың исеме, ИНН, юридик бүлек  
 

җитәкченең почта адреслары, телефон номеры, банк  
 

реквизитлар (Банк исеме, р/с, к / с, БИК)) 
заказчы (тӛзүче) функцияләрен үтәү хокукы беркетелгән   

 
 

(документ һәм аны биргән оешма исеме) 
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№  

алд
ынн
ан “  ”  . 

Гаризага түбәндәге ялган документлар теркәлә: 
1) күчемсез мӛлкәткә һәм аның белән алыш-бирешләргә хокукларның бердәм 

дәүләт реестрында теркәлмәгән очракта, җир кишәрлегенә хокук билгели торган 
документлар; 

2) проект документларындагы материаллар: 
а) аңлатма язуы; 
б) җир участогының шәһәр тӛзелеше планы нигезендә башкарылган җир участогын 

планлаштыру схемасы, капиталь тӛзелеш объектының, подъездларның һәм аңа керү 
урыннарының урнашу урынын, гавами сервитутларның, археологик мирас объектларының 
эшчәнлек зоналары чикләрен билгеләү белән; 

в) линия объектлары буенча территорияне планлаштыру документлары составында 
расланган кызыл линия чикләрендә линия объектын урнаштыруны раслаучы җир 
участогын планлаштыруны оештыру схемасы; 

г) архитектура чишелешләрен күрсәтүче схемалар; 
д) проектлана торган капиталь тӛзелеш объектын инженерлык-техник яктан тәэмин 

итү челтәрләренә тоташтыру (технологик тоташтыру) урыннары билгеләнгән инженерлык 
корылмалары, инженерлык-техник яктан тәэмин итү челтәрләренең җыелма планы 
турында мәгълүматлар; 

е) капиталь тӛзелеш объектын тӛзүне оештыру проекты; 
ж) капиталь тӛзелеш объектларын, аларның ӛлешләрен сүтү яки сүтү эшләрен 

оештыру проекты; 
3) мондый объектны үзгәртеп корган очракта капиталь тӛзелеш объектының барлык 

хокук ияләренең ризалыгы. 
 
Шәхси торак тӛзелеше объектын тӛзү, үзгәртеп кору очрагында: 
1) әгәр күрсәтелгән документлар (аларның күчермәләре яки алардагы белешмәләр) 

күчемсез мӛлкәткә һәм аның белән алыш-бирешләргә хокукларның бердәм дәүләт 
реестрында юк икән, җир кишәрлегенә хокук билгели торган документлар (аларның 
күчермәләре яки алардагы белешмәләр); 

2) индивидуаль торак тӛзелеше объектын урнаштыру урынын күрсәтеп, җир 
кишәрлеген планлаштыру схемасы. 

Тӛзелешкә рӛхсәтнең гамәлдә булу срогын озайту турында гариза тӛзүче 
тарафыннан ӛлешле тӛзелештә катнашу шартнамәсе нигезендә торак урынын, 
күпфатирлы йортны һәм (яки) күчемсез мӛлкәтнең бүтән объектларын ӛлешләп тӛзү ӛчен 
гражданнар һәм юридик затларның акчаларын җәлеп итүче очракта, мондый гаризага 
тӛзүче тарафыннан ӛлешләп тӛзүдә катнашу шартнамәсе буенча торак урынын тапшыру 
буенча йӛкләмәләрне тиешенчә үтәве ӛчен банк поручительлеге килешүе яки 
күпфатирлы йортны һәм (яки) күчемсез мӛлкәтнең бүтән объектларын ӛлешләп тӛзү ӛчен 
акча җәлеп итүче затның (тӛзүче) гражданлык җаваплылыгын иминләштерү шартнамәсе 
беркетелергә тиеш. 

Запрос буенча Отсканированные документлар оригиналларын бирергә кушам. 
Әлеге гаризада китерелгән мәгълүматларга бәйле барлык үзгәрешләр турында 

хәбәр итәргә йӛклим.   

(вәкаләтле орган исеме) 
 

 

 
     

(вазифа)  (имза)  (фамилиясе, исеме, 
атасының исеме) 
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2 нче номерлы кушымта 
1 Нче Кушымта 

Тӛзелеш министрлыгы боерыгы буенча 
торак-коммуналь хуҗалык министрлыгы 

. 
2015 елның 19 феврале, № 117/пр 

 
ТӚЗЕЛЕШКӘ РӚХСӘТ ФОРМАСЫ 

 
                                     Кем _________________________________ 
                                             (тӛзүче исеме 
                                     ______________________________________ 
                                     (фамилиясе, исеме, атасының исеме - гражданнар ӛчен, 
                                     ______________________________________ 
                                     оешманың тулы исеме - 
                                     ______________________________________ 
                                     юридик затлар), аның Почта индексы 
                                     ______________________________________ 
                                     Par149электрон почта адресы (электрон почта адресы) <1> 
 
                                 РӚХСӘТ 
                              тӛзелеш ӛчен 
 
Дата ________________ <2> N ________________ <3> 
 
___________________________________________________________________________ 
      (федераль башкарма органның вәкаләтле исеме 
   Россия Федерациясе субъектының башкарма хакимияте органы яисә органы, 
___________________________________________________________________________ 
  рӛхсәт бирүне гамәлгә ашыручы җирле үзидарә органы яисә 
  тӛзелеш. Росатом " атом энергиясе буенча дәүләт корпорациясе") 
Россия Федерациясе Шәһәр тӛзелеше кодексының 51 статьясы нигезендә 
Россия Федерациясе Хӛкүмәте: 
 

1. Par161Тӛзелеш, капиталь тӛзелеш объектын <4>  

  

Par161Реконструкция, капиталь тӛзелеш объектын <4>  

  

Par161Мәдәни мирас объектын саклау буенча эшләр, мондый объектның 
конструктив һәм башка ышанычлылык характеристикаларына һәм 
куркынычсызлыгына кагылышлы <4> 

 

Par161Линияле объект (линияле объект составына керүче капиталь 
тӛзелеш объекты) тӛзү <4> 

 

Par161Линияле объектны (линияле объект составына керүче капиталь 
тӛзелеш объектын) реконструкцияләү <4> 

2. Par162Проект документларына туры 
китереп, капиталь тӛзелеш объектының 
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(этап) атамасы <5> 

Проект документларына уңай экспертиза 
бәяләмәсен биргән оешма исеме һәм 
Россия Федерациясе законнарында 
каралган очракларда, дәүләт экологик 
экспертизасының уңай бәяләмәсен раслау 
турында боерык реквизитлары 

 

Par163Теркәлү номеры һәм проект 
документларына уңай экспертиза 
бәяләмәсен бирү датасы һәм Россия 
Федерациясе законнарында каралган 
очракларда, дәүләт экологик 
экспертизасының уңай бәяләмәсен раслау 
турында боерык реквизитлары 

 

3. Par164Капиталь тӛзелеш объектының 
урнашкан яки урнашкан җир кишәрлегенең 
(җир кишәрлекләренең) кадастр номеры 
<7> 

 

Par164Кадастр кварталының (кадастр 
кварталларының) номеры, аның 
чикләрендә капиталь тӛзелеш объектының 
урнашуы яки урнашуы планлаштырылган 
<7> 

 

Par165Реконструкцияләнә торган капиталь 
тӛзелеш объектының кадастр номеры <8> 

 

3.1
. 

Par166Җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше 
планы турында белешмәләр <9> 

 

3.2
. 

Par167Территорияне планлаштыру проекты 
һәм межалау проекты турында 
белешмәләр <10> 

 

3.3
. 

Par168Татарстан Республикасы 
Министрлар Кабинетының "Мәдәни мирас 
объектын тӛзү, үзгәртеп кору, саклау 
эшләрен башкару планлаштырыла торган 
капиталь тӛзелеш объектының проект 
документлары турында белешмәләр 
(аларда объектның конструктив һәм башка 
ышанычлылык характеристикалары һәм 
куркынычсызлык характеристикасы 
кагыла)" 11> 

 

4. Par169Мәдәни мирас объектын саклау буенча эшләр башкарганда мондый 
объектның конструктив һәм башка ышанычлылык характеристикалары 
кагылса, капиталь тӛзелеш объектын, мәдәни мирас объектын тӛзү, 
реконструкцияләү ӛчен кыска проект характеристикалары: <12> 
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Par170Милек комплексы составына керүче капиталь тӛзелеш объектының 
исеме, Проект документларына ярашлы рәвештә, <13> 

Гомуми мәйданы 
(кв. м): 

 Участок мәйданы (кв. м):  

Күләме (куб. м):  шул исәптән 
җир асты ӛлеше (куб.): 

 

Катлар саны 
(шт.): 

 Биеклеге (м):  

Җир асты 
катлары саны 
(шт.): 

 Сыйдырышлыгы (кеше):  

Тӛзелеш 
мәйданы (кв. м): 

 

Par171Татарстан 
Республикасы 
Президенты р. н. 
Миңнеханов 
катнаша.: 

 

5.  Объектның адресы (урыны) <15.:  

   

6.  Сызыклы объектның кыскача проект характеристикалары <16>: 

 

Категория (класс):  

Озынлыгы:  

  

Егәрлек (үткәрү сәләте, йӛк әйләнеше, 
хәрәкәт интенсивлыгы): 

 

  

Тибы (КЛ, ВЛ, КВЛ), электр тапшыру 
линияләренең кӛчәнеш дәрәҗәсе 

 

Куркынычсызлыкка йогынты ясаучы 
конструктив элементлар Исемлеге: 

 

  

Par174Татарстан Республикасы 
Президенты р. н. Миңнеханов катнаша.: 
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Әлеге рӛхсәтнең гамәлдә булу срогы-кадәр "__" ___________________ 20__ Казан 
шәһәре 
Par175ярашлылык _______________________________________________________ <18> 
 
____________________________________      _________   _____________________ 
  (вәкаләтле зат вазыйфасы (имза) (имзаны киңәйтү) 
   бирүне башкаручы орган 
    тӛзелешкә рӛхсәт) 
 
"__" _____________ 20__ шәһәр 
 
М.У. 
 
Әлеге рӛхсәтнең гамәлдә булуы 
Par178озайтылды "__" ____________ 20__ Татарстан Республикасы Президенты р. н. 
Миңнеханов катнаша. 
 
____________________________________      _________   _____________________ 
  (вәкаләтле зат вазыйфасы (имза) (имзаны киңәйтү) 
   бирүне башкаручы орган 
    тӛзелешкә рӛхсәт) 
 
"__" _____________ 20__ шәһәр 
 
М.У. 
 

------------------------------- 
<1> күрсәтелә: 
- гражданның фамилиясе, исеме, атасының исеме (булса), тӛзелешкә рӛхсәт бирү 

ӛчен нигез булып физик зат гаризасы тора; 
оешманың тулы исеме, Россия Федерациясе Граждан кодексының 54 статьясы 

нигезендә, әгәр тӛзелешкә рӛхсәт бирү ӛчен юридик зат гаризасы нигез булып тора. 
<2> тӛзелешкә рӛхсәтнамә имзалау датасы күрсәтелә. 
<3> А-Б-В-Г структурасына ия булган тӛзелеш ӛчен рӛхсәт бирүче орган тарафыннан 

бирелгән тӛзелешкә рӛхсәт номеры күрсәтелә: 
А-территориясендә капиталь тӛзелеш объектын (ике урынлы) тӛзү 

(реконструкцияләү) планлаштырылган Россия Федерациясе субъектының номеры. 
Объект Россия Федерациясенең ике һәм аннан да күбрәк субъектлары 

территориясендә урнашкан очракта, "номер" күрсәтелә."; 
Б - муниципаль берәмлеккә бирелгән теркәү номеры, аның территориясендә 

капиталь тӛзелеш объектын тӛзү (реконструкцияләү) планлаштырыла. Объект ике һәм 
аннан да күбрәк муниципаль берәмлек территориясендә урнашкан очракта, " 000 " 
номеры күрсәтелә"; 

В - тӛзелешкә рӛхсәт бирүне башкаручы орган тарафыннан бирелгән тӛзелешкә 
рӛхсәтнең тәртип номеры; 

Г-тӛзелешкә рӛхсәт бирү елы (тулысынча). 
Номерның состав ӛлешләре бер-берсеннән " - " билгесе белән аерылып тора. 

Цифрлы индекслар Гарәп цифрлары белән билгеләнә. 
Федераль башкарма хакимият органнары һәм "Росатом" атом энергиясе буенча 

дәүләт корпорациясе ӛчен номер азагында мондый органның, "Росатом" атом энергиясе 
буенча дәүләт корпорациясенең алар тарафыннан мӛстәкыйль билгеләнә торган шартлы 
билгеләнеше күрсәтелергә мӛмкин. 
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<4> тӛзелеш (реконструкция) тӛрләренең берсе күрсәтелә, аңа тӛзелешкә рӛхсәт 
бирелә. 

<5> тӛзүче яисә заказчы тарафыннан расланган проект документлары нигезендә 
капиталь тӛзелеш объектының исеме күрсәтелә. 

<6> Атом энергиясеннән файдалану ӛлкәсендә объектлар тӛзүгә рӛхсәтләр 
бирелгән очракта, Атом энергиясеннән файдалану объектын тӛзү хокукын үз эченә алган 
Атом энергиясеннән файдалану ӛлкәсендә эшләр алып бару хокукына лицензиянең 
мәгълүматлары (номеры, датасы) күрсәтелә. 

<7> линия объектын тӛзүгә (реконструкцияләүгә) рӛхсәт бирү мәҗбүри түгел. 
<8> мәдәни мирас объектын саклау буенча эшләр башкарылган очракта, мәдәни 

мирас объектының дәүләт кадастрында исәпкә алынган кадастр номеры күрсәтелә. 
<9> җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын бирү датасы, аның номеры һәм җир 

кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын биргән орган (Россия Федерациясе законнарында 
каралган очраклардан тыш, линияле объектларга карата тутырылмый) күрсәтелә. 

<10> линия объектларына карата, Россия Федерациясе законнарында каралган 
очраклардан тыш, тутырыла. Территорияне планлаштыру проектын һәм территорияне 
межалау проектын раслау турындагы карарның датасы һәм номеры (шәһәр тӛзелеше 
эшчәнлеген тәэмин итүнең мәгълүмати системаларында булган белешмәләр нигезендә) 
һәм мондый карарны кабул иткән зат (башкарма хакимиятнең вәкаләтле федераль 
органы, яисә Россия Федерациясе субъекты дәүләт хакимиятенең югары башкарма 
органы, яисә җирле администрация башлыгы) күрсәтелә. 

<11> кем тарафыннан проект документациясе (документ реквизитлары, проект 
оешмасы исеме) кайчан эшләнгәнлеге күрсәтелә. 

<12> линияле объектларга карата бүлекнең барлык графларын да тутыру рӛхсәт 
ителә. 

<13> капиталь тӛзелешнең һәр объектына карата катлаулы объект (милек комплексы 
составына керүче объект) тӛзүгә рӛхсәт бирелгән очракта тутырыла. 

<14> капиталь тӛзелеш объектының, шул исәптән мәдәни мирас объектының дәүләт 
кадастр исәбен гамәлгә ашыру ӛчен кирәкле ӛстәмә характеристикалар күрсәтелә, әгәр 
мәдәни мирас объектын саклау буенча эшләр башкарганда мондый объектның 
конструктив һәм башка ышанычлылык характеристикалары һәм куркынычсызлык 
характеристикасы кагылса. 

<15> капиталь тӛзелеш объектының адресы, ә дәүләт адреслы реестры нигезендә 
капиталь тӛзелеш объектының адресы күрсәтелгән очракта, үзгәртү турында документлар 
реквизитлары күрсәтелгән; Линияле объектлар ӛчен-урнашу урынының Россия 
Федерациясе субъекты һәм муниципаль берәмлек исемнәре рәвешендәге тасвирламасы 
күрсәтелә. 

<16> проект документларына уңай экспертиза бәяләмәсе нигезендә расланган 
проект документларындагы күрсәткечләрне исәпкә алып, линияле объектка карата гына 
тутырыла. Бүлекнең барлык графларын да тутыру рӛхсәт ителә. 

<17> капиталь тӛзелеш объектын, шул исәптән мәдәни мирас объектын дәүләт 
кадастр исәбен гамәлгә ашыру ӛчен кирәкле ӛстәмә характеристикалар күрсәтелә, әгәр 
мәдәни мирас объектын саклау буенча эшләр башкарганда мондый объектның 
конструктив һәм башка ышанычлылык характеристикалары һәм куркынычсызлык 
характеристикасы кагылса. 

<18> тӛзелешкә рӛхсәтнең гамәлдә булу вакытын билгеләү ӛчен нигезләр күрсәтелә: 
- проект документлары (бүлек); 
- норматив хокукый акт (номеры, датасы, статья). 
<19> тӛзелешкә элегрәк бирелгән рӛхсәтнең гамәлдә булу вакыты озайтылган 

очракта тутырыла. Тӛзелешкә рӛхсәтне беренчел биргән очракта гына тутырылмый. 
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3 нче номерлы кушымта 
 

Җитәкчесенә  
Башкарма комитет җитәкчесе 
урынбасары ______________ 
Татарстан Республикасы муниципаль 
районы 
Алдыннан:_______________________
___ 

 
Гариза 
гариза 

 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 

______________________________________________________________________ 
(хезмәт атамасы) 

Язылган:_______________________________________________________________
__________________________________________ 

Дӛрес мәгълүматлар:_______________________________________________ 
______________________________________________________________________ 

Җибәрелгән техник хатаны тӛзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
булган документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм.  

Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хатаны тӛзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул ителгән 

очракта, әлеге карарны:  
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:_______; 
  - расланган күчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ адресына 
юллавыгызны сорыйм.   

Муниципаль хезмәт күрсәтү максатыннан, алар нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган тарафыннан карарлар кабул ителүне исәпкә алып, шул исәптән 
автоматлаштырылган тәртиптә, шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системага салу, 
туплау, саклау, тәгаенләү (яңарту, үзгәртү), файдалану, тарату (шул исәптән тапшыру), 
шәхессезләндерү, ябу, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук муниципаль хезмәт күрсәтү 
кысаларында шәхси мәгълүматларны эшкәртү ӛчен кирәкле булган башка гамәлләр) үземнең 
ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан вәкаләт бирелгән затның ризалыгын раслыйм. 

Гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка кагылышлы, 
шулай ук түбәндә минем тарафтан кертелгән мәгълүматларның дӛрес булуын 
раслыйм.  Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) Россия 
Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны тапшыру 
вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  

Миңа күрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләү буенча 
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм.        

 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)  (фамилиясе, исеме, атасының 
исеме) 



 

Казан шәһәре  
(белешмә буларак)  

 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен җаваплы вазыйфаи затларның реквизитлары  
аның үтәлешен контрольдә тотуны гамәлгә ашыручы  

 
Апас муниципаль районы башкарма комитеты 

 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Апас  2-21-41 Almaz.Tugushev@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

 Yunusov.Ruslan@tatar.ru 

Комитетның муниципаль милекне 2-13-57 Ildar.Islamshin@tatar.ru 

Әйдәп баручы киңәшче 2-16-57 Amina.Nurmieva@tatar.ru 

  
 
 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ АПАС МУНЦИПАЛЬ РАЙОНЫ СОВЕТЫ 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Район   2-13-52 Ravil.Hisamutdinov@tatar.ru 

 
 

Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының 2020 
елның 1нче сентябрендәге 
317 номерлы карарына 
5  нче номерлы кушымта 

Муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең буенча җибәрү турында хәбәрнамә нигезендә 
(несоответствии) күрсәтелгән уведомлении турында планируемом тӛзелеше 

параметрларын объектны шәхси торак тӛзү яки бакча йорты билгеләнгән параметрлар 
һәм допустимости (бара) урнаштыру объекты шәхси торак тӛзү яки бакча йорты, җир 

участогында  
 

1. Гомуми нигезләмәләр 
1.1. Әлеге административ регламент (алга таба-Регламент) индивидуаль торак 

тӛзелеше яисә бакча йорты параметрларының планлаштырыла торган тӛзелеше 
турында хәбәрнамәдә күрсәтелгән параметрларга туры килүе (туры килмәве) турында 
хәбәрнамә җибәрү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен 
билгели.  

1.2. Хезмәт алучылар: физик затлар, юридик затлар (алга таба-гариза бирүче). 
1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 

башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 
Муниципаль хезмәт башкаручы-Башкарма комитетның _____ бүлеге (алга таба-

бүлек). 
1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: шәһәр тибындагы бистә Апас, Совет 

ур., 2. 
Бүлекнең урнашу урыны: Кама Тамагы штп Апас, Совет ур., 2. 
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Эш графигы:  
дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 08: 00 дән 17: 00 гә кадәр;  
Җомга: 08: 00 дән 16: 00 гә кадәр;  
шимбә, якшәмбе: ял кӛннәре. 
Ял һәм ашау ӛчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре белән 

билгеләнә. 
Белешмә ӛчен телефон: 8(4376)21-6-57.  
Шәхесне раслаучы документлар буенча уза. 
1.3.2. «http://www.apastovo.tatar.ruИнтернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәрендәге (алга таба – «Интернет» челтәре) муниципаль район Рәсми сайты адресы: 
(http:/ www. (http:// www.apastovo.tatar.ru). 

1.3.3. Муниципаль хезмәт, шулай ук бүлекнең урнашу урыны һәм эш графигы 
турында мәгълүмат алынырга мӛмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль 
һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган мәгълүмат стендлары аша мӛрәҗәгать 
итүчеләр белән эшләү ӛчен.  

http://www.apastovo.tatar.ru2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның рәсми 
сайтында (http:// www.apastovo.tatar.ru); 

3)  Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 
(http://uslugi к tatar.ru/ Фәрит Мӛхәммәтшин: "Татарстан икътисады үсешендә тискәре 
тенденцияләр чагыла башлады");  

4) http://www.gosuslugi.ru/дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) 
бердәм порталында (http:// www.gosuslugi.ru/ дәүләт Советы депутатлары булачак 
политологлар белән очрашты); ; 

5) Башкарма комитетта (бүлектә): 
телдән мӛрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша;  
язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 

районның рәсми сайтында бүлек белгече тарафыннан һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү ӛчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан 
Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүмат пунктлардагы (пунктлардагы) 
муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә ала) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 
2.11, 5.1 әлеге Регламентның 1 нче пункты. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге муниципаль районның рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры " дәүләт мәгълүмат системасында 
урнаштырылган. 

1.5. Әлеге регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
- гариза бирүче – физик яки юридик затлар (дәүләт органнарыннан һәм аларның 

территориаль органнарыннан, дәүләт бюджеттан тыш фондлары органнарыннан һәм 
аларның территориаль органнарыннан, җирле үзидарә органнарыннан тыш) яисә 
Идарәгә телдән, язма яки электрон рәвештә муниципаль хезмәт күрсәтү турында 
запрос белән мӛрәҗәгать иткән вәкаләтле вәкилләр; 

- тӛзүче-үзенә караган җир кишәрлегендә капиталь тӛзелеш объектларын тӛзүне, 
үзгәртеп коруны, капиталь ремонтлауны, шулай ук инженерлык эзләнүләрен 

http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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башкаруны, әлеге объектларны тӛзү, реконструкцияләү, капиталь ремонтлау ӛчен 
проект документларын әзерләүне гамәлгә ашыручы физик яки юридик зат. 

техник заказчы - һӛнәри нигездә эш итүче физик зат яисә тӛзүче һәм тӛзүче 
исеменнән инженерлык эзләнүләрен башкару, проект документларын әзерләү, 
капиталь тӛзелеш объектларын тӛзү, реконструкцияләү, капиталь ремонтлау турында 
шартнамәләр тӛзи, күрсәтелгән эш тӛрләрен башкаруга биремнәр әзерли, инженерлык 
эзләнүләрен башкаручы һәм (яки) капиталь тӛзелеш объектларын тӛзү, 
реконструкцияләү, капиталь ремонтлауны гамәлгә ашыручы затларга, әлеге тӛр 
эшләрне башкару ӛчен кирәкле материалларны һәм документларны тапшыра, проект 
документациясен раслый, капиталь тӛзелеш объектын файдалануга тапшыруга рӛхсәт 
алу ӛчен кирәкле документларны-әлеге кодекста каралган башка функцияләрне 
гамәлгә ашыра. Тӛзүче техник заказчы функцияләрен мӛстәкыйль башкарырга 
хокуклы; 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең читтән 
торып эш урыны-Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр (авыл) 
җирлегендә һәм шәһәр округында тӛзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
буенча күпфункцияле үзәкнең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офис) " 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау турында «22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе 
Хӛкүмәте карары белән расланган дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан кертелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләрнең (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе), 
белешмәләр кертелгән документлардагы белешмәләрнең тәңгәл килмәвенә китергән 
хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисә мондый хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гариза белән 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамә (№1 кушымта) аңлана. 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына карата таләп атамасы 

Стандартка карата таләпләр эчтәлеге 
Хезмәтне яки таләпне билгели 

торган норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы Индивидуаль торак тӛзелеше яисә бакча йорты 
параметрларының планлаштырыла торган тӛзелеше 
турында хәбәрнамәдә күрсәтелгән туры килүе (туры 
килмәве) турында хәбәрнамәне җир кишәрлегендә 
индивидуаль торак тӛзелеше объектын яки бакча йортын 
урнаштыруның мӛмкин булуы (ярамавы) һәм 
билгеләнгән параметрларга туры килү – килмәве 
турында хәбәрнамәне (алга таба-объект 
параметрларына туры килү (туры килмәү) турында 
белдерү (алга таба-хәбәрнамә) җибәрү) 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
51.1 ст. 1 ӛлеше; 
 

2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче 
җирле үзидарә башкарма-боеру 
органы атамасы 

Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты 

 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсенең тасвирламасы 

Объект параметрларына туры килү (туры килмәү) 
турында белдерү (№2, 3 кушымта). 

Планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне 
караусыз кире кайтару 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
51.1 ст. 7, 8 ӛлешләре; 
 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
вакыты, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мӛрәҗәгать итү 
кирәклеген исәпкә алып, муниципаль 
хезмәт күрсәтүне туктатып тору 
вакыты, әгәр Россия Федерациясе 
законнарында каралган булса, 
Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
булган документларны бирү (җибәрү) 

5Объект параметрларына туры килү (туры килмәү) 
турында хәбәрнамә җибәрү-хәбәрнамә бирү кӛнен дә 
кертеп, җиде кӛн. 

Хәбәрнамәне, хәбәрнамәне бирү кӛнен дә кертеп, 14 
кӛн эчендә, тарихи җирлек территориясе чикләрендә, 
федераль яки региональ әһәмияттәге территория 
чикләрендә, индивидуаль торак тӛзелеше объектының 
яисә бакча йорты тӛзелешенең яисә реконструкциясенең 
параметрларының туры килүе (туры килмәве) турында 
хәбәрнамә җибәрү. 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
51.1 ст. 7 ӛлеше 

                                                           
5 Муниципаль хезмәт күрсәтүнең вакыты административ процедураларны башкару өчен кирәкле иң кыска вакыт аралыкларын бергә кушудан 

чыгып билгеләнә. Административ процедураларның вакыты эш көннәрендә исәпләнә. 
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вакыты Планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне 
кире кайтару-бер кӛн. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын туктатып тору 
каралмаган. 

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документны 
мӛрәҗәгать иткән кӛнендә гамәлгә ашырыла. 

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документ 
гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып (почта 
аша яки электрон адреска) муниципаль хезмәт 
нәтиҗәсен рәсмиләштерү һәм теркәү кӛнендә гамәлгә 
ашырыла 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
законнар яисә башка норматив 
хокукый актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү ӛчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәт күрсәтүләрнең 
тулы исемлеге, аларны мӛрәҗәгать 
итүче тарафыннан алу ысуллары, шул 
исәптән электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

Индивидуаль торак тӛзелеше объектын яки бакча 
йортын тӛзү яки реконструкцияләү максатларында 
тӛзүче җибәрә: 

Планлаштырыла торган тӛзелеш турында 
хәбәрнамә, анда түбәндәге белешмәләр бар: 

1) тӛзүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме 
(булса), яшәү урыны, шәхесне раслаучы документ 
реквизитлары (физик зат ӛчен)); 

2) тӛзүченең исеме һәм урнашу урыны (юридик зат 
ӛчен), шулай ук юридик затларның бердәм дәүләт 
реестрында юридик затның дәүләт теркәве турындагы 
язманың Дәүләт теркәү номеры һәм салым түләүченең 
идентификация номеры, мӛрәҗәгать итүче чит ил 
юридик заты булган очрактан тыш; 

3) җир кишәрлегенең кадастр номеры (аның 
булганда), җир кишәрлегенең адресы яки тасвирламасы; 

4) тӛзүченең җир кишәрлегенә хокукы турында 
белешмәләр, шулай ук җир кишәрлегенә башка 
затларның хокуклары турында белешмәләр (андый 
затлар булганда)); 

5) җир кишәрлегеннән һәм капиталь тӛзелеш 
объектыннан (индивидуаль торак тӛзелеше яисә бакча 
йорты объектыннан) рӛхсәт ителгән файдалану тӛре 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
51.1 ст. 1, 3 ӛлешләре 
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турында белешмәләр); 
6) тӛзү яки реконструкцияләү максатларында 

планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәр бирелгән 
индивидуаль торак тӛзелеше яисә бакча йорты 
объектының планлаштырыла торган параметрлары 
турында белешмәләр, шул исәптән җир кишәрлеге 
чигеннән чигенү турында; 

7) индивидуаль торак тӛзелеше объекты яки бакча 
йорты мӛстәкыйль күчемсез милек объектларына бүлү 
ӛчен билгеләнмәгәнлеге турында белешмәләр; 

8) тӛзүче белән элемтә ӛчен почта адресы һәм (яки) 
электрон почта адресы. 

Планлаштырыла торган тӛзелеш турында 
белдерүгә кушымта итеп бирелә: 

1) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрында 
теркәлмәгән очракта, җир кишәрлегенә хокук билгели 
торган документлар; 

2) тӛзүче вәкиленең вәкаләтләрен раслый торган 
документ, планлаштырылган тӛзелеш турында 
хәбәрнамә тӛзүче вәкиле тарафыннан җибәрелгән 
очракта; 

3) тӛзүче чит ил юридик заты булган очракта, чит ил 
дәүләте законнары нигезендә юридик затны дәүләт 
теркәвенә алу турындагы документларны рус теленә 
таныкланган Тәрҗемә Итү; 

4) индивидуаль торак тӛзелеше объектының яисә 
бакча йортының тышкы кыяфәтен, әгәр индивидуаль 
торак тӛзелеше объектын яки бакча йортын тӛзү яки 
реконструкцияләү федераль яки региональ әһәмияттәге 
тарихи җирлек территориясе чикләрендә 
планлаштырылса, РФ ШрК 51.1 статьясындагы 5 
ӛлешендә каралган очрактан тыш, тасвирлау. Шәхси 
торак тӛзелеше яисә бакча йортының тышкы кыяфәтен 
тасвирлау текст формасындагы тасвирламаны һәм 
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график тасвирламаны үз эченә ала. Индивидуаль торак 
тӛзелеше яисә бакча йортының тышкы кыяфәтен 
тасвирлау текст формасында индивидуаль торак 
тӛзелеше объекты яки бакча йорты параметрлары, 
аларның тышкы кыяфәтен тӛс ягыннан хәл итү, 
индивидуаль торак тӛзелеше яисә бакча йорты 
объектының тышкы кыяфәтен билгели торган тӛзелеш 
материалларын, шулай ук Индивидуаль торак тӛзелеше 
объектының яисә бакча йортының тышкы кыяфәтен 
билгели торган башка характеристикаларын күрсәтүне үз 
эченә ала. График тасвирлама индивидуаль торак 
тӛзелеше яисә бакча йортының тышкы кыяфәте, шул 
исәптән индивидуаль торак тӛзелеше яисә бакча йорты 
объектының фасадын һәм конфигурациясен тәшкил итә. 

Индивидуаль торак тӛзелеше объектын яки бакча 
йортын тӛзү яки реконструкцияләү максатларында, 
федераль яки региональ әһәмияттәге тарихи җирлек 
территориясе чикләрендә, типлаштырылган архитектура 
карары нигезендә, тӛзүче җибәрә: 

1. Планлаштырыла торган тӛзелеш турында 
хәбәрнамә, планлаштырыла торган тӛзелеш турындагы 
хәбәрнамәдә типлаштырылган архитектура карары 
күрсәтелә. Бу очракта индивидуаль торак тӛзелеше яисә 
бакча йортының тышкы кыяфәте тасвирламасының 
планлаштырыла торган тӛзелеш турындагы белдерүгә 
Кушымтасы таләп ителми. 

Планлаштырыла торган тӛзелеш турында 
белдерүгә кушымта итеп бирелә: 

1) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрында 
теркәлмәгән очракта, җир кишәрлегенә хокук билгели 
торган документлар; 

2) тӛзүче вәкиленең вәкаләтләрен раслый торган 
документ, планлаштырылган тӛзелеш турында 
хәбәрнамә тӛзүче вәкиле тарафыннан җибәрелгән 
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очракта; 
3) тӛзүче чит ил юридик заты булган очракта, чит ил 

дәүләте законнары нигезендә юридик затны дәүләт 
теркәвенә алу турындагы документларны рус теленә 
таныкланган Тәрҗемә Итү; 

Индивидуаль торак тӛзелеше объектын яки бакча 
йортын тӛзү яки реконструкцияләү максатларында, 
тӛзүче федераль яки региональ әһәмияттәге тарихи 
җирлек территориясе чикләрендә җибәрә: 

1. Планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамә. 
Планлаштырыла торган тӛзелеш турында 

белдерүгә кушымта итеп бирелә: 
1) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрында 

теркәлмәгән очракта, җир кишәрлегенә хокук билгели 
торган документлар; 

2) тӛзүче вәкиленең вәкаләтләрен раслый торган 
документ, планлаштырылган тӛзелеш турында 
хәбәрнамә тӛзүче вәкиле тарафыннан җибәрелгән 
очракта; 

3) тӛзүче чит ил юридик заты булган очракта, чит ил 
дәүләте законнары нигезендә юридик затны дәүләт 
теркәвенә алу турындагы документларны рус теленә 
таныкланган Тәрҗемә Итү; 

4) шәхси торак тӛзелеше объектының яки бакча 
йортының тышкы кыяфәтен тасвирлау, әгәр 
индивидуаль торак тӛзелеше объектын яки бакча йортын 
тӛзү яки реконструкцияләү федераль яки региональ 
әһәмияттәге тарихи җирлек территориясе чикләрендә 
планлаштырылса. 

Планлаштырыла торган тӛзелеш яки реконструкция 
параметрларын үзгәртү максатларында тӛзүче җибәрә: 

1. Параметрларны үзгәртү турында белдерү (№4 
кушымта).  

Планлаштырыла торган тӛзелеш турында 
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белдерүгә кушымта итеп бирелә: 
1) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрында 

теркәлмәгән очракта, җир кишәрлегенә хокук билгели 
торган документлар; 

2) тӛзүче вәкиленең вәкаләтләрен раслый торган 
документ, планлаштырылган тӛзелеш турында 
хәбәрнамә тӛзүче вәкиле тарафыннан җибәрелгән 
очракта; 

3) тӛзүче чит ил юридик заты булган очракта, чит ил 
дәүләте законнары нигезендә юридик затны дәүләт 
теркәвенә алу турындагы документларны рус теленә 
таныкланган Тәрҗемә Итү; 

4) шәхси торак тӛзелеше объектының яки бакча 
йортының тышкы кыяфәтен тасвирлау, әгәр 
индивидуаль торак тӛзелеше объектын яки бакча йортын 
тӛзү яки реконструкцияләү федераль яки региональ 
әһәмияттәге тарихи җирлек территориясе чикләрендә 
планлаштырылса. 

 
Гариза һәм документлар, шулай ук, кӛчәйтелгән 

квалификацияле электрон имза белән имзаланган 
электрон документлар рәвешендә гариза бирүче 
тарафыннан региональ портал аша тапшырылырга 
(җибәрелергә) мӛмкин 

2.6. Дәүләт органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм дәүләт органнары яки 
җирле үзидарә органнары 
карамагында булган, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче аларны, шул 
исәптән электрон формада алу 
ысулларын, аларны бирү тәртибен, 
дәүләт органы, җирле үзидарә органы 
яисә әлеге документлар белән эш 
итүче оешма карамагында булган 

Планлаштырыла торган тӛзелеш турында хәбәрнамә 
ЯКИ объектны тӛзү яки реконструкцияләү 
параметрларын үзгәртү турында хәбәрнамә килгәндә 
ведомствоара хезмәттәшлек кысаларында алына: 

Күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрыннан 
ӛземтә (күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар 
турында һәркем ӛчен мӛмкин булган мәгълүматлар). 

Тарихи җирлек территориясе чикләрендә федераль 
яки региональ әһәмияттәге объект тӛзү планлаштырыла 
торган хәбәрнамә килү турында: 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
51.1 ст. 4 ӛлеше 
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муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
норматив хокукый актлар нигезендә 
кирәкле документларның тулы 
исемлеге 

күрсәтелгән индивидуаль торак тӛзелеше 
объектының яисә бакча йортының тышкы кыяфәте 
тасвирламасының тарихи җирлекне саклау предметына 
һәм капиталь тӛзелеш объектларының шәһәр тӛзелеше 
Регламенты тарафыннан федераль яки региональ 
әһәмияттәге территориаль зонага карата билгеләнгән 
архитектура карарларына туры килүе яисә туры килмәве 
турында хәбәрнамә. 
 

Гариза бирүче тапшырырга хокуклы документларны 
алу ысуллары һәм тапшыру тәртибе әлеге 
Регламентның 2.5 пунктында билгеләнгән. 

Гариза бирүчедән дәүләт органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм башка оешмалар карамагында булган 
югарыда санап үтелгән документларны таләп итү тыела. 

Югарыда күрсәтелгән белешмәләрне үз эченә 
алган документларның гариза бирүче тарафыннан 
тапшырылмавы гариза бирүчегә хезмәт күрсәтүдән баш 
тарту ӛчен нигез була алмый 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тарту ӛчен нигезләрнең тулы 
исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр: 
1) РФ ШрК 51.1 статьясындагы 1 ӛлешендә каралган 
мәгълүматларның планлаштырылган тӛзелеше турында 
хәбәрнамәдә булмавы; 
2) тапшырылган документларның әлеге 
регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән документларга 
һәм таләпләргә туры килмәве; 
3) РФ ШрК 51.1 статьясындагы 3 ӛлешенең 2-4 
пунктларында каралган документларның булмавы  

 

2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору яки баш тарту ӛчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору ӛчен нигезләр 
каралмаган. 

Баш тарту ӛчен нигезләр каралмаган 
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2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
алына торган дәүләт пошлинасын 
яисә башка түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай  күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә 
катнашучы оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.11. Мондый түләү күләмен исәпләү 
методикасы турында мәгълүматны да 
кертеп, дәүләт хезмәте күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр күрсәтүгә түләүне алу 
тәртибе, күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм мондый 
хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 

Муниципаль хезмәттән файдалану турында гариза 
бирү вакыты, чират булган очракта, 15 минуттан 
артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш     

 

2.13. Гариза бирүченең муниципаль 
хезмәттән һәм муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәттән файдалану турындагы 
гаризасын, шул исәптән электрон 
формада, теркәү вакыты һәм тәртибе 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер кӛн эчендә.   
Ял (бәйрәм) кӛнендә электрон формада алынган 

гариза ялдан (бәйрәмнән) соң килә торган эш кӛнендә 
теркәлә 

 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә 
торган бүлмәләргә, кӛтү залына, 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система 
һәм янгын сүндерү системасы, документлар тутыру ӛчен 
кирәкле җиһаз, мәгълүмат стендлары белән 

Кагыйдәләр  
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гаризалар тутыру урыннарына, 
аларны тутыру үрнәкләре һәм һәр 
муниципаль хезмәтне күрсәтү ӛчен 
кирәкле документлар исемлеге булган 
мәгълүмат стендларына, мондый 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле 
мәгълүматны урнаштыруга һәм 
рәсмиләштерүгә, шул исәптән 
инвалидларны социаль яклау турында 
федераль законнар һәм Татарстан 
Республикасы законнары нигезендә 
күрсәтелгән объектларга инвалидлар 
ӛчен керү мӛмкинлеген тәэмин итүгә 
карата таләпләр                          

җиһазландырылган биналарда һәм бүлмәләрдә гамәлгә 
ашырыла.   

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү 
урынына тоткарлыксыз керү мӛмкинлеге тәэмин ителә 
(бинага уңайлы керү-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт итү). 

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле мәгълүмат гариза 
бирүчеләр ӛчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
инвалидларның чикләнгән мӛмкинлекләрен исәпкә алып 
урнаштырыла       

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрдән файдалану 
мӛмкинлеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 
мӛрәҗәгать итүченең муниципаль 
хезмәт күрсәткәндә вазыйфаи затлар 
белән үзара хезмәттәшлеге саны һәм 
аларның дәвамлылыгы, муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат алу мӛмкинлеге, шул 
исәптән мәгълүмати-коммуникацион 
технологияләр кулланып, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә (шул исәптән 
тулы күләмдә), җирле үзидарә 
органының теләсә кайсы 
Территориаль бүлекчәсендә, 
мӛрәҗәгать итүче теләге белән 
(экстриториаль принцип), дәүләт һәм 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу 
күрсәткечләре:   

КФҮ бинасының җәмәгать транспортыннан 
файдалану мӛмкинлеге зонасында урнашуы; 

белгечләрнең, шулай ук мӛрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең җитәрлек 
санда булуы;   

Апас районының «Интернет» челтәрендәге 
мәгълүмат стендларында, мәгълүмат ресурсларында, 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм 
порталында Муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, 
тәртибе һәм сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы 
каршылыкларны узуда ярдәм итү.  

Муниципаль хезмәттән файдалану сыйфатын 
билгеләүче күрсәткечләр: 

мӛрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул иткәндә 
һәм аларга документларны тапшырганда чират булмау; 
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муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләрендә берничә 
дәүләт һәм (яки) муниципаль хезмәт 
күрсәтү комплекслы запрос) 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу очрагы 
булмау;  

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
шикаятьләр булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең мӛрәҗәгать итүчеләргә карата тупас, 
игътибарсыз мӛнәсәбәтенә карата шикаятьләр булмау.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запросны 
биргәндә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алганда, 
муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм 
мӛрәҗәгать итүченең үзара хезмәттәшлеге күздә 
тотыла. Аралашуның дәвамлылыгы регламент белән 
билгеләнә.   

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат гариза бирүче Апас районы сайтында, Дәүләт 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең бердәм 
порталында, КФҮтә алырга мӛмкин. 

Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба – КФҮ) аша муниципаль 
хезмәт күрсәтү, КФҮнең читтәге эш урыннары аша 
башкарылмый. 

Муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип буенча 
һәм комплекслы мӛрәҗәгать составында  күрсәтелми 

2.16. Башка таләпләр, шул исәптән 
экстрориаль принцип буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
үзенчәлекләрен исәпкә алучы (әгәр 
муниципаль хезмәт экстриториаль 
принцип буенча бирелгән булса) һәм 
электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләре 

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә алу тәртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе 
яки Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Порталы аша алырга мӛмкин.  

Муниципаль хезмәт электрон рәвештә 
күрсәтелгәндә, мӛрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә 
хокуклы: 

а) бердәм порталда яки региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
сроклары турында мәгълүмат алырга; 
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б)  Тӛбәк порталындагы «Шәхси кабинет»тан 
файдаланып, гаризаның электрон формасын тутыру юлы 
белән муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризаны 
электрон документ рәвешендә тапшырырга. 

Региональ порталның «шәхси кабинет» аша 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документлар 
җибәргәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза 
кулланыла. Мӛрәҗәгать итүче Россия Федерациясе 
Хӛкүмәтенең 25.06.2012 ел, № 634 карарында каралган 
очракларда гади электрон имза кулланырга хокуклы; 

в) муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон 
формада тапшырылган гаризаларның үтәлеше турында 
мәгълүмат алырга; 

г) Тӛбәк порталы ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләргә; 

д)  муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ рәвешендә алырга; 

е) бүлекнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмауларына) шикаять бирергә, шулай ук аның 
вазыйфаи затларына, муниципаль хезмәткәрләрнең 
муниципаль районның рәсми сайты, тӛбәк порталы, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнар, 
аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәткәрләр тарафыннан башкарылган карарларга һәм 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) судка кадәр шикаять 
бирү процессын тәэмин итә торган шикаять бирергә. 
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү вакыты, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны 

электрон формада башкару үзенчәлекләре  
 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) ведомствоара мӛрәҗәгатьләрне формалаштыру һәм муниципаль хезмәт 

күрсәтүдә катнаша торган органнарга җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
5) мӛрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен юллау. 
 
3.2. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.2.1. Мӛрәҗәгать итүче бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган 
консультацияләр. 

 
Объект параметрларына туры килү (туры килмәү) турында белдерү җибәрү 
3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат яисә КФҮ аша, КФҮнең ерактан 

торып эш урыны аша, планлаштырылган тӛзелеш турында язмача яисә электрон 
формада хәбәрнамә бирә һәм әлеге регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документларны бүлеккә тапшыра.  

Гаризаны электрон формада кабул иткәндә бүлекнең вазыйфаи заты, гаризаларны 
кабул итү ӛчен җаваплы: 

а) гаризаны электрон документ әйләнеше Системасында теркәүне тәэмин итә, шул 
ук вакытта гаризага «ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статуслары 
бирелә, бу исә региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылыш таба; 

б) электрон имзаның чынбарлык шартларын, бердәм порталга мӛрәҗәгать итү юлы 
белән үтәүне тикшерә (мӛрәҗәгать итүче тарафыннан кӛчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта). 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мӛрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән кӛннән соң килүче эш кӛненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 
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электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында Карар 
кабул итә; 

мӛрәҗәгать итүчегә «электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу ӛчен 
мӛрәҗәгать иткәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне махсус журналда кабул итү 

һәм теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән 

номерда бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
датасы һәм вакыты турында билге белән тапшыру; 

планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне Башкарма комитет 
җитәкчесенә карауга җибәрү. 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 
белгече, документларны кабул итү алып баручы, мӛрәҗәгать итүчегә 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне һәм кире кайтару сәбәпләрен 
күрсәтеп, теркәлә торган документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамә һәм документлар 15 минут 
эчендә кабул ителә; 

гариза кергән мизгелдән бер кӛн эчендә теркәлү; 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне һәм документларны, кергән 

кӛннән соң бер эш кӛне эчендә карап тикшермичә, кире кайтару. 
Процедураларның нәтиҗәсе: планлаштырыла торган тӛзелеш турында кабул 

ителгән һәм теркәлгән хәбәрнамә, Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән 
яки гариза бирүчегә планлаштырылган тӛзелеш турында гариза һәм документлар.  

3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе планлаштырылган тӛзелеш турында 
хәбәрнамәне карый, башкаручыны билгели һәм документларны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пунктча белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер 
кӛн эчендә башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

запросларны Формалаштыру һәм җибәрү 
 
3.4.1. Бүлек белгече электрон формада ведомствоара электрон хезмәттәшлек 

системасы (алга таба – СМЭВ) ярдәмендә Күчемсез милекнең Бердәм дәүләт 
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реестрыннан ӛземтә (күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар турында һәркем 
ӛчен мӛмкин булган мәгълүматлар) бирү турында запрос җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура Документлар бүлегенә кергән 
вакыттан алып бер эш кӛне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: СМЭВ аша запрос.  
3.4.2. Мәгълүмат белән тәэмин итүчеләр белгечләре, СМЭВ аша кергән запрос 

нигезендә, соратып алына торган документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документ һәм (яки) мәгълүмат булмау 
турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган Процедура Документлар (белешмәләр) бирү 
турында соратып алу кергәннән соң ӛч эш кӛне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Документлар (белешмәләр) яки бүлеккә 
җибәрелгән баш тарту турында белдерү. 

 
3.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.5.1. Бүлек белгече алынган документлар нигезендә: 
объект параметрларына туры килү (туры килмәү) турында белдерү проекты 

әзерли;  
әзерләнгән документ проектын рәсмиләштерә; 
билгеләнгән тәртиптә әзерләнгән документ проектын килештерү процедурасын 

гамәлгә ашыра;  
документ проектын Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга вәкаләтле 

вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрә. 
Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга 

вәкаләтле вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрелгән документ проекты. 
3.5.2. Башкарма комитет җитәкчесе (аларга вәкаләтле зат) объект 

параметрларына туры килү-килмәү турында белдерү кәгазе раслый, аңа Башкарма 
комитет мӛһере белән имза сала, раслый һәм Бүлек белгеченә җибәрә. 

3.5.1-3.5.2 пунктчалары белән билгеләнә торган процедуралар сорауга җавап 
кергән мизгелдән бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: бүлеккә объект параметрларына туры килү (туры 
килмәү) турында белдерү кәгазе җибәрелгән. 

 
3.6. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
 
3.6.1. Бүлек белгече: 
объект параметрларына туры килү (туры килмәү) турында хәбәрнамәне терки; 
тӛзүчегә планлаштырыла торган тӛзелеш турында хәбәрнамәдә билгеләнгән 

ысул белән объектның туры килүе (туры килмәве) турында хәбәрнамәне җибәрә. 
Мӛрәҗәгать итүче нәтиҗәне электрон рәвештә алу ысулын сайлаганда мӛрәҗәгать 

итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен электрон документ формасында җибәрә.  
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитет җитәкчесе 

тарафыннан документларга кул куелган кӛнне гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: объект параметрларына туры килү (туры килмәү) 

турында белдерү җибәрелгән. 
 

Капиталь тӛзелеш объектының типлаштырылган архитектура карары нигезендә, 
тарихи җирлек территориясе чикләрендә индивидуаль торак тӛзелеше объектын яки 
бакча йортын тӛзегәндә яки реконструкцияләгәндә объект параметрларының туры 
килүе (туры килмәве) турында хәбәрнамә җибәрү  

 
3.7. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
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3.7.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән үзе, ышанычлы зат яки КФҮ аша, КФҮнең эш 

урыны аша, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталы аша 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамә бирә һәм әлеге регламентның 2.5 
пункты нигезендә бүлеккә документлар тапшыра.  

3.7.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне махсус журналда кабул итү 

һәм теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән 

номерда бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
датасы һәм вакыты турында билге белән тапшыру; 

планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне Башкарма комитет 
җитәкчесенә карауга җибәрү. 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 
белгече, документларны кабул итү алып баручы, мӛрәҗәгать итүчегә 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне һәм кире кайтару сәбәпләрен 
күрсәтеп, теркәлә торган документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамә һәм документлар 15 минут 
эчендә кабул ителә; 

гариза кергән мизгелдән бер кӛн эчендә теркәлү; 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне һәм документларны, кергән 

кӛннән соң бер эш кӛне эчендә карап тикшермичә, кире кайтару. 
Процедураларның нәтиҗәсе: планлаштырыла торган тӛзелеш турында кабул 

ителгән һәм теркәлгән хәбәрнамә, Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән 
яки гариза бирүчегә планлаштырылган тӛзелеш турында гариза һәм документлар.  

3.7.3. Башкарма комитет җитәкчесе планлаштырылган тӛзелеш турында 
хәбәрнамәне карый, башкаручыны билгели һәм документларны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пунктча белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер 
кӛн эчендә башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

запросларны Формалаштыру һәм җибәрү 
 
3.8.1. Бүлек белгече электрон формада ведомствоара электрон багланышлар 

системасы һәм аңа тоташтырыла торган ведомствоара электрон хезмәттәшлек 
региональ системалары (алга таба – СМЭВ) аша җибәрә): 

РФ Росреестрына күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар турында 
һәркем ӛчен мӛмкин булган мәгълүматлар булган бердәм дәүләт күчемсез милек 
реестрыннан ӛземтә бирү турында запрос)  
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Татарстан Республикасы башкарма хакимияте органына, мәдәни мирас 
объектларын саклау ӛлкәсендә вәкаләтле вәкил - планлаштырыла торган тӛзелеш 
турында хәбәрнамә һәм аңа кушып бирелгән индивидуаль торак тӛзелеше яисә бакча 
йортының тышкы кыяфәтен тасвирлау. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Документлар бүлегенә кергән 
вакыттан алып бер эш кӛне эчендә гамәлгә ашырыла. 

СМЭВ аша запрос, Документлар җибәрелгән процедураларның нәтиҗәсе.  
3.8.2. Татарстан Республикасы башкарма хакимияте органы, мәдәни мирас 

объектларын саклау ӛлкәсендә вәкаләтле вәкил, индивидуаль торак тӛзелеше 
объектының яки бакча йортының тышкы кыяфәте тасвирламасының тарихи җирлекне 
саклау предметына һәм капиталь тӛзелеш объектларының шәһәр тӛзелеше 
регламенты белән федераль яки региональ әһәмияттәге территориаль зонага карата 
билгеләнгән архитектура карарларына туры килү-килмәве турында хәбәрнамә җибәрә. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган Процедура индивидуаль торак тӛзелеше яисә 
бакча йортының тышкы кыяфәте тасвирланган кӛннән соң ун эш кӛне эчендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: объектның тышкы кыяфәте тасвирламасының туры 
килү-килмәве турында белдерү. 

3.8.3. Мәгълүмат белән тәэмин итүчеләр белгечләре, СМЭВ аша кергән запрос 
нигезендә, соратып алына торган документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документ һәм (яки) мәгълүмат булмау 
турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган Процедура Документлар (белешмәләр) бирү 
турында соратып алу кергәннән соң ӛч эш кӛне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Документлар (белешмәләр) яки бүлеккә 
җибәрелгән баш тарту турында белдерү. 

 
3.9. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.9.1. Бүлек белгече алынган документлар нигезендә: 
объект параметрларына туры килү (туры килмәү) турында белдерү проекты 

әзерли;  
әзерләнгән документ проектын рәсмиләштерә; 
билгеләнгән тәртиптә әзерләнгән документ проектын килештерү процедурасын 

гамәлгә ашыра;  
документ проектын Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга вәкаләтле 

вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрә. 
Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга 

вәкаләтле вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрелгән документ проекты. 
3.9.2. Башкарма комитет җитәкчесе (аларга вәкаләтле зат) объект 

параметрларына туры килү-килмәү турында белдерү кәгазе раслый, аңа Башкарма 
комитет мӛһере белән имза сала, раслый һәм Бүлек белгеченә җибәрә. 

3.9.1-3.9.2 пунктчалары белән билгеләнә торган процедуралар сорауга җавап 
кергән мизгелдән бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: бүлеккә объект параметрларына туры килү (туры 
килмәү) турында белдерү кәгазе җибәрелгән. 

 
3.10. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
 
3.10.1. Бүлек белгече: 
объект параметрларына туры килү (туры килмәү) турында хәбәрнамәне терки; 
тӛзүчегә планлаштырыла торган тӛзелеш турында хәбәрнамәдә билгеләнгән 

ысул белән объектның туры килүе (туры килмәве) турында хәбәрнамәне җибәрә. 
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Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитет җитәкчесе 
тарафыннан документларга кул куелган кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: объект параметрларына туры килү (туры килмәү) 
турында белдерү җибәрелгән. 

 
Объектның планлаштырылган тӛзелеш яки реконструкция параметрларын 

үзгәрткәндә объект параметрларына туры килү (туры килмәү) турында белдерү җибәрү 
 
3.11. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.11.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән үзе, ышанычлы зат яки КФҮ аша, КФҮнең эш 

урыны аша, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталы аша 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамә бирә һәм әлеге регламентның 2.5 
пункты нигезендә бүлеккә документлар тапшыра.  

 
3.11.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне махсус журналда кабул итү 

һәм теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән 

номерда бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
датасы һәм вакыты турында билге белән тапшыру; 

планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне Башкарма комитет 
җитәкчесенә карауга җибәрү. 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 
белгече, документларны кабул итү алып баручы, мӛрәҗәгать итүчегә 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне һәм кире кайтару сәбәпләрен 
күрсәтеп, теркәлә торган документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамә һәм документлар 15 минут 
эчендә кабул ителә; 

гариза кергән мизгелдән бер кӛн эчендә теркәлү; 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне һәм документларны, кергән 

кӛннән соң бер эш кӛне эчендә карап тикшермичә, кире кайтару. 
Процедураларның нәтиҗәсе: планлаштырыла торган тӛзелеш турында кабул 

ителгән һәм теркәлгән хәбәрнамә, Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән 
яки гариза бирүчегә планлаштырылган тӛзелеш турында гариза һәм документлар.  

3.11.3. Башкарма комитет җитәкчесе планлаштырылган тӛзелеш турында 
хәбәрнамәне карый, башкаручыны билгели һәм документларны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пунктча белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер 
кӛн эчендә башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
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3.12. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 
запросларны Формалаштыру һәм җибәрү 

 
3.12.1. Бүлек белгече электрон формада ведомствоара электрон хезмәттәшлек 

системасы (алга таба – СМЭВ) ярдәмендә Күчемсез милекнең Бердәм дәүләт 
реестрыннан ӛземтә (күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар турында һәркем 
ӛчен мӛмкин булган мәгълүматлар) бирү турында запрос җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура Документлар бүлегенә кергән 
вакыттан алып бер эш кӛне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: СМЭВ аша запрос.  
3.12.2. Мәгълүмат белән тәэмин итүчеләр белгечләре, СМЭВ аша кергән запрос 

нигезендә, соратып алына торган документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документ һәм (яки) мәгълүмат булмау 
турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган Процедура Документлар (белешмәләр) бирү 
турында соратып алу кергәннән соң ӛч эш кӛне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Документлар (белешмәләр) яки бүлеккә 
җибәрелгән баш тарту турында белдерү. 

 
3.13. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.13.1. Бүлек белгече алынган документлар нигезендә: 
объект параметрларына туры килү (туры килмәү) турында белдерү проекты 

әзерли;  
әзерләнгән документ проектын рәсмиләштерә; 
билгеләнгән тәртиптә әзерләнгән документ проектын килештерү процедурасын 

гамәлгә ашыра;  
документ проектын Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга вәкаләтле 

вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрә. 
Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга 

вәкаләтле вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрелгән документ проекты. 
3.13.2. Башкарма комитет җитәкчесе (аларга вәкаләтле зат) объект 

параметрларына туры килү-килмәү турында белдерү кәгазе раслый, аңа Башкарма 
комитет мӛһере белән имза сала, раслый һәм Бүлек белгеченә җибәрә. 

3.5.1-3.5.2 пунктчалары белән билгеләнә торган процедуралар сорауга җавап 
кергән мизгелдән бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: бүлеккә объект параметрларына туры килү (туры 
килмәү) турында белдерү кәгазе җибәрелгән. 

 
3.14. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
 
3.14.1. Бүлек белгече: 
объект параметрларына туры килү (туры килмәү) турында хәбәрнамәне терки; 
тӛзүчегә планлаштырыла торган тӛзелеш турында хәбәрнамәдә билгеләнгән 

ысул белән объектның туры килүе (туры килмәве) турында хәбәрнамәне җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитет җитәкчесе 

тарафыннан документларга кул куелган кӛнне гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: объект параметрларына туры килү (туры килмәү) 

турында белдерү җибәрелгән. 
 
3.15. Техник хаталарны тӛзәтү.  
3.15.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, гариза бирүче Бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 
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техник хатаны тӛзәтү турында гариза (5 нче кушымта); 
мӛрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 
техник хаталар булуны дәлилләүче юридик кӛчкә ия документлар.  
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны тӛзәтү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 
шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.15.2. Документлар кабул итү ӛчен җаваплы белгеч техник хатаны тӛзәтү 
турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 
һәм аларны Бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.15.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тӛзәтмәләр кертү максатларында әлеге Регламентның 3.5 пунктында 
каралган процедураларны гамәлгә ашыра, тӛзәтелгән документны мӛрәҗәгать 
итүчедән (вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документ оригиналын тартып алу 
белән шәхсән имза куеп, яисә мӛрәҗәгать итүчегә почта аша (электрон почта аша) 
документ бирү мӛмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хата ачыкланганнан соң 
яки җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан соң ӛч 
кӛн эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (юлланган) документ.  
 

 
4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 

 
4.1.   Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, Комитетта 
эшләүче вазифаи затларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала.   

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә:  

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Имзаланган проектлар тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 

планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин. Тикшерүләр 
барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мӛрәҗәгате карап тикшерелергә мӛмкин. 

Агымдагы контроль уздыру максатыннан, электрон мәгълүматлар базасында 
булган белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны 
исәпкә алу журналлары һәм башка мәгълүматлар файдаланыла.   

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тоту ӛчен Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 
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Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар 
тарафыннан билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге буенча агымдагы контроль Апас 
районы Башкарма комитеты җитәкчесе урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү 
буенча эшне оештыру ӛчен җаваплы, шулай ук инфраструктура үсеше бүлеге 
белгечләре тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органнарының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылу 
очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мӛрәҗәгать итүчеләр мӛрәҗәгатьләрен үз 
вакытында карамаган ӛчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында 
һәм (яки) тиешенчә үтәмәгән ӛчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) ӛчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр 
законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, 
актуаль һәм ышанычлы мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында 
мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мӛмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 
ашырыла. 

 
 
 

5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең, оешмаларның, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) 

тәртибе» 
 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләренең 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы гамәлләренә (гамәл кылмауларына), 
Башкарма комитет җитәкчесенә яки муниципаль берәмлек башлыгына судка кадәр 
тәртиптә шикаять бирергә хокуклы. 

  Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать 
итә ала: 

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризасын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
тапшырылмаган яисә гамәлгә ашырылмаган документларны яисә мәгълүматны таләп 
итү яисә гамәлләрне башкару.; 
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4) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, Татарстан 
Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган 
документларны мӛрәҗәгать итүчедә кабул итүдән баш тарту.; 

5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
баш тарту нигезләре каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәткәндә Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләбе; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда башкарма 
комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затыннан җибәрелгән хаталарны һәм 
хаталарны тӛзәтүдән баш тарту йә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) сәбәпләре федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә, муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ӛлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дӛреслеге 
күрсәтелмәгән документларның яисә белешмәләрнең таләбе. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм кылынган 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки электрон 
формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрен кулланып, Апас муниципаль районы рәсми сайтыннан җибәрелергә мӛмкин. 
http://www.apastovo.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталын булдыру http://uslugi.tatar.ru/ дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталын булдыру 
http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергә мӛмкин каршындагы шәхси кабул итү 
мӛрәҗәгать итүченең. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш кӛне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мӛрәҗәгать итүчедән документларны кабул 
итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны тӛзәтүдән баш 
тарткан очракта, яисә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - 
аны теркәгән кӛннән биш эш кӛне эчендә карап тикшерелергә тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган исеме, карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата шикаять белдерелгән, муниципаль хезмәт 
күрсәтә торган органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәрнең фамилиясе, 
исеме, атасының исеме; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, гариза 
бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук элемтә ӛчен 
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм гариза 
бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда).; 
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3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә 
торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органда 
эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 
күчермәләре беркетелергә мӛмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

Шикаять аны бирүче муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 
имзалана. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
тӛзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны 
мӛрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган кӛннән дә 

соңга калмыйча, гариза бирүчегә язма рәвештә һәм, гариза бирүченең теләге буенча, 
электрон формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
юллана.  

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торган гамәлләр 
турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу үтенәләр 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мӛрәҗәгать итүчегә кирәк булган 
алдагы гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында 
мӛрәҗәгать итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән 
аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат 
бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составының билгеләре билгеләнгән очракта, вазыйфаи зат, 
шикаятьләрне карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны 
кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр. 



 

6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) башкару үзенчәлекләре 

 
6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә эзлекле гамәлләр тасвирламасы түбәндәге 

процедураларны үз эченә ала:: 
1) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

җиткерү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 

кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара гарызнамә буенча ведомствоара запросларны Формалаштыру һәм 
җибәрү;; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мӛрәҗәгать итүчегә хәбәр итү 
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында консультация 

алу ӛчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мӛрәҗәгать итәргә хокуклы.   

КФҮ белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Мӛрәҗәгать итүче КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

 
6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана.  Электрон 
формада кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

6.3.2. КФҮ белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, КФҮ эше 
Регламентында каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул итеп алынган һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эше регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 

мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерә; 
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муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: юлланган мӛрәҗәгатьләр. 
 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең Эш регламенты белән 
билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Башкарма комитетка җибәрелгән документлар процедураларының нәтиҗәсе. 
 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан алганда 

аны билгеләнгән тәртиптә терки. мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре 
турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар башкарма комитеттан 
документлар кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

6.5.2. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән 

кӛнне күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән срокларда чират 
тәртибендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырылган муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
 
 



 

1 нче номерлы кушымта 
 

РӘВЕШ 
Индивидуаль торак тӛзелеше яки бакча йортын тӛзү яки реконструкцияләү 

планлаштырыла торган объектлар турында хәбәрнамә 
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(федераль башкарма хакимият органы, Россия Федерациясе субъекты башкарма 
хакимияте органы, җирле үзидарә органы тӛзүгә рӛхсәтләр бирүгә вәкаләтле орган 

исеме) 
1. Тӛзүче турында мәгълүмат 

1.1 Тӛзүче булып физик зат булса, физик 
зат турында мәгълүмат: 

 

1.1.1 Фамилиясе, исеме, атасы исеме 
(булган очракта) 

 

1.1.2 Яшәү урыны  

1.1.3 Шәхесне раслаучы документ 
реквизитлары 

 

1.2 Тӛзүче булып юридик зат булса, 
юридик зат турында белешмәләр: 

 

1.2.1 Атамасы  

1.2.2 Урнашу урыны  

1.2.3 Юридик затның бердәм дәүләт 
реестрында юридик затны дәүләт 
теркәвенә алу турындагы язманың 
Дәүләт теркәү номеры, мӛрәҗәгать 
итүче чит ил юридик заты булган 
очрактан тыш 

 

1.2.4 Салым түләүченең идентификация 
номеры, мӛрәҗәгать итүче булып чит 
ил юридик заты булган очрактан тыш 
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2. Җир участогы турында мәгълүмат 

2.1 Җир кишәрлегенең кадастр номеры 
(булганда) 

 

2.2 Җир кишәрлегенең адресы яки 
тасвирламасы 

 

2.3 Тӛзүченең җир кишәрлегенә хокукы 
турында белешмәләр (хокук билгели 
торган документлар) 

 

2.4 Җир кишәрлегенә башка затларның 
хокуклары булу турында 
белешмәләр (булганда) 

 

2.5 Җир кишәрлегеннән рӛхсәт ителгән 
файдалану рәвеше турында 
белешмәләр 

 

3. Капиталь тӛзелеш объекты турында мәгълүмат 

3.1 Капиталь тӛзелеш объектын 
(индивидуаль торак тӛзелеше 
объекты яки бакча йорты) рӛхсәт 
ителгән файдалану рәвеше турында 
белешмәләр) 

 

3.2 Хәбәрнамә бирү максаты (тӛзелеш 
яки реконструкция) 

 

3.3 Планлаштырылган параметрлар 
турында белешмәләр: 

 

3.3.1 Җир ӛсте катлары саны  

3.3.2 Биеклек  

3.3.3 Җир кишәрлеге чикләреннән 
чигенүләр турында белешмәләр 

 

3.3.4 Тӛзелеш мәйданы  

3.3.5. Рӛхсәт ителгән тӛзелеш, 
реконструкциянең чик 
параметрларыннан кире кагуга 
рӛхсәт бирү турында карар (булганда 
)) 

 

3.4 Федераль яки региональ әһәмияттәге 
тарихи җирлек территориясе 
чикләрендә мондый объектны тӛзү 
яки реконструкцияләү очрагында, 
капиталь тӛзелеш объектының типик 
архитектур хәл ителеше турында 
белешмәләр 
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4. Җир кишәрлегендә капиталь тӛзелеш объектын тӛзүгә яки реконструкцияләүгә 
планлаштырылган схематик сурәт 
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Почта адресы һәм (яки) электрон почта адресы элемтә ӛчен: 
 

 
Индивидуаль торак тӛзелеше объектын яисә бакча йортын тӛзү яки 

реконструкцияләү турында хәбәрнамәдә күрсәтелгән индивидуаль торак тӛзелеше 
объектын яисә бакча йорты параметрларын билгеләнгән параметрлар һәм җир 
кишәрлегендә индивидуаль торак тӛзелеше объектын яки бакча йортын урнаштыру 
мӛмкинлеге турындагы яисә индивидуаль торак тӛзелеше объектын яисә бакча йортын 
тӛзү яки реконструкцияләү турында хәбәрнамәдә күрсәтелгән индивидуаль торак 
тӛзелеше объектының яисә бакча йорты параметрларының билгеләнгән параметрларга 
туры килмәве һәм (яисә) җир кишәрлегендә индивидуаль торак тӛзелеше: 
 

(почта адресына һәм (яки) электрон почта адресына яисә федераль башкарма хакимият 
органы, Россия Федерациясе субъектының башкарма хакимияте органы яки җирле үзидарә 
органына, шул исәптән күпфункцияле үзәк аша тӛзелешкә рӛхсәтләр бирү буенча 
вәкаләтле вәкилгә почта адресына юллау юлы белән;) 

Бу хәбәрнамә белән раслыйм, дип   

 
(шәхси торак тӛзелеше объекты яки бакча йорты) 

ул мӛстәкыйль күчемсез милек объектларына бүлү ӛчен билгеләнгән. 
Әлеге мӛрәҗәгать белән мин   

 
 

(документларны тапшырган гражданинның фамилиясе, исеме,  
шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә ризалык бирәм (тӛзүче булып физик зат булса). 

     

(вазифа, тӛзүче булып 
юридик зат булса) 

 (имза)  (имзаның аңлатмасы) 

М. У 
. (булганда) 

Әлеге мӛрәҗәгатькә кушымта итеп бирелә: 
 

 
 

(Россия Федерациясе Шәһәр тӛзелеше кодексының 51.1 статьясындагы 3 ӛлешендә 
каралган документлар (Россия Федерациясе законнары җыелышы, 2005, № 1, 16; 2018, № 
32, 5133, 5135 ст.) 

 
 
 
 



 

2 нче номерлы кушымта 
 

РӘВЕШ 
 

федераль башкарма хакимият органы, Россия Федерациясе субъекты башкарма 
хакимияте органы, җирле үзидарә органы тӛзүгә рӛхсәтләр бирүгә вәкаләтле орган исеме 

Кем: 
 

 
 

 
 

 
Почта адресы:  

 
 

 
 

 
Электрон почта адресы (булганда):  

 
 

 
Индивидуаль торак тӛзелеше объектын яки бакча йортын тӛзү яки реконструкцияләү 

турында хәбәрнамәдә күрсәтелгән индивидуаль торак тӛзелеше объектының яисә бакча 
йорты параметрларының билгеләнгән параметрларга туры килүе һәм җир кишәрлегендә 

индивидуаль торак тӛзелеше объектын яки бакча йортын урнаштыру мӛмкинлеге турында 
хәбәрнамә 

 
№  

Индивидуаль торак тӛзелеше яисә бакча йорты тӛзелеше яки реконструкциясе 
планлаштырыла торган объект яки бакча йорты тӛзелеше яисә реконструкциясе турында 
хәбәрнамәне карау нәтиҗәләре буенча (алга таба-хәбәрнамә), 
юнәлешле 
(хәбәрнамәне җибәрү датасы)  

теркәлгән 
(хәбәрнамәне теркәү датасы һәм номеры)  

хәбәрнамәдә күрсәтелгән индивидуаль торак тӛзелеше яисә бакча йорты объектының 
параметрларының билгеләнгән параметрларга туры килүе һәм җир кишәрлегендә 
индивидуаль торак тӛзелеше объектын яки бакча йортын урнаштыру мӛмкинлеге турында 
хәбәр итәбез   

 
 

(җир кишәрлегенең кадастр номеры (булган очракта), җир кишәрлегенең адресы яки 
тасвирламасы) 

     

(федераль башкарма хакимият органы, 
Россия Федерациясе субъекты 

башкарма хакимияте органы, җирле 
үзидарә органы тӛзүгә рӛхсәтләр бирүгә 

вәкаләтле зат вазыйфасы) 

 (имза)  (имзаның аңлатмасы) 

М.У. 
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3 нче номерлы кушымта 
 

РӘВЕШ 
 

федераль башкарма хакимият органы, Россия Федерациясе субъекты башкарма 
хакимияте органы, җирле үзидарә органы тӛзүгә рӛхсәтләр бирүгә вәкаләтле орган исеме 

Кем: 
 

 
 

 
 

 
Почта адресы:  

 
 

 
 

 
 
Электрон почта адресы (булганда):  

 
 

 
Индивидуаль торак тӛзелеше объектын яки бакча йортын тӛзү яки реконструкцияләү 

турында хәбәрнамәдә күрсәтелгән индивидуаль торак тӛзелеше объектының яки бакча 
йорты параметрларының билгеләнгән параметрларга туры килмәве һәм (яисә) 

индивидуаль торак тӛзелеше объектын яки бакча йортын җир кишәрлегендә урнаштыру 
мӛмкинлеге турында хәбәрнамә 

   

Индивидуаль торак тӛзелеше яисә бакча йорты тӛзелеше яки реконструкциясе 
планлаштырыла торган объект яки бакча йорты тӛзелеше яисә реконструкциясе турында 
хәбәрнамәне карау нәтиҗәләре буенча (алга таба-хәбәрнамә), 
юнәлешле 
(хәбәрнамәне җибәрү датасы)  

теркәлгән 
(хәбәрнамәне теркәү датасы һәм номеры)  

хәбәр итәбез: 
1) капиталь тӛзелеш объектын үзгәртеп кору, рӛхсәт ителгән тӛзелешнең иң чик 
параметрларына хәбәрнамәдә күрсәтелгән Параметрларга түбәндәге нигезләр буенча 
туры килмәү турында: 
 

 
 

(җирдән файдалану һәм тӛзелеш кагыйдәләре, территорияне планлаштыру буенча 
документлар белән билгеләнгән капиталь тӛзелеш объектларының рӛхсәт ителгән 
тӛзелешенең, үзгәртеп коруның иң чик параметрлары, яисә Россия Федерациясе Шәһәр 
тӛзелеше кодексы белән билгеләнгән капиталь тӛзелеш объектлары параметрларына 
мәҗбүри таләпләр турында белешмәләр (Россия Федерациясе законнары җыелышы, 
2005, № 1, 16; 2018, № 32, 5135 ст.), белдерү кергән датага гамәлдә булган һәм 
индивидуаль торак тӛзелеше объекты яисә бакча йорты параметрлары туры килми торган 
башка федераль законнар белән) 
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2) түбәндәге нигезләр буенча җир кишәрлегендә индивидуаль торак тӛзелеше объектын 
яки бакча йортын урнаштырырга ярамау турында.: 
 

 
 

(җир кишәрлегеннән рӛхсәт ителгән файдалану тӛрләре һәм (яки) Россия 
Федерациясенең Җир һәм башка законнары нигезендә билгеләнгән һәм хәбәрнамә 
кергән датага гамәлдә булган чикләүләр турында белешмәләр) 
3) хәбәрнамәнең, түбәндәге нигезләр буенча җир кишәрлегенә хокуклар булмау сәбәпле, 
тӛзүче булмаган зат тарафыннан бирелүе яисә җибәрелүе турында: 
 

 
 

(планлаштырыла торган тӛзелеш турында хәбәрнамәне биргән яисә җибәргән зат, җир 
кишәрлегенә хокуклары булмау сәбәпле, тӛзүче булып тормый дип белешмәләр) 
4) индивидуаль торак тӛзелеше объектының яисә бакча йортының тышкы кыяфәте 
тасвирламасының тарихи җирлекне саклау предметына һәм капиталь тӛзелеш 
объектларының шәһәр тӛзелеше Регламенты тарафыннан түбәндәге нигезләр буенча 
тарихи җирлек территориясе чикләрендә урнашкан территориаль зонага карата 
билгеләнгән архитектура карарларына туры килмәве турында;: 
 

 
 

(мәдәни мирас объектларын саклау ӛлкәсендә вәкаләтле Россия Федерациясе субъекты 
башкарма хакимияте органы хәбәрнамәләре реквизитлары) 

     

 
(федераль башкарма хакимият органы, 

Россия Федерациясе субъекты 
башкарма хакимияте органы, җирле 

үзидарә органы тӛзүгә рӛхсәтләр бирүгә 
вәкаләтле зат вазыйфасы) 

 (имза)  (имзаның аңлатмасы) 

М.У. 
Әлеге мӛрәҗәгатькә кушымта итеп бирелә: 
 

 
 

 
 



 

4 нче номерлы кушымта 
 

РӘВЕШ 
Индивидуаль торак тӛзелеше яки бакча йорты объектын планлаштырыла торган тӛзү яки 

реконструкцияләү параметрларын үзгәртү турында хәбәрнамә 
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(федераль башкарма хакимият органы, Россия Федерациясе субъекты башкарма 
хакимияте органы, җирле үзидарә органы тӛзүгә рӛхсәтләр бирүгә вәкаләтле орган 

исеме) 
1. Тӛзүче турында мәгълүмат: 

1.1 Тӛзүче булып физик зат булса, физик 
зат турында мәгълүмат: 

 

1.1.1 Фамилиясе, исеме, атасы исеме 
(булган очракта) 

 

1.1.2 Яшәү урыны  

1.1.3 Шәхесне раслаучы документ 
реквизитлары 

 

1.2 Тӛзүче булып юридик зат булса, 
юридик зат турында белешмәләр: 

 

1.2.1 Атамасы  

1.2.2 Урнашу урыны  

1.2.3 Юридик затның бердәм дәүләт 
реестрында юридик затны дәүләт 
теркәвенә алу турындагы язманың 
Дәүләт теркәү номеры, мӛрәҗәгать 
итүче чит ил юридик заты булган 
очрактан тыш 

 

1.2.4 Салым түләүченең идентификация 
номеры, мӛрәҗәгать итүче булып чит 
ил юридик заты булган очрактан тыш 
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2. Җир участогы турында мәгълүмат 

2.1 Җир кишәрлегенең кадастр номеры 
(булганда) 

 

2.2 Җир кишәрлегенең адресы яки 
тасвирламасы 

 

 
 

3. Индивидуаль торак тӛзелеше яки бакча йортын тӛзү яки реконструкцияләү 
планлаштырыла торган параметрларны үзгәртү турында белешмәләр 

№ 
т/б 

Индивидуаль торак 
тӛзелеше яисә бакча 

йортын тӛзү яки 
реконструкцияләү 

планлаштырыла торган 
параметрларның 

атамасы 

Индивидуаль торак тӛзелеше 
яисә бакча йортын тӛзү яки 

реконструкцияләү 
планлаштырыла торган 

параметрларның билгеләре 
(индивидуаль торак 

тӛзелеше яисә бакча йортын 
тӛзү яки реконструкцияләү 

турында хәбәрнамәдә 
күрсәтелгән) 

Индивидуаль торак 
тӛзелеше яки бакча 

йортын тӛзү яки 
реконструкцияләү 

планлаштырыла торган 
параметрларның 

үзгәртелгән күрсәткечләре 

   

 (хәбәрнамәне җибәрү 
датасы) 

 

3.1 Җир ӛсте катлары саны   

3.2 Биеклек   

3.3 Җир кишәрлеге 
чикләреннән чигенүләр 
турында белешмәләр 

  

3.4 Тӛзелеш мәйданы   
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4. Җир кишәрлегендә планлаштырыла торган капиталь тӛзелеш объектын тӛзү яки 
реконструкцияләүгә планлаштырыла торган сурәтнең схематик сурәте (әгәр индивидуаль 
торак тӛзелеше объектын яки бакча йортын тӛзү яки реконструкцияләү планлаштырыла 

торган параметрларның мәгънәләре үзгәрсә, индивидуаль торак тӛзелеше объектын яисә 
бакча йортын тӛзү яки реконструкцияләү планлаштырыла торган тӛзү параметрларын 

үзгәртү турында әлеге хәбәрнамәнең 3.3 пунктында каралган) 
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Почта адресы һәм (яки) электрон почта адресы элемтә ӛчен: 
 

 
Индивидуаль торак тӛзелеше объектын яисә бакча йортын тӛзү яки 

реконструкцияләү турында хәбәрнамәдә күрсәтелгән индивидуаль торак тӛзелеше 
объектын яисә бакча йорты параметрларын билгеләнгән параметрлар һәм җир 
кишәрлегендә индивидуаль торак тӛзелеше объектын яки бакча йортын урнаштыру 
мӛмкинлеге турындагы яисә индивидуаль торак тӛзелеше объектын яисә бакча йортын 
тӛзү яки реконструкцияләү турында хәбәрнамәдә күрсәтелгән индивидуаль торак 
тӛзелеше объектының яисә бакча йорты параметрларының билгеләнгән параметрларга 
туры килмәве һәм (яисә) җир кишәрлегендә индивидуаль торак тӛзелеше: 
 

(почта адресына һәм (яки) электрон почта адресына яисә федераль башкарма хакимият 
органы, Россия Федерациясе субъектының башкарма хакимияте органы яки җирле үзидарә 
органына, шул исәптән күпфункцияле үзәк аша тӛзелешкә рӛхсәтләр бирү буенча 
вәкаләтле вәкилгә почта адресына юллау юлы белән;) 
Әлеге мӛрәҗәгать белән мин   

 
 

(документларны тапшырган гражданинның фамилиясе, исеме,  
шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә ризалык бирәм (тӛзүче булып физик зат булса). 

     

(вазифа, тӛзүче булып 
юридик зат булса) 

 (имза)  (имзаның аңлатмасы) 

М. У 
. (булганда) 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Казан шәһәре Башкарма комитеты тарафыннан җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше 
планын әзерләү һәм бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең административ 

регламентына  
  Татарстан Республикасы муниципаль 
районы Башкарма комитет җитәкчесе 
Алдыннан:_______________________
___ 

 
Гариза 

  
 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
______________________________________________________________________ 

(хезмәт атамасы) 
Язылган:_______________________________________________________________

__________________________________________ 
Дӛрес мәгълүматлар:_______________________________________________ 

______________________________________________________________________ 
Җибәрелгән техник хатаны тӛзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

булган документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм.  
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хатаны тӛзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул ителгән 

очракта, әлеге карарны:  
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:_______; 
  - расланган күчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ адресына 
юллавыгызны сорыйм.   

Муниципаль хезмәт күрсәтү максатыннан, алар нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган тарафыннан карарлар кабул ителүне исәпкә алып, шул исәптән 
автоматлаштырылган тәртиптә, шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системага салу, 
туплау, саклау, тәгаенләү (яңарту, үзгәртү), файдалану, тарату (шул исәптән тапшыру), 
шәхессезләндерү, ябу, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук муниципаль хезмәт күрсәтү 
кысаларында шәхси мәгълүматларны эшкәртү ӛчен кирәкле булган башка гамәлләр) үземнең 
ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан вәкаләт бирелгән затның ризалыгын раслыйм. 

Гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка кагылышлы, 
шулай ук түбәндә минем тарафтан кертелгән мәгълүматларның дӛрес булуын 
раслыйм.  Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) Россия 
Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны тапшыру 
вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  

Миңа күрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләү буенча 
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм.        

 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)  (фамилиясе, исеме, атасының 
исеме) 
 
 



 

 
Казан шәһәре  

(белешмә буларак)  
 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен җаваплы вазыйфаи затларның реквизитлары  
аның үтәлешен контрольдә тотуны гамәлгә ашыручы  

 
Апас муниципаль районы башкарма комитеты 

 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Апас  2-21-41 Almaz.Tugushev@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

 Yunusov.Ruslan@tatar.ru 

Комитетның муниципаль милекне 2-13-57 Ildar.Islamshin@tatar.ru 

Әйдәп баручы киңәшче 2-16-57 Amina.Nurmieva@tatar.ru 

  
 
 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ АПАС МУНЦИПАЛЬ РАЙОНЫ СОВЕТЫ 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Район  Башлыгы 2-13-52 Ravil.Hisamutdinov@tatar.ru 

 
 

Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының 2020 
елның 1нче сентябрендәге 
317 номерлы карарына 
6  нчы номерлы кушымта 
 

 
Казан шәһәре Башкарма комитеты тарафыннан 

дәүләт торак сертификаты бирү буенча  
 объектны файдалануга тапшыруга рӛхсәт бирү буенча 

 
1. Гомуми нигезләмәләр 

 
1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба 

– Регламент) объектны файдалануга тапшыруга рӛхсәт бирү буенча муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен билгели (алга таба-муниципаль хезмәт).  

1.2. Хезмәт алучылар: физик һәм юридик затлар (алга таба-гариза бирүче). 
1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 

башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 
Муниципаль хезмәтне башкаручы-Башкарма комитетның инфраструктура үсеше 

бүлеге (алга таба-бүлек). 
1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: шәһәр тибындагы бистә Апас, Совет 

ур., 2. 
Бүлекнең урнашу урыны: Кама Тамагы штп Апас, Совет ур., 2. 
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Эш графигы:  
дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 08: 00 дән 17: 00 гә кадәр;  
Җомга: 08: 00 дән 16: 00 гә кадәр;  
шимбә, якшәмбе: ял кӛннәре. 
Ял һәм ашау ӛчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре белән 

билгеләнә. 
Белешмә ӛчен телефон: 8(4376)21-6-57.  
Шәхесне раслаучы документлар буенча уза. 
1.3.2. «http://www.apastovo.tatar.ruИнтернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәрендәге (алга таба – «Интернет» челтәре) муниципаль район Рәсми сайты адресы: 
(http:/ www. (http:// www.apastovo.tatar.ru). 

1.3.3. Муниципаль хезмәт, шулай ук бүлекнең урнашу урыны һәм эш графигы 
турында мәгълүмат алынырга мӛмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль 
һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган мәгълүмат стендлары аша мӛрәҗәгать 
итүчеләр белән эшләү ӛчен.  

http://www.apastovo.tatar.ru2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның рәсми 
сайтында (http:// www.apastovo.tatar.ru); 

3)  Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 
(http://uslugi к tatar.ru/ Фәрит Мӛхәммәтшин: "Татарстан икътисады үсешендә 
тискәре тенденцияләр чагыла башлады");  

http://www.gosuslugi.ru/4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) 
бердәм порталында (http:// www.gosuslugi.ru/дәүләт Советы депутатлары булачак 
политологлар белән очрашты);  

5) Башкарма комитетта (бүлектә): 
телдән мӛрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша;  
язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 

районның рәсми сайтында бүлек белгече тарафыннан һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү ӛчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан 
Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүмат пунктлардагы (пунктлардагы) 
муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә ала) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 
2.11, 5.1 әлеге Регламентның 1 нче пункты. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге муниципаль районның рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры " дәүләт мәгълүмат системасында 
урнаштырылган. 

1.5. Әлеге регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең читтән 

торып эш урыны-Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр (авыл) 
җирлегендә һәм шәһәр округында тӛзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
буенча күпфункцияле үзәкнең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офис) " 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау турында «22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе 
Хӛкүмәте карары белән расланган дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә»;  

http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан кертелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләрнең (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе), 
белешмәләр кертелгән документлардагы белешмәләрнең тәңгәл килмәвенә китергән 
хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисә мондый хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба – 
гариза) дигәндә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запрос аңлашыла (27.07.2010 
елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 статьясындагы 2 нче 
пункт). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1 нче номерлы кушымта). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына таләпнең атамасы 

Стандарт таләпләре эчтәлеге 
Муниципаль хезмәтне яки таләпне 

билгели торган норматив акт  

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы Объектны файдалануга тапшыруга рӛхсәт бирү РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 55 
ст.; 
2003 елның 6 октябрендәге 131-ФЗ 
номерлы Федераль законның 14 ст. 
20 п.; 
2004 елның 28 июлендәге 45-ТРЗ 
номерлы ТР Законының 15 ст. 20 п. 

2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче 
җирле үзидарә башкарма-боеру органы 
атамасы 

Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты 

БК турында нигезләмә  

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсенең тасвирламасы 

Объектларны файдалануга тапшыруга рӛхсәт (№2 
кушымта). 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында 
хат 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 55 
ст. 1 п. 
 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
вакыты, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мӛрәҗәгать итү кирәклеген 
исәпкә алып, муниципаль хезмәт 
күрсәтүне туктатып тору вакыты, әгәр 
Россия Федерациясе законнарында 
каралган булса, Муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәсе булган 
документларны бирү (җибәрү) вакыты 

6Муниципаль хезмәт күрсәтү вакыты, гариза бирү 
кӛнен дә кертеп, биш кӛн. 

Объектны файдалануга тапшыруга рӛхсәт 
дубликатын бирү-ӛч кӛн. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын туктатып тору 
каралмаган. 

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документны 
мӛрәҗәгать иткән кӛнендә гамәлгә ашырыла. 

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документ 
гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып (почта 
аша яки электрон адреска) муниципаль хезмәт 
нәтиҗәсен рәсмиләштерү һәм теркәү кӛнендә гамәлгә 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 55 
ст. 5 п. 

                                                           
6 Муниципаль хезмәт күрсәтүнең вакыты административ процедураларны башкару өчен кирәкле иң кыска вакыт аралыкларын бергә кушудан чыгып 

билгеләнә. Административ процедураларның вакыты эш көннәрендә исәпләнә. 
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ашырыла 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
законнар яисә башка норматив хокукый 
актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук мӛрәҗәгать 
итүче тарафыннан тапшырылырга 
тиешле муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
ӛчен кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәт күрсәтүләрнең тулы исемлеге, 
аларны мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
алу ысуллары, шул исәптән электрон 
формада, аларны тапшыру тәртибе 

Рөхсәтнамә бирү өчен гариза бирүче тапшыра: 
1) гариза: 
- документ формасында кәгазьдә; 
-региональ портал аша мӛрәҗәгать иткәндә 

«электрон имза турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль закон таләпләре нигезендә имзаланган 
электрон формада.; 

2) җир кишәрлегенә хокук билгели торган 
документлар (тӛп нӛсхәләр яки нотариаль тәртиптә 
расланган күчермәләр), шул исәптән сервитутны 
билгеләү турында килешү, әгәр аңа хокук Күчемсез 
милекнең Бердәм дәүләт реестрында теркәлмәгән 
булса, гавами сервитутны билгеләү турында карар; 

3) тӛзелгән, үзгәртеп корылган капиталь тӛзелеш 
объектының урнашуын, җир кишәрлеге чикләрендә 
инженер-техник тәэмин итү челтәрләренең урнашуын 
һәм җир кишәрлеген планлаштыру эшен башкаручы зат 
(тӛзелешне башкаручы зат, тӛзүче яисә техник заказчы 
тарафыннан, тӛзелеш подряды килешүе нигезендә 
тӛзелешне, үзгәртеп коруны гамәлгә ашыру 
очракларыннан тыш), линияле объектны тӛзү, 
реконструкцияләү очракларыннан тыш, тӛзелеш, 
үзгәртеп коруны гамәлгә ашыручы зат (тӛзүче яисә 
техник заказчы) тарафыннан имзаланган Схема 
(линияле объектны тӛзү, реконструкцияләү 
очракларыннан тыш); 

4) Капиталь тӛзелеш объектын кабул итү акты 
(тӛзелеш, үзгәртеп кору шартнамәсе нигезендә 
тӛзелгән очракта). 

5) тӛзелгән, үзгәртеп корылган капиталь тӛзелеш 
объектының техник регламентларның таләпләренә һәм 
тӛзелешне гамәлгә ашыручы зат тарафыннан 
имзаланган Документ. 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 55 
ст. 3, 4 п. 
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6) тӛзелгән, үзгәртеп корылган капиталь тӛзелеш 
объектының параметрларына туры килүен раслый 
торган һәм тӛзелешне гамәлгә ашыручы зат (тӛзүне 
гамәлгә ашыручы зат, тӛзүче яисә техник заказчы, 
тӛзелеш подряды килешүе нигезендә тӛзелеш, 
реконструкцияләүне гамәлгә ашырган очракта, шулай 
ук тӛзелеш контролен гамәлгә ашыручы зат 
тарафыннан, индивидуаль торак тӛзелеше 
объектларын тӛзү, үзгәртеп кору, капиталь 
ремонтлауны гамәлгә ашыру очракларыннан тыш) кул 
куйган Акт. 

7) тӛзелгән, үзгәртеп корылган капиталь тӛзелеш 
объектының техник шартларга туры килүен раслый 
торган һәм инженер-техник тәэмин итү челтәрләрен 
эксплуатацияләүне гамәлгә ашыручы оешма вәкилләре 
тарафыннан имзаланган документлар (алар булганда). 

8) куркыныч объекттагы авария нәтиҗәсендә зыян 
күргән ӛчен куркыныч объект хуҗасының гражданлык 
җаваплылыгын мәҗбүри иминләштерү шартнамәсе 
тӛзүне раслаучы Документ.; 

9) «күчемсез мӛлкәтнең дәүләт кадастры 
турында»Федераль законның 41 статьясы таләпләренә 
туры китереп әзерләнгән техник план. 

10) «Россия Федерациясе халыкларының мәдәни 
мирас объектлары (тарихи һәм мәдәни ядкярләр) 
турында» 2002 елның 25 июнендәге 73-ФЗ номерлы 
Федераль закон белән билгеләнгән мәдәни мирас 
объектларын саклау буенча башкарылган эшләрне 
кабул итү акты, әлеге объектны реставрацияләү, 
консервацияләү, ремонтлау һәм заманча файдалану 
ӛчен аның җайланмалары; 

Рөхсәт дубликатын бирү өчен: 
Гариза; 
Гариза бирүченең шәхесен яки вәкаләтләрен 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
01.03.2013 ел, №175 карар 
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раслаучы документлар. 
Документлар бер нӛсхәдә бирелә. 
Муниципаль хезмәт алу ӛчен гариза бланкын гариза 

бирүче Башкарма комитетка шәхси мӛрәҗәгать иткәндә 
алырга мӛмкин. Бланкның электрон формасы 
Башкарма комитетның рәсми сайтында 
урнаштырылган. 

Гариза һәм аңа теркәп бирелә торган документлар 
гариза бирүче тарафыннан кәгазь чыганакта түбәндәге 
ысулларның берсен кулланып тапшырылырга 
(юлланырга) мӛмкин: 

шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышанычнамә 
нигезендә эш итүче зат тарафыннан); 

почта аша. 
Гариза һәм документлар, шулай ук, кӛчәйтелгән 

квалификацияле электрон имза белән имзаланган 
электрон документлар рәвешендә гариза бирүче 
тарафыннан региональ портал аша тапшырылырга 
(җибәрелергә) мӛмкин 

2.6. Дәүләт органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм дәүләт органнары яки 
җирле үзидарә органнары карамагында 
булган, шулай ук мӛрәҗәгать итүче 
аларны, шул исәптән электрон 
формада алу ысулларын, аларны бирү 
тәртибен, дәүләт органы, җирле 
үзидарә органы яисә әлеге 
документлар белән эш итүче оешма 
карамагында булган муниципаль 
хезмәт күрсәтү ӛчен норматив хокукый 
актлар нигезендә кирәкле 
документларның тулы исемлеге 

Ведомствоара бәйләнеш кысаларында алына: 
1) Күчемсез мӛлкәтнең бердәм дәүләт реестрыннан 

ӛземтә (күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар 
турында һәркем файдалана алырлык мәгълүмат 
булган); 

2) тӛзелешкә рӛхсәт алу ӛчен яки линияле 
объектны тӛзегәндә, үзгәртеп корганда, территорияне 
планлаштыру проекты һәм территорияне межалау 
проекты ӛчен тәкъдим ителгән җир кишәрлегенең 
шәһәр тӛзелеше планы; 

3) тӛзелешкә рӛхсәт; 
4) тӛзелгән, үзгәртеп корылган капиталь тӛзелеш 

объектының техник регламентларның һәм проект 
документларының таләпләренә туры килүе турында 
Дәүләт тӛзелешен күзәтү органы бәяләмәсе (Дәүләт 
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тӛзелешен күзәтүне гамәлгә ашыру каралган очракта); 
5) тӛзелгән, үзгәртеп корылган капиталь тӛзелеш 

объектының техник шартларга туры килүен раслаучы 
һәм инженер-техник тәэминат челтәрләрен 
эксплуатацияләүне гамәлгә ашыручы оешма вәкилләре 
(алар булганда) кул куйган Документлар, инженер-
техник тәэминат челтәрләрен эксплуатацияләүче 
оешмаларны гамәлгә куючы булып, муниципаль 
берәмлек тора. 

Гариза бирүче тапшырырга хокуклы 
документларны алу ысуллары һәм тапшыру тәртибе 
әлеге Регламентның 2.5 пунктында билгеләнгән. 

Гариза бирүчедән дәүләт органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм башка оешмалар карамагында булган 
югарыда санап үтелгән документларны таләп итү 
тыела. 

Югарыда күрсәтелгән белешмәләрне үз эченә алган 
документларның гариза бирүче тарафыннан 
тапшырылмавы гариза бирүчегә хезмәт күрсәтүдән 
баш тарту ӛчен нигез була алмый 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тарту ӛчен нигезләрнең тулы 
исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен 
нигезләр: 

1) Документларның тиешсез зат тарафыннан 
тапшырылуы; 

2) тапшырылган документларның әлеге 
регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән таләпләргә 
һәм документлар исемлегенә туры килмәве; 

3) Гаризада һәм гаризага теркәлә торган 
документларда әйтеп бетергесез тӛзәтүләр, аларның 
эчтәлеген бертӛрле генә аңлатмый торган җитди 
җәрәхәтләр булуы; 

4) тиешле органга документлар тапшыру  

 

2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору яки баш тарту ӛчен 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору ӛчен нигезләр 
каралмаган. 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 55 
ст. 6, 7 п. 
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нигезләрнең тулы исемлеге Кире кагу ӛчен нигезләр: 
 1) РФ Ш. 55 статьясындагы 3 һәм 4 ӛлешләрендә 

күрсәтелгән документларның булмавы; 
2) капиталь тӛзелеш объектының шәһәр тӛзелеше 

планын тӛзүгә, реконструкцияләүгә рӛхсәт бирелгән 
вакытка яисә линияле объектны тӛзү, 
реконструкцияләүгә, капиталь ремонтлауга рӛхсәт 
бирелгән очракта, территорияне планлаштыру проекты 
һәм территорияне межалау проекты таләпләренә 
(линияле объектны тӛзү, реконструкцияләү ӛчен 
документлар әзерләү таләп ителми торган очраклардан 
тыш), территорияне планлаштыру проекты белән 
билгеләнгән таләпләргә, линияле объектны 
файдалануга тапшыруга рӛхсәт бирелгән очракта, 
территорияне планлаштыру проекты белән 
билгеләнгән таләпләргә туры килмәве;; 

3) капиталь тӛзелеш объектының тӛзелешкә 
рӛхсәттә билгеләнгән таләпләргә туры килмәве;; 

4) тӛзелгән, үзгәртеп корылган капиталь тӛзелеш 
объектының параметрларына проект документларының 
туры килмәве;; 

5) капиталь тӛзелеш объектының җир 
кишәрлегеннән файдалануга рӛхсәт ителгән һәм (яки) 
Россия Федерациясенең Җир һәм башка законнары 
нигезендә объектны файдалануга тапшыруга рӛхсәт 
бирелгән кӛнгә билгеләнгән чикләүләргә туры килмәве, 
РФ ШрК 51 статьясындагы 7 ӛлешендәге 9 пунктында 
каралган очраклардан тыш, һәм тӛзелә торган, 
реконструкцияләнә торган капиталь тӛзелеш объекты, 
аның урнашуы белән бәйле рәвештә территориядән 
файдалануның махсус шартлары булган зона 
билгеләнгән яисә үзгәртелгән, файдалануга 
кертелмәгән очраклардан тыш. 

6) тӛзүче тарафыннан капиталь тӛзелеш 
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объектының мәйданы, биеклеге һәм каты турында, 
инженерлык-техник тәэминаты челтәрләре турында, 
инженерлык эзләнүләре нәтиҗәләренең бер нӛсхәсе 
һәм тӛзелешкә рӛхсәт биргән җирле үзидарә органына 
проект документларының бүлекләренең бер нӛсхәсе 
турында белешмәләр алынганнан соң ун кӛн эчендә 
түләүсез тапшырылмый. 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
алына торган дәүләт пошлинасын яисә 
башка түләүне алу тәртибе, күләме һәм 
нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай  күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган хезмәтләр 
исемлеге, шул исәптән муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүдә катнашучы 
оешмалар тарафыннан бирелә торган 
документлар (документлар) турында 
белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.11. Мондый түләү күләмен исәпләү 
методикасы турында мәгълүматны да 
кертеп, дәүләт хезмәте күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган хезмәтләр 
күрсәтүгә түләүне алу тәртибе, күләме 
һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм мондый 
хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 

Муниципаль хезмәттән файдалану турында гариза 
бирү вакыты, чират булган очракта, 15 минуттан 
артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш     

 

2.13. Гариза бирүченең муниципаль 
хезмәттән һәм муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнаша торган оешма 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер кӛн 
эчендә.   

Ял (бәйрәм) кӛнендә электрон формада алынган 
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тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәттән файдалану турындагы 
гаризасын, шул исәптән электрон 
формада, теркәү вакыты һәм тәртибе 

гариза ялдан (бәйрәмнән) соң килә торган эш кӛнендә 
теркәлә 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә 
торган бүлмәләргә, кӛтү залына, 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында 
гаризалар тутыру урыннарына, аларны 
тутыру үрнәкләре һәм һәр муниципаль 
хезмәтне күрсәтү ӛчен кирәкле 
документлар исемлеге булган 
мәгълүмат стендларына, мондый 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле 
мәгълүматны урнаштыруга һәм 
рәсмиләштерүгә, шул исәптән 
инвалидларны социаль яклау турында 
федераль законнар һәм Татарстан 
Республикасы законнары нигезендә 
күрсәтелгән объектларга инвалидлар 
ӛчен керү мӛмкинлеген тәэмин итүгә 
карата таләпләр                          

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система 
һәм янгын сүндерү системасы, документлар тутыру 
ӛчен кирәкле җиһаз, мәгълүмат стендлары белән 
җиһазландырылган биналарда һәм бүлмәләрдә 
гамәлгә ашырыла.   

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү 
урынына тоткарлыксыз керү мӛмкинлеге тәэмин ителә 
(бинага уңайлы керү-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт 
итү). 

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле мәгълүмат гариза 
бирүчеләр ӛчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
инвалидларның чикләнгән мӛмкинлекләрен исәпкә 
алып урнаштырыла       

 

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрдән файдалану мӛмкинлеге 
һәм сыйфаты күрсәткечләре, шул 
исәптән мӛрәҗәгать итүченең 
муниципаль хезмәт күрсәткәндә 
вазыйфаи затлар белән үзара 
хезмәттәшлеге саны һәм аларның 
дәвамлылыгы, муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат алу мӛмкинлеге, шул 
исәптән мәгълүмати-коммуникацион 
технологияләр кулланып, дәүләт һәм 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу 
күрсәткечләре:   

КФҮ бинасының җәмәгать транспортыннан 
файдалану мӛмкинлеге зонасында урнашуы; 

белгечләрнең, шулай ук мӛрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең 
җитәрлек санда булуы;   

Апас районының «Интернет» челтәрендәге 
мәгълүмат стендларында, мәгълүмат ресурсларында, 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм 
порталында Муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, 
тәртибе һәм сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

 



190 

 

муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә (шул исәптән 
тулы күләмдә), җирле үзидарә 
органының теләсә кайсы Территориаль 
бүлекчәсендә, мӛрәҗәгать итүче теләге 
белән (экстриториаль принцип), дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләрендә берничә 
дәүләт һәм (яки) муниципаль хезмәт 
күрсәтү комплекслы запрос) 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы 
каршылыкларны узуда ярдәм итү.  

Муниципаль хезмәттән файдалану сыйфатын 
билгеләүче күрсәткечләр: 

мӛрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул 
иткәндә һәм аларга документларны тапшырганда чират 
булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу очрагы 
булмау;  

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
шикаятьләр булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең мӛрәҗәгать итүчеләргә карата тупас, 
игътибарсыз мӛнәсәбәтенә карата шикаятьләр булмау.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запросны 
биргәндә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алганда, 
муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм 
мӛрәҗәгать итүченең үзара хезмәттәшлеге күздә 
тотыла. Аралашуның дәвамлылыгы регламент белән 
билгеләнә.   

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат гариза бирүче Апас районы сайтында, 
Дәүләт һәм муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең бердәм 
порталында, КФҮтә алырга мӛмкин. 

Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба – КФҮ) аша муниципаль 
хезмәт күрсәтү, КФҮнең читтәге эш урыннары аша 
башкарылмый. 

Муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип 
буенча һәм комплекслы мӛрәҗәгать составында  
күрсәтелми 

2.16. Башка таләпләр, шул исәптән Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә алу  
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экстрориаль принцип буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
үзенчәлекләрен исәпкә алучы (әгәр 
муниципаль хезмәт экстриториаль 
принцип буенча бирелгән булса) һәм 
электрон формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү үзенчәлекләре 

тәртибе турында консультацияне Интернет-кабул итү 
бүлмәсе яки Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр Порталы аша алырга мӛмкин.  

Муниципаль хезмәт электрон рәвештә 
күрсәтелгәндә, мӛрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә 
хокуклы: 

а) бердәм порталда яки региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе 
һәм сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б)  Тӛбәк порталындагы «Шәхси кабинет»тан 
файдаланып, гаризаның электрон формасын тутыру 
юлы белән муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы 
гаризаны электрон документ рәвешендә тапшырырга. 

Региональ порталның «шәхси кабинет» аша 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документлар 
җибәргәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон 
имза кулланыла. Мӛрәҗәгать итүче Россия 
Федерациясе Хӛкүмәтенең 25.06.2012 ел, № 634 
карарында каралган очракларда гади электрон имза 
кулланырга хокуклы; 

в) муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон 
формада тапшырылган гаризаларның үтәлеше турында 
мәгълүмат алырга; 

г) Тӛбәк порталы ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләргә; 

д)  муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ рәвешендә алырга; 

е) бүлекнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмауларына) шикаять бирергә, шулай ук аның 
вазыйфаи затларына, муниципаль хезмәткәрләрнең 
муниципаль районның рәсми сайты, тӛбәк порталы, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнар, 
аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм муниципаль 
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хезмәткәрләр тарафыннан башкарылган карарларга 
һәм гамәлләргә (гамәл кылмауларына) судка кадәр 
шикаять бирү процессын тәэмин итә торган шикаять 
бирергә. 
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү вакыты, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны 

электрон формада башкару үзенчәлекләре  
 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) ведомствоара мӛрәҗәгатьләрне формалаштыру һәм муниципаль хезмәт 

күрсәтүдә катнаша торган органнарга җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
5) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен тапшыру. 
 
3.2. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.2.1. Мӛрәҗәгать итүче бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган 
консультацияләр. 

  
3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат яисә КФҮ аша, КФҮнең ерактан 

торып эш урыны аша, муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача яки электрон 
формада гариза бирә һәм әлеге регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны 
бүлеккә тапшыра.  

Гаризаны электрон формада кабул иткәндә бүлекнең вазыйфаи заты, гаризаларны 
кабул итү ӛчен җаваплы: 

а) гаризаны электрон документ әйләнеше Системасында теркәүне тәэмин итә, шул 
ук вакытта гаризага «ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статуслары 
бирелә, бу исә региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылыш таба; 

б) электрон имзаның чынбарлык шартларын, бердәм порталга мӛрәҗәгать итү юлы 
белән үтәүне тикшерә (мӛрәҗәгать итүче тарафыннан кӛчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта). 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мӛрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән кӛннән соң килүче эш кӛненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында Карар 
кабул итә; 
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мӛрәҗәгать итүчегә «электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу ӛчен 
мӛрәҗәгать иткәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гаризаны кабул итү һәм аны махсус журналда теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән 

номерда бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
датасы һәм вакыты турында билге белән тапшыру; 

гаризаны Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү. 
Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 

белгече, документларны кабул итү алып баручы мӛрәҗәгать итүчегә гаризаны теркәү 
ӛчен киртәләр булу турында хәбәр итә һәм документларны кабул итүдән баш тарту 
ӛчен ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гариза кергән вакыттан аны бер кӛн эчендә теркәү. 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 

комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 
Документлар.  

3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 
гаризаны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура гаризаны теркәү кӛнендә 
гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

запросларны Формалаштыру һәм җибәрү 
 
3.4.1. Бүлек белгече электрон формада ведомствоара электрон хезмәттәшлек 

системасы аша электрон рәвештә тәкъдим итү турында запросларны җибәрә: 
1) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрыннан күчемсез милек объектына 

теркәлгән хокуклар турында һәркем ӛчен мӛмкин булган мәгълүматлар тупланган 
ӛземтәләр); 

2) җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планы; 
3) тӛзелешкә рӛхсәт; 
4) тӛзелгән, үзгәртеп корылган капиталь тӛзелеш объектының техник 

регламентларның һәм проект документларының таләпләренә туры килүе турында 
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Дәүләт тӛзелеш күзәтчелеге органы бәяләмәләре (Дәүләт тӛзелешен күзәтүне гамәлгә 
ашыру каралган очракта). 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында гариза килгән вакыттан алып бер эш кӛне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Хакимият органнарына запрослар җибәрелгән процедураның нәтиҗәсе.  
3.4.2. Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре, ведомствоара электрон 

хезмәттәшлек системасы аша кергән запрослар нигезендә, соратып алына торган 
документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле 
документ һәм (яки) мәгълүмат булмау турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту 
турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар ӛч эш кӛненнән дә артмаган 
вакытка гамәлгә ашырыла. 

 
3.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.5.1. Бүлек белгече, капиталь тӛзелеш объектын тӛзегәндә, үзгәртеп корганда, 

дәүләт тӛзелеш күзәтчелеге башкарылмаган очракта, капиталь тӛзелеш объектын 
карап чыга. Тикшерү барышында объектның шәһәр тӛзелеше планын тӛзүгә, 
реконструкцияләүгә рӛхсәт бирелгән җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планы 
тӛзелешенә рӛхсәт бирелгән кӛнгә билгеләнгән капиталь тӛзелеш объектының 
таләпләренә, тӛзелешкә, реконструкцияләүгә карата таләпләргә, линияле объектны 
тӛзү, территорияне планлаштыру проекты һәм территорияне межалау проекты 
таләпләренә, шулай ук җир кишәрлегеннән рӛхсәт ителгән файдалануга, проект 
документациясе таләпләренә, шул исәптән энергетика нәтиҗәлелегенә һәм капиталь 
тӛзелеш объектының энергия ресурсларын исәпкә алу җайланмалары белән тәэмин 
ителешенә карата таләпләргә, индивидуаль торак тӛзелеше 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура гаризаны теркәгәннән соң ӛч кӛн 
эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: карау акты.  
 
3.5.2. Бүлек белгече алынган документлар һәм карау акты нигезендә: 
рӛхсәт бирү яки рӛхсәт бирүдән баш тарту турында Карар кабул итә; 
рӛхсәт проектын (рӛхсәт бирү турында Карар кабул ителгән очракта) яки рӛхсәт 

бирүдән баш тарту турында хат проектын (рӛхсәт бирүдән баш тарту турында Карар 
кабул ителгән очракта) әзерли һәм рәсмиләштерә); 

билгеләнгән тәртиптә әзерләнгән документ проектын килештерү процедурасын 
гамәлгә ашыра;  

рӛхсәт проектын яки Башкарма комитет Җитәкчесенә (затка, аларга вәкаләтле 
вәкилгә) кул кую ӛчен рӛхсәт бирүдән баш тарту турында хат проектын җибәрә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга 
вәкаләтле вәкилгә) кул куюга юнәлдерелгән проектлар. 

3.5.3. Башкарма комитет җитәкчесе рӛхсәт проектын раслый яки 
мотивлаштырылган баш тартуны раслый һәм теркәү ӛчен бүлеккә җибәрә. 

3.5.2 һәм 3.5.3 пунктлары белән билгеләнә торган процедуралар сорауларга 
җаваплар кергән мизгелдән бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла.  

Мӛрәҗәгать итүче нәтиҗәне электрон рәвештә алу ысулын сайлаганда мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен электрон документ формасында җибәрә.  

Процедураның нәтиҗәсе: имзаланган рӛхсәт яки теркәлүгә җибәрелгән 
мотивлаштырылган баш тарту.  

 
3.6. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
 
3.6.1. Әйдәп Баручы Киңәшче: 



196 

 

теркәлү журналында рӛхсәт бирү (рӛхсәт бирүдән баш тарту) турында карар 
теркәлә; 

мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын 
кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итә, рәсмиләштерелгән 
рӛхсәт яки рӛхсәт бирүдән баш тарту турында хат бирү датасын һәм вакытын хәбәр 
итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитет җитәкчесе 
тарафыннан документларга кул куелган кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

3.6.2. Бүлек белгече (муниципаль район Башкарма комитеты белгече) гариза 
бирүчегә (аның вәкиленә) журналда рӛхсәт алу турында кул кую ӛчен 
рәсмиләштерелгән рӛхсәт яки рӛхсәт бирүдән баш тарту сәбәпләрен күрсәтеп, хат 
бирә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән 
кӛнне башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелгән рӛхсәт яки рӛхсәт бирүдән баш тарту 
турында хат.  

 
3.7. Объектларны файдалануга тапшыруга рӛхсәт дубликатын бирү 

3.7.1. Кертү ӛчен рӛхсәт югалган (бозылган) очракта, мӛрәҗәгать итүче бүлеккә 
рӛхсәт дубликатын бирү турында гариза бирә; 

Дубликат бирү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 
шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша бирелә. 

3.7.2. Документларны кабул итү ӛчен җаваплы белгеч дубликат бирү турында 
гариза кабул итә, теркәлгән документлар белән гаризаны терки һәм аларны бүлеккә 
тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.7.3. Бүлек белгече документларны карый һәм нигезләр булган очракта, җирле 
үзидарә органы архивында булган икенче нӛсхә нигезендә файдалануга тапшыруга 
рӛхсәт дубликатын әзерли. "Дубликат" штампы рӛхсәт дубликатының уң як ягында уң 
як ӛске почмагында урнаштырыла. Баш тарткан очракта баш тарту турында хат 
проекты әзерли. Билгеләнгән тәртиптә әзерләнгән документ проекты килештерелә. 
Мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, 
муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итә, рәсмиләштерелгән рӛхсәт 
яки рӛхсәт бирүдән баш тарту турында хат бирү датасын һәм вакытын хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитет җитәкчесе 
тарафыннан документларга кул куелган кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

3.7.4. Бүлек белгече гариза бирүчегә (аның вәкиленә) журналда рӛхсәт алу 
турында имза белән рәсмиләштерелгән рӛхсәт яки рӛхсәт бирүдән баш тарту 
сәбәпләрен күрсәтеп, хат бирә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

рӛхсәт яисә баш тарту турында хат бирү-15 минут эчендә, чират тәртибендә, 
гариза бирүче килгән кӛнне; 
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хатны почта аша хат җибәрү - 3.9.3 пунктында каралган процедура 
тәмамланганнан соң бер кӛн эчендә. әлеге Регламент,  

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелгән рӛхсәт яки рӛхсәт бирүдән баш тарту 
турында хат.  

 
3.8. Техник хаталарны тӛзәтү.  
3.8.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, гариза бирүче Бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 
техник хаталарны тӛзәтү турында гариза (3 нче номерлы кушымта); 
мӛрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 
техник хаталар булуны дәлилләүче юридик кӛчкә ия документлар.  
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны тӛзәтү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 
шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.8.2. Документлар кабул итү ӛчен җаваплы белгеч техник хатаны тӛзәтү 
турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 
һәм аларны Бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.8.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тӛзәтмәләр кертү максатларында әлеге Регламентның 3.5 пунктында 
каралган процедураларны гамәлгә ашыра, тӛзәтелгән документны мӛрәҗәгать 
итүчедән (вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документ оригиналын тартып алу 
белән шәхсән имза куеп, яисә мӛрәҗәгать итүчегә почта аша (электрон почта аша) 
документ бирү мӛмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хата ачыкланганнан соң 
яки җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан соң ӛч 
кӛн эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (юлланган) документ.  
 

 
4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 

 
4.1.   Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, Комитетта 
эшләүче вазифаи затларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала.   

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә:  

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Имзаланган проектлар тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 

планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин. Тикшерүләр 
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барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мӛрәҗәгате карап тикшерелергә мӛмкин. 

Агымдагы контроль уздыру максатыннан, электрон мәгълүматлар базасында 
булган белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны 
исәпкә алу журналлары һәм башка мәгълүматлар файдаланыла.   

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тоту ӛчен Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар 
тарафыннан билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге буенча агымдагы контроль Апас 
районы Башкарма комитеты җитәкчесе урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү 
буенча эшне оештыру ӛчен җаваплы, шулай ук инфраструктура үсеше бүлеге 
белгечләре тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органнарының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылу 
очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мӛрәҗәгать итүчеләр мӛрәҗәгатьләрен үз 
вакытында карамаган ӛчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында 
һәм (яки) тиешенчә үтәмәгән ӛчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) ӛчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр 
законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, 
актуаль һәм ышанычлы мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында 
мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мӛмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 
ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең, оешмаларның, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) 

тәртибе» 
 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләренең 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы гамәлләренә (гамәл кылмауларына), 
Башкарма комитет җитәкчесенә яки муниципаль берәмлек башлыгына судка кадәр 
тәртиптә шикаять бирергә хокуклы. 

  Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать 
итә ала: 

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризасын теркәү 
вакытын бозу; 
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2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
тапшырылмаган яисә гамәлгә ашырылмаган документларны яисә мәгълүматны таләп 
итү яисә гамәлләрне башкару.; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, Татарстан 
Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган 
документларны мӛрәҗәгать итүчедә кабул итүдән баш тарту.; 

5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
баш тарту нигезләре каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәткәндә Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләбе; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда башкарма 
комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затыннан җибәрелгән хаталарны һәм 
хаталарны тӛзәтүдән баш тарту йә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) сәбәпләре федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә, муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ӛлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дӛреслеге 
күрсәтелмәгән документларның яисә белешмәләрнең таләбе. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм кылынган 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки электрон 
формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрен кулланып, Апас муниципаль районы рәсми сайтыннан җибәрелергә мӛмкин. 
http://www.apastovo.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталын булдыру http://uslugi.tatar.ru/ дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталын булдыру 
http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергә мӛмкин каршындагы шәхси кабул итү 
мӛрәҗәгать итүченең. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш кӛне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мӛрәҗәгать итүчедән документларны кабул 
итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны тӛзәтүдән баш 
тарткан очракта, яисә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - 
аны теркәгән кӛннән биш эш кӛне эчендә карап тикшерелергә тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган исеме, карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата шикаять белдерелгән, муниципаль хезмәт 
күрсәтә торган органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәрнең фамилиясе, 
исеме, атасының исеме; 
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2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, гариза 
бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук элемтә ӛчен 
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм гариза 
бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда).; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә 
торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органда 
эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 
күчермәләре беркетелергә мӛмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

Шикаять аны бирүче муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 
имзалана. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
тӛзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны 
мӛрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган кӛннән дә 

соңга калмыйча, гариза бирүчегә язма рәвештә һәм, гариза бирүченең теләге буенча, 
электрон формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
юллана.  

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торган гамәлләр 
турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу үтенәләр 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мӛрәҗәгать итүчегә кирәк булган 
алдагы гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында 
мӛрәҗәгать итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән 
аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат 
бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составының билгеләре билгеләнгән очракта, вазыйфаи зат, 
шикаятьләрне карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны 
кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр. 



 

6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) башкару үзенчәлекләре 

 
6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә эзлекле гамәлләр тасвирламасы түбәндәге 

процедураларны үз эченә ала:: 
1) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

җиткерү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 

кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара гарызнамә буенча ведомствоара запросларны Формалаштыру һәм 
җибәрү;; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мӛрәҗәгать итүчегә хәбәр итү 
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында консультация 

алу ӛчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мӛрәҗәгать итәргә хокуклы.   

КФҮ белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Мӛрәҗәгать итүче КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

 
6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана.  Электрон 
формада кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

6.3.2. КФҮ белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, КФҮ эше 
Регламентында каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул итеп алынган һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эше регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 

мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерә; 
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муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: юлланган мӛрәҗәгатьләр. 
 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең Эш регламенты белән 
билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Башкарма комитетка җибәрелгән документлар процедураларының нәтиҗәсе. 
 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан алганда 

аны билгеләнгән тәртиптә терки. мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре 
турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар башкарма комитеттан 
документлар кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

6.5.2. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән 

кӛнне күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән срокларда чират 
тәртибендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырылган муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
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1 нче номерлы кушымта 
 

.   

(җирле үзидарә органы исеме 
 

муниципаль берәмлек башлыгы) 
янында 
________________________________________________
____________________ (алга таба-мӛрәҗәгать итүче). 
(юридик затлар ӛчен-тулы исем, оештыру-хокукый 
форма, дәүләт теркәве турында белешмәләр; физик 
затлар ӛчен-фамилия, исем, атасының исеме, паспорт 
мәгълүматлары) 

 
Гариза 

объектны файдалануга тапшыруга рӛхсәт бирү турында 
 
Капиталь тӛзелеш объектын файдалануга тапшыруга рӛхсәт бирүегезне сорыйм. 

_________________________________________________________________ 
                                                                                        (капиталь тӛзелеш объектының исеме 
____________________________________________________________________________

__________________________ проект документлары нигезендә) 
___________________________________________________________________________
___________________________ 
____________________________________________________________________________
__________________________  
урнашкан ____________________________________________________________ 
                        (муниципаль берәмлек, шәһәр, җирлек исеме, 
____________________________________________________________________________
_ 
                        урамнар, номерлары, җир кишәрлегенең кадастр номеры) 
 
              Гаризага түбәндәге ялган документлар теркәлә: 

1) капиталь тӛзелеш объектына хокук билгели торган документлар (тӛп нӛсхәләр яки 
нотариаль тәртиптә расланган күчермәләр), әгәр аңа хокук күчемсез милекнең Бердәм 
дәүләт реестрында теркәлмәгән булса; 

2)тӛзелгән, үзгәртеп корылган капиталь тӛзелеш объектының урнашуын, җир участогы 
чикләрендә инженер-техник тәэмин итү челтәрләренең урнашуын һәм җир участогының 
планлаштырылган оештырылуын чагылдыручы Схема һәм тӛзелешне гамәлгә ашыручы 
зат кул куйган. 

3) капиталь тӛзелеш объектын кабул итү акты (килешү нигезендә тӛзелеш, 
реконструкция эшләрен башкарган очракта). 

4) тӛзелгән, үзгәртеп корылган капиталь тӛзелеш объектының техник регламентларның 
таләпләренә һәм тӛзелешне гамәлгә ашыручы зат тарафыннан имзаланган Документ. 

5) тӛзелгән, үзгәртеп корылган капиталь тӛзелеш объектының параметрларына туры 
килүен раслый торган һәм тӛзелешне башкаручы зат тарафыннан имзаланган Документ, 
индивидуаль торак тӛзелеше объектларын тӛзү, реконструкцияләү, капиталь ремонтлау 
очракларыннан тыш. 

6) тӛзелгән, үзгәртеп корылган капиталь тӛзелеш объектының техник шартларга туры 
килүен раслый торган һәм инженер-техник тәэмин итү челтәрләрен эксплуатацияләүне 
гамәлгә ашыручы оешма вәкилләре тарафыннан имзаланган документлар (алар 
булганда). 
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7) куркыныч объекттагы авария нәтиҗәсендә зыян күргән ӛчен куркыныч объект 
хуҗасының гражданлык җаваплылыгын мәҗбүри иминләштерү шартнамәсе тӛзүне 
раслый торган Документ; 

8) күчемсез милек объектының техник планы. 
Запрос буенча Отсканированные документлар оригиналларын бирергә кушам.      
 
           

 

 

   

 

 

 

(дата)   (имза)   (ФИО)  

 



 

2 нче номерлы кушымта 
 

2 Нче Кушымта 
Тӛзелеш министрлыгы боерыгы буенча 
торак-коммуналь хуҗалык министрлыгы 

. 
2015 елның 19 феврале, № 117/пр 

 
ОБЪЕКТНЫ ФАЙДАЛАНУГА ТАПШЫРУГА РӚХСӘТ ФОРМАСЫ 

                                     Кем _________________________________ 
                                             (тӛзүче исеме 
                                     ______________________________________ 
                                     (фамилиясе, исеме, атасының исеме - гражданнар ӛчен, 
                                     ______________________________________ 
                                     оешманың тулы исеме - 
                                     ______________________________________ 
                                     юридик затлар), аның Почта индексы 
                                     __________________________________ <1> 
                                      һәм адрес, электрон почта адресы) 
 
                                 РӚХСӘТ 
                       объектны файдалануга тапшыру 
 
 Дата _______________ <2> N ___________ <3> 
 
I. ________________________________________________________________________ 
   (федераль башкарма хакимият органының вәкаләтле исеме, 
___________________________________________________________________________ 
 яисә Россия Федерациясе субъекты башкарма хакимияте органы яисә орган 
___________________________________________________________________________ 
 объектны файдалануга тапшыруга рӛхсәт бирүче җирле үзидарә органнары 
  "Росатом" атом энергиясе буенча дәүләт корпорациясе файдалануга тапшырылды") 
 Россия Федерациясе Шәһәр тӛзелеше кодексының 55 статьясы нигезендә 
Россия Федерациясе тӛзелгән, үзгәртеп корылган объектларны файдалануга тапшыру 
рӛхсәт итә 
капиталь тӛзелеш объектлары; линияле объект; капиталь тӛзелеш объекты 
линияле объект составына керүче тӛзелеш эшләре тәмамланган;  
мәдәни мирас объектларын саклау буенча 
объектның конструктив һәм башка ышанычлылык характеристикалары 
<4>, 
___________________________________________________________________________ 
                       (объектның (этапның) атамасы) 
___________________________________________________________________________ 
                         капиталь тӛзелеш 
_______________________________________________________________________ <5> 
 проект документлары нигезендә объектның кадастр номеры) 
 
                         адрес буенча урнашкан: 
 
___________________________________________________________________________ 
          (капиталь тӛзелеш объектының адресы нигезендә 
_______________________________________________________________________ <6> 
       реквизитлар күрсәтелгән дәүләт адреслы реестры белән 
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             адресны үзгәртү турында документлар) 
Par363җир кишәрлегендә (җир кишәрлекләрендә) кадастр номеры <7>: ______ 
__________________________________________________________________________. 
Par364тӛзелеш адресы :<url>: 
___________________________________________________ 
__________________________________________________________________________. 
 
Капиталь тӛзелеш объектына карата рӛхсәт бирелде. 
тӛзелеш, N _____, бирү датасы__________, рӛхсәт биргән орган 
Par365тӛзелешкә ________. <9> 
 
II. Par366Капиталь тӛзелеш объекты турында белешмәләр <10> 
 

Күрсәткечнең атамасы Үлчәү 
берәмлег

е 

Проект 
буенча 

Ел 
башыннан 

фактта 
кулланылга

н акча 
(башкаручы 
исәбеннән 

күчерелгән)
, мең сум 

1. Файдалануга тапшырыла торган объектның гомуми күрсәткечләре 

Тӛзелеш күләме-барлыгы куб. м   

шул исәптән җир ӛсте ӛлешендә куб. м   

Гомуми мәйдан кв. м   

Торак булмаган биналарның мәйданы кв. м   

Встроенная-тӛзелгән биналарның мәйданы кв. м   

Par371Бина, корылмалар саны <11. шт.   

2. Җитештерү булмаган объектлар 

2.1. Торак булмаган объектлар (сәламәтлек саклау, мәгариф, мәдәният, ял, спорт 
объектлары һ. б.) 

Урыннар саны    

Бүлмәләр саны    

Сыйдырыш    

Катлар саны    

шул исәптән җир асты 

Инженерлык-техник тәэмин итү челтәрләре 
һәм системалары 
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Лифтлар шт.   

Эскалаторлар шт.   

Инвалид күтәрткечләр шт.   

Инвалид күтәрткечләр шт.   

Фундамент материаллары    

Дивар материаллары    

Ябу материаллары    

Түбә материаллары    

Par372Башка күрсәткечләр    

2.2. Торак фонды объектлары 

Торак биналарның гомуми мәйданы 
(балконнар, лоджий, веранд һәм 
терраслардан тыш) 

кв. м   

Торак булмаган биналарның гомуми 
мәйданы, шул исәптән күпфатирлы йортта 
гомуми милек мәйданы 

кв. м   

Катлар саны шт.   

шул исәптән җир асты 

Секцияләр саны бүлек   

Фатирлар саны/гомуми мәйданы, барлыгы 
шул исәптән: 

шт. / кв. м   

1-бүлмә шт. / кв. м   

2-бүлмә шт. / кв. м   

3-Бүлмә шт. / кв. м   

4-бүлмә шт. / кв. м   

артык 4-бүлмә шт. / кв. м   

Торак биналарның гомуми мәйданы 
(балконнар, лоджий, веранд һәм террасны 
исәпкә алып) 

кв. м   

Инженерлык-техник тәэмин итү челтәрләре 
һәм системалары 

   

Лифтлар шт.   

Эскалаторлар шт.   
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Инвалид күтәрткечләр шт.   

Фундамент материаллары    

Дивар материаллары    

Ябу материаллары    

Түбә материаллары    

Par372Башка күрсәткечләр    

3. Җитештерү объектлары 

Проект документлары нигезендә капиталь тӛзелеш объектының исеме: 

Объектның тибы    

Егәрлеге    

Җитештерүчәнлек    

Инженерлык-техник тәэмин итү челтәрләре 
һәм системалары 

   

Лифтлар шт.   

Эскалаторлар шт.   

Инвалид күтәрткечләр шт.   

Фундамент материаллары    

Дивар материаллары    

Ябу материаллары    

Түбә материаллары    

Par372Башка күрсәткечләр    

4. Линия объектлары 

Категория (класс)    

Озынлыгы    

Егәрлек (үткәрү сәләте, йӛк әйләнеше, 
хәрәкәт интенсивлыгы) 

   

Үткәргечләрнең диаметрлары һәм саны, 
торбалар материалларының 
характеристикалары 

   

Тибы (КЛ, ВЛ, КВЛ), электр тапшыру 
линияләренең кӛчәнеш дәрәҗәсе 
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Куркынычсызлыкка йогынты ясаучы 
конструктив элементлар Исемлеге 

   

Par372Башка күрсәткечләр    

5. Par373Энергетика нәтиҗәлелеге таләпләренә һәм кулланыла торган энергетика 
ресурсларын исәпкә алу җайланмалары белән тәэмин ителеш таләпләренә туры 

килү <13> 

Бинаның энергия нәтиҗәлелеге классы    

1 кв. м мәйданда җылылык энергиясенең 
чагыштырма чыгымы 

кВт * ч/м2   

Тышкы киртә конструкцияләрен җылыту 
материаллары 

   

Ут проемларын тутыру    

 
    Объектны файдалануга тапшыруга рӛхсәт, чыннан да, юк 
техник план ________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ <14>. 
 
____________________________________  ___________  ________________________ 
     вәкаләтле вәкил вазыйфасы (имза) (имзаны киңәйтү) 
 башкаручы орган хезмәткәре 
     тапшыру ӛчен рӛхсәт бирү 
      объектны файдалануга тапшыру) 
 
"__" _______________ 20__ шәһәр 
 
М.У. 

------------------------------- 
<1> күрсәтелә: 
- гражданинның фамилиясе, исеме, атасының исеме (булса), объектны файдалануга 

тапшыруга рӛхсәт бирү ӛчен нигез булып физик затның гаризасы тора; 
- оешманың тулы исеме, Россия Федерациясе Граждан кодексының 54 статьясы 

нигезендә, әгәр объектны файдалануга тапшыруга рӛхсәт бирү ӛчен юридик зат гаризасы 
нигез булып тора. 

<2> объектны файдалануга тапшыруга рӛхсәтнамә имзалау датасы күрсәтелә. 
<3> А-Б-В-Г структурасына ия булган объектны файдалануга тапшыруга рӛхсәт 

бирүне гамәлгә ашыручы орган тарафыннан бирелгән объектны файдалануга тапшыруга 
рӛхсәт номеры күрсәтелә, анда А-Б-В-Г структурасы бар: 

А-территориясендә капиталь тӛзелеш объектын (ике урынлы) тӛзү 
(реконструкцияләү) планлаштырылган Россия Федерациясе субъектының номеры. 

Объект Россия Федерациясенең ике һәм аннан да күбрәк субъектлары 
территориясендә урнашкан очракта, "номер" күрсәтелә."; 

Б - муниципаль берәмлеккә бирелгән теркәү номеры, аның территориясендә 
капиталь тӛзелеш объектын тӛзү (реконструкцияләү) планлаштырыла. Объект ике һәм 
аннан да күбрәк муниципаль берәмлек территориясендә урнашкан очракта, " 000 " 
номеры күрсәтелә"; 

В - тӛзелешкә рӛхсәт бирүне башкаручы орган тарафыннан бирелгән тӛзелешкә 
рӛхсәтнең тәртип номеры; 
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Г-тӛзелешкә рӛхсәт бирү елы (тулысынча). 
Номерның состав ӛлешләре бер-берсеннән " - " билгесе белән аерылып тора. 

Цифрлы индекслар Гарәп цифрлары белән билгеләнә. 
Федераль башкарма хакимият органнары һәм "Росатом" атом энергиясе буенча 

дәүләт корпорациясе ӛчен номер азагында мондый органның, "Росатом" атом энергиясе 
буенча дәүләт корпорациясенең алар тарафыннан мӛстәкыйль билгеләнә торган шартлы 
билгеләнеше күрсәтелергә мӛмкин. 

<4> объектны файдалануга тапшыру ӛчен рӛхсәт рәсмиләштерелә торган 
объектларның берсе булып кала, калган объектлар тӛзелеп килә. 

<5> Атом энергиясеннән файдалану объектларын файдалануга тапшыруга рӛхсәт 
бирелгән очракта, Атом энергиясеннән файдалану объектын файдалану хокукын үз эченә 
алган Атом энергиясеннән файдалану ӛлкәсендә эшләр алып бару хокукына лицензия 
мәгълүматлары (датасы, номеры) күрсәтелә. 

Тӛзелеш этабын файдалануга тапшыруга рӛхсәт элегрәк капиталь тӛзелеш 
объектын тӛзү этабын тӛзүгә рӛхсәт бирелгән булса бирелә. 

Кадастр номеры реконструкцияләнә торган объектның дәүләт кадастрында исәпкә 
алынган күчемсез милеккә карата күрсәтелә. 

<6> капиталь тӛзелеш объектының адресы, ә булган очракта - дәүләт адреслы 
реестрына туры китереп, дәүләт адреслы реестрына нигезләнеп, бирү турында 
документлар реквизитларын күрсәтеп, Линияле объектлар ӛчен-Россия Федерациясе 
субъекты һәм муниципаль берәмлек исемнәреннән торган адрес күрсәтелә. 

<7> бина, корылма урнашкан җир кишәрлегенең (җир кишәрлекләренең) кадастр 
номеры күрсәтелә. 

 <8> бары тик "адресларны бирү, үзгәртү һәм юкка чыгару Кагыйдәләрен раслау 
турында" 19.11.2014 ел, № 1221 Россия Федерациясе Хӛкүмәте карары үз кӛченә 
кергәнче тӛзелгән капиталь тӛзелеш объектларына карата гына күрсәтелә (Россия 
Федерациясе законнары җыелышы, 2014, № 48, 6861 ст.). 

<9> шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең мәгълүмати системаларында булган 
белешмәләр нигезендә тӛзелешкә рӛхсәт реквизитлары (датасы, номеры) күрсәтелә. 

<10> капиталь тӛзелеш объекты турында мәгълүмат (линияле объектларга карата 
бүлекнең барлык графларын да тутыру рӛхсәт ителә). 

"Күрсәткеч исеме" болгасында капиталь тӛзелеш объектының күрсәткечләре 
күрсәтелә; 

"үлчәү берәмлеге" баганасында үлчәү берәмлекләре күрсәтелә; 
"проект буенча" столбцы " нда тиешле проект документларына туры килә торган 

билгеле бер үлчәү берәмлекләрендә күрсәткеч күрсәтелә; 
"фактта" столбцасында билгеле бер үлчәү берәмлекләрендә, тиешле проект 

документацияләрендә факттагы күрсәткеч күрсәтелә. 
<11> файдалануга тапшырыла торган биналарның, корылмаларның саны "объектны 

техник планнан башка файдалануга тапшыруга рӛхсәт" юлында китерелгән техник 
планнар санына туры килергә тиеш. 

<12> мәдәни мирас объектының, мәдәни мирас объектының ӛстәмә 
характеристикалары, әгәр мәдәни мирас объектын саклау буенча эшләр башкарганда, 
дәүләт кадастр исәбен гамәлгә ашыру ӛчен кирәк булган мондый объектның конструктив 
һәм ышанычлылыгының башка характеристикалары кагылса, күрсәтелә. 

<13> линияле объектларга карата бүлекнең барлык графларын да тутыру рӛхсәт 
ителә. 

Татарстан Республикасы Президенты Р. Н. Миңнеханов катнаша.: 
техник план әзерләү датасы; 
кадастр инженерының фамилиясе, исеме, атасының исеме (булса), аны әзерләгән 

кадастр инженеры; 
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кадастр инженерының квалификация аттестатын бирү номеры, Россия Федерациясе 
субъектларының башкарма хакимияте органы, кадастр инженеры турындагы 
мәгълүматларны кадастр инженерларының дәүләт реестрына кертү датасы. 

Берничә бинаны, корылманы файдалануга тапшыру турында Карар кабул ителгән 
очракта, тӛзелгән биналарның, корылмаларның барлык техник планнары турында 
мәгълүматлар китерелә. 
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3 нче номерлы кушымта 

 
Җитәкчесенә  
Башкарма комитет җитәкчесе 
урынбасары ______________ 
Татарстан Республикасы 
муниципаль районы 
Алдыннан:_____________________
_____ 

 
Гариза 

 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
______________________________________________________________________ 

(хезмәт атамасы) 
Язылган:_____________________________________________________________

____________________________________________ 
Дӛрес мәгълүматлар:_______________________________________________ 

______________________________________________________________________ 
Җибәрелгән техник хатаны тӛзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт күрсәтү 

нәтиҗәсе булган документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм.  
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хатаны тӛзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул 

ителгән очракта, әлеге карарны:  
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:_______; 
  - расланган күчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ адресына 
юллавыгызны сорыйм.   

Муниципаль хезмәт күрсәтү максатыннан, алар нигезендә муниципаль хезмәт 
күрсәтә торган орган тарафыннан карарлар кабул ителүне исәпкә алып, шул исәптән 
автоматлаштырылган тәртиптә, шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системага салу, 
туплау, саклау, тәгаенләү (яңарту, үзгәртү), файдалану, тарату (шул исәптән тапшыру), 
шәхессезләндерү, ябу, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук муниципаль хезмәт күрсәтү 
кысаларында шәхси мәгълүматларны эшкәртү ӛчен кирәкле булган башка гамәлләр) 
үземнең ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан вәкаләт бирелгән затның ризалыгын 
раслыйм. 

Гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка 
кагылышлы, шулай ук түбәндә минем тарафтан кертелгән мәгълүматларның дӛрес булуын 
раслыйм.  Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) Россия 
Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны тапшыру 
вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  

Миңа күрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләү буенча 
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм.        

 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)  (фамилиясе, исеме, атасының 
исеме) 



 

Кушымта 
(белешмә буларак)  

 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен җаваплы вазыйфаи затларның реквизитлары  
аның үтәлешен контрольдә тотуны гамәлгә ашыручы  

 
Апас муниципаль районы башкарма комитеты 

 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Апас  2-21-41 Almaz.Tugushev@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

 Yunusov.Ruslan@tatar.ru 

Комитетның муниципаль милекне 2-13-57 Ildar.Islamshin@tatar.ru 

Әйдәп баручы киңәшче 2-16-57 Amina.Nurmieva@tatar.ru 

  
 
 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ АПАС МУНЦИПАЛЬ РАЙОНЫ СОВЕТЫ 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Район   2-13-52 Ravil.Hisamutdinov@tatar.ru 

 
 

Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының 2020 
елның 1нче сентябрендәге 
317 номерлы карарына 
7  нче номерлы кушымта 

 
Тӛзелгән яки үзгәртеп корылган индивидуаль торак тӛзелеше объектының яки бакча 
йортының тӛзелеше эшчәнлеге турындагы закон таләпләренә туры килмәве (туры 

килмәве) турында хәбәрнамә җибәрү буенча муниципаль хезмәт күрсәтү 
административ регламенты 

 
1. Гомуми нигезләмәләр 

1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба 
– Регламент) индивидуаль торак тӛзелеше яисә бакча йортының тӛзелгән яки үзгәртеп 
корылган объектының (алга таба-муниципаль хезмәт) шәһәр тӛзелеше эшчәнлеге 
турындагы законнар таләпләренә туры килүе (туры килмәве) турында хәбәрнамә 
җибәрү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен билгели.  

1.2. Хезмәт алучылар: физик затлар, юридик затлар (алга таба-гариза бирүче). 
1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: шәһәр тибындагы бистә Апас, Совет 

ур., 2. 
Бүлекнең урнашу урыны: Кама Тамагы штп Апас, Совет ур., 2. 
Эш графигы:  
дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 08: 00 дән 17: 00 гә кадәр;  
Җомга: 08: 00 дән 16: 00 гә кадәр;  
шимбә, якшәмбе: ял кӛннәре. 
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Ял һәм ашау ӛчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре белән 
билгеләнә. 

Белешмә ӛчен телефон: 8(4376)21-6-57.  
Шәхесне раслаучы документлар буенча уза. 
1.3.2. «http://www.apastovo.tatar.ruИнтернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәрендәге (алга таба – «Интернет» челтәре) муниципаль район Рәсми сайты адресы: 
(http:/ www. (http:// www.apastovo.tatar.ru). 

1.3.3. Муниципаль хезмәт, шулай ук бүлекнең урнашу урыны һәм эш графигы 
турында мәгълүмат алынырга мӛмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль 
һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган мәгълүмат стендлары аша мӛрәҗәгать 
итүчеләр белән эшләү ӛчен.  

http://www.apastovo.tatar.ru2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның рәсми 
сайтында (http:// www.apastovo.tatar.ru); 

3)http://www.aksubayevo.tatar.ru Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Порталында (http://uslugi к tatar.ru/ Фәрит Мӛхәммәтшин: "Татарстан 
икътисады үсешендә тискәре тенденцияләр чагыла башлады");  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм 
порталындаhttp://www.gosuslugi.ru/ (http:// www.gosuslugi.ru/ дәүләт Советы 
депутатлары булачак политологлар белән очрашты); 

5) Башкарма комитетта (бүлектә): 
телдән мӛрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша;  
язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 

районның рәсми сайтында бүлек белгече тарафыннан һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү ӛчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан 
Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүмат пунктлардагы (пунктлардагы) 
муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә ала) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 
2.11, 5.1 әлеге Регламентның 1 нче пункты. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге муниципаль районның рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры " дәүләт мәгълүмат системасында 
урнаштырылган. 

1.5. Әлеге регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
- гариза бирүче – физик яки юридик затлар (дәүләт органнарыннан һәм аларның 

территориаль органнарыннан, дәүләт бюджеттан тыш фондлары органнарыннан һәм 
аларның территориаль органнарыннан, җирле үзидарә органнарыннан тыш) яисә 
Идарәгә телдән, язма яки электрон рәвештә муниципаль хезмәт күрсәтү турында 
запрос белән мӛрәҗәгать иткән вәкаләтле вәкилләр; 

- тӛзүче-үзенә караган җир кишәрлегендә капиталь тӛзелеш объектларын тӛзүне, 
үзгәртеп коруны, капиталь ремонтлауны, шулай ук инженерлык эзләнүләрен 
башкаруны, әлеге объектларны тӛзү, реконструкцияләү, капиталь ремонтлау ӛчен 
проект документларын әзерләүне гамәлгә ашыручы физик яки юридик зат. 

техник заказчы - һӛнәри нигездә эш итүче физик зат яисә тӛзүче һәм тӛзүче 
исеменнән инженерлык эзләнүләрен башкару, проект документларын әзерләү, 
капиталь тӛзелеш объектларын тӛзү, реконструкцияләү, капиталь ремонтлау турында 

http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.aksubayevo.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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шартнамәләр тӛзи, күрсәтелгән эш тӛрләрен башкаруга биремнәр әзерли, инженерлык 
эзләнүләрен башкаручы һәм (яки) капиталь тӛзелеш объектларын тӛзү, 
реконструкцияләү, капиталь ремонтлауны гамәлгә ашыручы затларга, әлеге тӛр 
эшләрне башкару ӛчен кирәкле материалларны һәм документларны тапшыра, проект 
документациясен раслый, капиталь тӛзелеш объектын файдалануга тапшыруга рӛхсәт 
алу ӛчен кирәкле документларны-әлеге кодекста каралган башка функцияләрне 
гамәлгә ашыра. Тӛзүче техник заказчы функцияләрен мӛстәкыйль башкарырга 
хокуклы; 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең читтән 
торып эш урыны-Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр (авыл) 
җирлегендә һәм шәһәр округында тӛзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
буенча күпфункцияле үзәкнең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офис) " 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау турында «22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе 
Хӛкүмәте карары белән расланган дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан кертелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләрнең (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе), 
белешмәләр кертелгән документлардагы белешмәләрнең тәңгәл килмәвенә китергән 
хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисә мондый хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гариза белән 
индивидуаль торак тӛзелеше яки бакча йорты объектын тӛзүне яисә үзгәртеп коруны 
тәмамлау турында хәбәрнамә аңлашыла (1 нче кушымта). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына карата таләп атамасы 

Стандартка карата таләпләр эчтәлеге 
Хезмәтне яки таләпне билгели 

торган норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы Тӛзелгән яки үзгәртеп корылган индивидуаль торак 
тӛзелеше объектының яки бакча йортының шәһәр 
тӛзелеше эшчәнлеге турындагы закон таләпләренә туры 
килүе (туры килмәве) турында хәбәрнамәне (алга таба – 
хәбәрнамәнең шәһәр тӛзелеше эшчәнлеге турындагы 
закон таләпләренә туры килүе (туры килмәве) турында 
белдерү (алга таба-хәбәрнамә))  

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
55 ст. 19 ӛ. 5 п.  

2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче 
җирле үзидарә башкарма-боеру 
органы атамасы 

Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты 

 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсенең тасвирламасы 

Ярашлылык (туры килмәү) турында хәбәрнамә (№2, 3 
кушымта) 

Хәбәрнамәне караусыз кире кайтару 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
55 ст. 19 ӛ. 5 п. 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
вакыты, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мӛрәҗәгать итү 
кирәклеген исәпкә алып, муниципаль 
хезмәт күрсәтүне туктатып тору 
вакыты, әгәр Россия Федерациясе 
законнарында каралган булса, 
Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
булган документларны бирү (җибәрү) 
вакыты 

7Туры килү (туры килмәү) турында хәбәрнамә җибәрү-
хәбәрнамә бирү кӛнен дә кертеп, җиде кӛн 

Тӛзелешне тәмамлау турында хәбәрнамәне карап 
тикшермичә генә кире кайтару-ӛч кӛн. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын туктатып тору 
каралмаган. 

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документны 
мӛрәҗәгать иткән кӛнендә гамәлгә ашырыла. 

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документ 
гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып (почта 
аша яки электрон адреска) муниципаль хезмәт 
нәтиҗәсен рәсмиләштерү һәм теркәү кӛнендә гамәлгә 
ашырыла 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
55 ст. 19 ӛ. 
 
 
РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
55 ст. 17 ӛ. 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Тӛзелеш тәмамлану турында хәбәрнамә (1 нче РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 

                                                           
7 Муниципаль хезмәт күрсәтүнең вакыты административ процедураларны башкару өчен кирәкле иң кыска вакыт аралыкларын бергә кушудан 

чыгып билгеләнә. Административ процедураларның вакыты эш көннәрендә исәпләнә. 
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законнар яисә башка норматив 
хокукый актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү ӛчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәт күрсәтүләрнең 
тулы исемлеге, аларны мӛрәҗәгать 
итүче тарафыннан алу ысуллары, шул 
исәптән электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

кушымта). 
Мӛрәҗәгатькә кушымта итеп бирелә: 
1) тӛзүче вәкиленең вәкаләтләрен раслый торган 

документ, планлаштырылган тӛзелеш турында 
хәбәрнамә тӛзүче вәкиле тарафыннан җибәрелгән 
очракта; 

2) тӛзүче чит ил юридик заты булган очракта, чит ил 
дәүләте законнары нигезендә юридик затны дәүләт 
теркәвенә алу турындагы документларны рус теленә 
таныкланган Тәрҗемә Итү;; 

3) индивидуаль торак тӛзелеше яисә бакча 
йортының техник планы; 

4) җир кишәрлегенә ия булучылар арасында 
тӛзелгән килешү индивидуаль торак тӛзелеше объекты 
яки бакча йорты тӛзелгән яки үзгәртеп корылган җир 
кишәрлеге гомуми ӛлешле милек хокукында яки 
арендага алучы ягында күп санлы затлар белән аренда 
хокукында ике һәм аннан күбрәк гражданга ия булса, 
индивидуаль торак тӛзелеше объекты яисә бакча йорты 
тӛзелгән яисә үзгәртеп корылган җир кишәрлегенә 
гомуми ӛлешле милек хокукында яисә арендага алучы 
яки арендага алучы яки арендага алу хокукында 
аларның ӛлешләрен билгеләү турында; 

хокукларны дәүләт теркәвенә алуны гамәлгә 
ашырган ӛчен дәүләт пошлинасын түләү турында 
документ. 

Гариза һәм документлар, шулай ук, кӛчәйтелгән 
квалификацияле электрон имза белән имзаланган 
электрон документлар рәвешендә гариза бирүче 
тарафыннан региональ портал аша тапшырылырга 
(җибәрелергә) мӛмкин 

55 ст. 16 ӛ. 
 
 
 

2.6. Дәүләт органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм дәүләт органнары яки 
җирле үзидарә органнары 

Әлеге категориягә кертелергә мӛмкин булган 
документларны тапшыру таләп ителми 
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карамагында булган, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче аларны, шул 
исәптән электрон формада алу 
ысулларын, аларны бирү тәртибен, 
дәүләт органы, җирле үзидарә органы 
яисә әлеге документлар белән эш 
итүче оешма карамагында булган 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
норматив хокукый актлар нигезендә 
кирәкле документларның тулы 
исемлеге 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тарту ӛчен нигезләрнең тулы 
исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигез 
1) РФ ШрК 55 статьясындагы 16 ӛлешенең беренче 

абзацында каралган белешмәләрнең тӛзелеш 
тәмамлануы турында хәбәрнамәдә булмавы;; 

2) тапшырылган документларның әлеге 
регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән таләпләргә 
һәм документлар исемлегенә туры килмәве; 

3) РФ ШрК 55 статьясындагы 16 ӛлешенең 1-3 
пунктларында каралган документларның булмавы; 

4) Әгәр тӛзелеш тәмамлану турында хәбәрнамә 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәр алынганнан 
соң ун ел үткәннән соң килеп ирешкән булса, аның 
нигезендә индивидуаль торак тӛзелеше яки бакча йорты 
объектын тӛзү яки реконструкцияләү гамәлгә 
ашырылган, йә мондый индивидуаль торак тӛзелеше 
яисә бакча йортын тӛзү планлаштырыла торган 
объектны яисә бакча йортын тӛзү турында хәбәрнамә 
элек җибәрелмәгән (шул исәптән тӛзүчегә РФ ШрК 51.1 
статьясындагы 6 ӛлеше нигезендә кире кайтарылган).) 
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2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору яки баш тарту ӛчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору ӛчен нигезләр 
каралмаган. 

Хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигезләр 
каралмаган 

 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
алына торган дәүләт пошлинасын 
яисә башка түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай  күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә 
катнашучы оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.11. Мондый түләү күләмен исәпләү 
методикасы турында мәгълүматны да 
кертеп, дәүләт хезмәте күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр күрсәтүгә түләүне алу 
тәртибе, күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм мондый 
хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 

Муниципаль хезмәттән файдалану турында гариза 
бирү вакыты, чират булган очракта, 15 минуттан 
артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш     

 

2.13. Гариза бирүченең муниципаль 
хезмәттән һәм муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер кӛн эчендә.   
Ял (бәйрәм) кӛнендә электрон формада алынган 

гариза ялдан (бәйрәмнән) соң килә торган эш кӛнендә 
теркәлә 
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хезмәттән файдалану турындагы 
гаризасын, шул исәптән электрон 
формада, теркәү вакыты һәм тәртибе 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә 
торган бүлмәләргә, кӛтү залына, 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында 
гаризалар тутыру урыннарына, 
аларны тутыру үрнәкләре һәм һәр 
муниципаль хезмәтне күрсәтү ӛчен 
кирәкле документлар исемлеге булган 
мәгълүмат стендларына, мондый 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле 
мәгълүматны урнаштыруга һәм 
рәсмиләштерүгә, шул исәптән 
инвалидларны социаль яклау турында 
федераль законнар һәм Татарстан 
Республикасы законнары нигезендә 
күрсәтелгән объектларга инвалидлар 
ӛчен керү мӛмкинлеген тәэмин итүгә 
карата таләпләр                          

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система 
һәм янгын сүндерү системасы, документлар тутыру ӛчен 
кирәкле җиһаз, мәгълүмат стендлары белән 
җиһазландырылган биналарда һәм бүлмәләрдә гамәлгә 
ашырыла.   

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү 
урынына тоткарлыксыз керү мӛмкинлеге тәэмин ителә 
(бинага уңайлы керү-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт итү). 

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле мәгълүмат гариза 
бирүчеләр ӛчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
инвалидларның чикләнгән мӛмкинлекләрен исәпкә алып 
урнаштырыла       

Башкарма комитетның эчке 
хезмәт тәртибе кагыйдәләре 

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрдән файдалану 
мӛмкинлеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 
мӛрәҗәгать итүченең муниципаль 
хезмәт күрсәткәндә вазыйфаи затлар 
белән үзара хезмәттәшлеге саны һәм 
аларның дәвамлылыгы, муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат алу мӛмкинлеге, шул 
исәптән мәгълүмати-коммуникацион 
технологияләр кулланып, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу 
күрсәткечләре:   

КФҮ бинасының җәмәгать транспортыннан 
файдалану мӛмкинлеге зонасында урнашуы; 

белгечләрнең, шулай ук мӛрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең җитәрлек 
санда булуы;   

Апас районының «Интернет» челтәрендәге 
мәгълүмат стендларында, мәгълүмат ресурсларында, 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм 
порталында Муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, 
тәртибе һәм сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
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күпфункцияле үзәгендә (шул исәптән 
тулы күләмдә), җирле үзидарә 
органының теләсә кайсы 
Территориаль бүлекчәсендә, 
мӛрәҗәгать итүче теләге белән 
(экстриториаль принцип), дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләрендә берничә 
дәүләт һәм (яки) муниципаль хезмәт 
күрсәтү комплекслы запрос) 

хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы 
каршылыкларны узуда ярдәм итү.  

Муниципаль хезмәттән файдалану сыйфатын 
билгеләүче күрсәткечләр: 

мӛрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул иткәндә 
һәм аларга документларны тапшырганда чират булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу очрагы 
булмау;  

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
шикаятьләр булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең мӛрәҗәгать итүчеләргә карата тупас, 
игътибарсыз мӛнәсәбәтенә карата шикаятьләр булмау.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запросны 
биргәндә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алганда, 
муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм 
мӛрәҗәгать итүченең үзара хезмәттәшлеге күздә 
тотыла. Аралашуның дәвамлылыгы регламент белән 
билгеләнә.   

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат гариза бирүче Апас районы сайтында, Дәүләт 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең бердәм 
порталында, КФҮтә алырга мӛмкин. 

Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба – КФҮ) аша муниципаль 
хезмәт күрсәтү, КФҮнең читтәге эш урыннары аша 
башкарылмый. 

Муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип буенча 
һәм комплекслы мӛрәҗәгать составында  күрсәтелми 

2.16. Башка таләпләр, шул исәптән 
экстрориаль принцип буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
үзенчәлекләрен исәпкә алучы (әгәр 

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә алу тәртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе 
яки Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Порталы аша алырга мӛмкин.  
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муниципаль хезмәт экстриториаль 
принцип буенча бирелгән булса) һәм 
электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләре 

Муниципаль хезмәт электрон рәвештә 
күрсәтелгәндә, мӛрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә 
хокуклы: 

а) бердәм порталда яки региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б)  Тӛбәк порталындагы «Шәхси кабинет»тан 
файдаланып, гаризаның электрон формасын тутыру юлы 
белән муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризаны 
электрон документ рәвешендә тапшырырга. 

Региональ порталның «шәхси кабинет» аша 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документлар 
җибәргәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза 
кулланыла. Мӛрәҗәгать итүче Россия Федерациясе 
Хӛкүмәтенең 25.06.2012 ел, № 634 карарында каралган 
очракларда гади электрон имза кулланырга хокуклы; 

в) муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон 
формада тапшырылган гаризаларның үтәлеше турында 
мәгълүмат алырга; 

г) Тӛбәк порталы ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләргә; 

д)  муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ рәвешендә алырга; 

е) бүлекнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмауларына) шикаять бирергә, шулай ук аның 
вазыйфаи затларына, муниципаль хезмәткәрләрнең 
муниципаль районның рәсми сайты, тӛбәк порталы, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнар, 
аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәткәрләр тарафыннан башкарылган карарларга һәм 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) судка кадәр шикаять 
бирү процессын тәэмин итә торган шикаять бирергә. 
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү вакыты, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны 

электрон формада башкару үзенчәлекләре  
 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) тикшерү уздыру; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
5) мӛрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен юллау. 
 
3.2. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.2.1. Мӛрәҗәгать итүче бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган 
консультацияләр. 

 
3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Гариза бирүче шәхсән үзе, ышанычлы зат яки КФҮ аша, КФҮнең эш урыны 

аша, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталы аша рӛхсәт бирү турында 
гариза бирә.  

Гаризаны электрон формада кабул иткәндә бүлекнең вазыйфаи заты, гаризаларны 
кабул итү ӛчен җаваплы: 

а) гаризаны электрон документ әйләнеше Системасында теркәүне тәэмин итә, шул 
ук вакытта гаризага «ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статуслары 
бирелә, бу исә региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылыш таба; 

б) электрон имзаның чынбарлык шартларын, бердәм порталга мӛрәҗәгать итү юлы 
белән үтәүне тикшерә (мӛрәҗәгать итүче тарафыннан кӛчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта). 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мӛрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән кӛннән соң килүче эш кӛненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында Карар 
кабул итә; 

мӛрәҗәгать итүчегә «электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
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карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу ӛчен 
мӛрәҗәгать иткәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

 
3.3.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне махсус журналда кабул итү 

һәм теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән 

номерда бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
датасы һәм вакыты турында билге белән тапшыру; 

планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне Башкарма комитет 
җитәкчесенә карауга җибәрү. 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 
белгече, документларны кабул итү алып баручы, мӛрәҗәгать итүчегә 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне һәм кире кайтару сәбәпләрен 
күрсәтеп, теркәлә торган документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамә һәм документлар 15 минут 
эчендә кабул ителә; 

гариза кергән мизгелдән бер кӛн эчендә теркәлү; 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне һәм документларны, кергән 

кӛннән соң бер эш кӛне эчендә карап тикшермичә, кире кайтару. 
Процедураларның нәтиҗәсе: планлаштырыла торган тӛзелеш турында кабул 

ителгән һәм теркәлгән хәбәрнамә, Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән 
яки гариза бирүчегә планлаштырылган тӛзелеш турында гариза һәм документлар.  

3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе планлаштырылган тӛзелеш турында 
хәбәрнамәне карый, башкаручыны билгели һәм документларны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пунктча белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер 
кӛн эчендә башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Капиталь тӛзелеш объектын тикшерү һәм карау 
(федераль яки региональ әһәмияттәге тарихи җирлек чикләрендә-Казан, Биләр 

авылы, Болгар ш., Бӛгелмә ш., Буа ш., Лаеш ш., Мамадыш ш., Менделеевск ш., 
Минзәлә ш., Свияжск авылы, Тәтеш ш., 26.03.2015 №188) 

3.4.1. Әйдәп Баручы Киңәшче: 
тӛзелеш тәмамлануы турындагы хәбәрнамәдә күрсәтелгән индивидуаль торак 

тӛзелеше яисә бакча йорты параметрларының тӛзелеше тәмамлануы турындагы 
хәбәрнамәдә күрсәтелгән, рӛхсәт ителгән тӛзелеш, үзгәртеп кору һәм җирдән 
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файдалану кагыйдәләре белән билгеләнгән капиталь тӛзелеш объектларының чик 
параметрларына, территорияне планлаштыру документларына һәм капиталь тӛзелеш 
объектлары параметрларына мәҗбүри таләпләргә туры килү-килмәүне тикшерә; 

индивидуаль торак тӛзелеше объектын яки бакча йортын карау юлы белән 
индивидуаль торак тӛзелеше объектының яки бакча йортының тышкы кыяфәтенең 
планлаштырыла торган тӛзелеш турындагы белдерүгә кушымта булып торучы мондый 
объектның яки йортның тышкы кыяфәтенә туры килүен тикшерә; 

индивидуаль торак тӛзелеше яисә бакча йорты объектыннан рӛхсәт ителгән 
файдалану тӛренең планлаштырылган тӛзелеш турында белдерүдә күрсәтелгән рӛхсәт 
ителгән куллану тӛренә туры килүен тикшерә; 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура гариза кергән кӛннән алып ӛч 
кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: индивидуаль торак тӛзелеше объектын яки бакча 
йортын карау. 

 
3.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.5.1. Бүлек белгече тикшерү һәм карау нәтиҗәләре нигезендә ярашлылык 

(тәңгәл килмәү) турында белдерү проектын әзерли. 
документ проектын Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга вәкаләтле 

вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура, бәяләмә кергән кӛннән алып, 

ике кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга 

вәкаләтле вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрелгән документ проекты. 
3.5.2. Башкарма комитет җитәкчесе (аларга вәкаләтле зат) әзерләнгән документ 

проектына кул куя һәм Бүлек белгеченә җибәрә. 
Әлеге пунктта билгеләнә торган Процедура карар проекты кергән мизгелдән бер 

кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Мӛрәҗәгать итүче нәтиҗәне электрон рәвештә алу ысулын сайлаганда мӛрәҗәгать 

итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен электрон документ формасында җибәрә.  
Процедураның нәтиҗәсе: кул куелган һәм бүлеккә җибәрелгән документ. 
 
3.6. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
 
3.6.1. Бүлек белгече: 
ярашлылык (туры килмәү) турында хәбәрнамә теркәлә); 
тӛзүчегә билгеле бер ысул белән тӛзелеш тәмамлану турында хәбәрнамәгә, 

ярашлылык (туры килмәү) турында хәбәрнамәгә юллый. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитет җитәкчесе 

тарафыннан документларга кул куелган кӛнне гамәлгә ашырыла. 
Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе җибәрелгән 

процедураларның нәтиҗәсе. 
 
3.7. Техник хаталарны тӛзәтү 
3.7.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, гариза бирүче Бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 
техник хатаны тӛзәтү турында гариза (кушымта №1); 
мӛрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 
техник хаталар булуны дәлилләүче юридик кӛчкә ия документлар.  
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны тӛзәтү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 
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шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.7.2. Документлар кабул итү ӛчен җаваплы белгеч техник хатаны тӛзәтү 
турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 
һәм аларны Бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.7.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тӛзәтмәләр кертү максатларында әлеге Регламентның 3.5 пунктында 
каралган процедураларны гамәлгә ашыра, тӛзәтелгән документны мӛрәҗәгать 
итүчедән (вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документ оригиналын тартып алу 
белән шәхсән имза куеп, яисә мӛрәҗәгать итүчегә почта аша (электрон почта аша) 
документ бирү мӛмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хата ачыкланганнан соң 
яки җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан соң ӛч 
кӛн эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (юлланган) документ.  
 

4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 
 
4.1.   Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, Комитетта 
эшләүче вазифаи затларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала.   

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә:  

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Имзаланган проектлар тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 

планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин. Тикшерүләр 
барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мӛрәҗәгате карап тикшерелергә мӛмкин. 

Агымдагы контроль уздыру максатыннан, электрон мәгълүматлар базасында 
булган белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны 
исәпкә алу журналлары һәм башка мәгълүматлар файдаланыла.   

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тоту ӛчен Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар 
тарафыннан билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге буенча агымдагы контроль Апас 
районы Башкарма комитеты җитәкчесе урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү 
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буенча эшне оештыру ӛчен җаваплы, шулай ук Башкарма комитетның инфраструктура 
үсеше бүлеге белгечләре тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органнарының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылу 
очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мӛрәҗәгать итүчеләр мӛрәҗәгатьләрен үз 
вакытында карамаган ӛчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында 
һәм (яки) тиешенчә үтәмәгән ӛчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) ӛчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр 
законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, 
актуаль һәм ышанычлы мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында 
мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мӛмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 
ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең, оешмаларның, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) 

тәртибе» 
 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләренең 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы гамәлләренә (гамәл кылмауларына), 
Башкарма комитет җитәкчесенә яки муниципаль берәмлек башлыгына судка кадәр 
тәртиптә шикаять бирергә хокуклы. 

  Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать 
итә ала: 

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризасын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
тапшырылмаган яисә гамәлгә ашырылмаган документларны яисә мәгълүматны таләп 
итү яисә гамәлләрне башкару.; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, Татарстан 
Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган 
документларны мӛрәҗәгать итүчедә кабул итүдән баш тарту.; 

5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
баш тарту нигезләре каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәткәндә Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләбе; 
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7) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда башкарма 
комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затыннан җибәрелгән хаталарны һәм 
хаталарны тӛзәтүдән баш тарту йә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) сәбәпләре федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә, муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ӛлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дӛреслеге 
күрсәтелмәгән документларның яисә белешмәләрнең таләбе. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм кылынган 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки электрон 
формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрен кулланып, Апас муниципаль районы рәсми сайтыннан җибәрелергә мӛмкин. 
http://www.apastovo.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталын булдыру http://uslugi.tatar.ru/ дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталын булдыру 
http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергә мӛмкин каршындагы шәхси кабул итү 
мӛрәҗәгать итүченең. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш кӛне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мӛрәҗәгать итүчедән документларны кабул 
итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны тӛзәтүдән баш 
тарткан очракта, яисә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - 
аны теркәгән кӛннән биш эш кӛне эчендә карап тикшерелергә тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган исеме, карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата шикаять белдерелгән, муниципаль хезмәт 
күрсәтә торган органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәрнең фамилиясе, 
исеме, атасының исеме; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, гариза 
бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук элемтә ӛчен 
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм гариза 
бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда).; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә 
торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органда 
эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 
күчермәләре беркетелергә мӛмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

Шикаять аны бирүче муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 
имзалана. 
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5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
тӛзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны 
мӛрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган кӛннән дә 

соңга калмыйча, гариза бирүчегә язма рәвештә һәм, гариза бирүченең теләге буенча, 
электрон формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
юллана.  

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торган гамәлләр 
турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу үтенәләр 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мӛрәҗәгать итүчегә кирәк булган 
алдагы гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында 
мӛрәҗәгать итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән 
аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат 
бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составының билгеләре билгеләнгән очракта, вазыйфаи зат, 
шикаятьләрне карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны 
кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр. 



 

6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) башкару үзенчәлекләре 

 
6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә эзлекле гамәлләр тасвирламасы түбәндәге 

процедураларны үз эченә ала:: 
1) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

җиткерү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 

кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара гарызнамә буенча ведомствоара запросларны Формалаштыру һәм 
җибәрү;; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мӛрәҗәгать итүчегә хәбәр итү 
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында консультация 

алу ӛчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мӛрәҗәгать итәргә хокуклы.   

КФҮ белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Мӛрәҗәгать итүче КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

 
6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана.  Электрон 
формада кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

6.3.2. КФҮ белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, КФҮ эше 
Регламентында каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул итеп алынган һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эше регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 

мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерә; 
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муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: юлланган мӛрәҗәгатьләр. 
 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең Эш регламенты белән 
билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Башкарма комитетка җибәрелгән документлар процедураларының нәтиҗәсе. 
 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан алганда 

аны билгеләнгән тәртиптә терки. мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре 
турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар башкарма комитеттан 
документлар кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

6.5.2. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән 

кӛнне күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән срокларда чират 
тәртибендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырылган муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
 



 

1 нче номерлы кушымта 
РӘВЕШ 

Шәхси торак тӛзелеше яки бакча йорты тӛзелеше яисә реконструкциясен тәмамлау 
турында хәбәрнамә 

 

 
 

(федераль башкарма хакимият органы, Россия Федерациясе субъекты башкарма 
хакимияте органы, җирле үзидарә органы тӛзүгә рӛхсәтләр бирүгә вәкаләтле орган 

исеме) 
1. Тӛзүче турында мәгълүмат 

1.1 Тӛзүче булып физик зат булса, физик 
зат турында мәгълүмат: 

 

1.1.1 Фамилиясе, исеме, атасы исеме 
(булган очракта) 

 

1.1.2 Яшәү урыны  

1.1.3 Шәхесне раслаучы документ 
реквизитлары 

 

1.2 Тӛзүче булып юридик зат булса, 
юридик зат турында белешмәләр: 

 

1.2.1 Атамасы  

1.2.2 Урнашу урыны  

1.2.3 Юридик затның бердәм дәүләт 
реестрында юридик затны дәүләт 
теркәвенә алу турындагы язманың 
Дәүләт теркәү номеры, мӛрәҗәгать 
итүче чит ил юридик заты булган 
очрактан тыш 

 

1.2.4 Салым түләүченең идентификация 
номеры, мӛрәҗәгать итүче булып чит 
ил юридик заты булган очрактан тыш 
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2. Җир участогы турында мәгълүмат 

2.1 Җир кишәрлегенең кадастр номеры 
(булганда) 

 

2.2 Җир кишәрлегенең адресы яки 
тасвирламасы 

 

2.3 Тӛзүченең җир кишәрлегенә хокукы 
турында белешмәләр (хокук билгели 
торган документлар) 

 

2.4 Җир кишәрлегенә башка затларның 
хокуклары булу турында 
белешмәләр (булганда) 

 

2.5 Җир кишәрлегеннән рӛхсәт ителгән 
файдалану рәвеше турында 
белешмәләр 

 

3. Капиталь тӛзелеш объекты турында мәгълүмат 

3.1 Капиталь тӛзелеш объектын 
(индивидуаль торак тӛзелеше 
объекты яки бакча йорты) рӛхсәт 
ителгән файдалану рәвеше турында 
белешмәләр) 

 

3.2 Хәбәрнамә бирү максаты (тӛзелеш 
яки реконструкция) 

 

3.3 Параметрлары турында мәгълүмат:  

3.3.1 Җир ӛсте катлары саны  

3.3.2 Биеклек  

3.3.3 Җир кишәрлеге чикләреннән 
чигенүләр турында белешмәләр 

 

3.3.4 Тӛзелеш мәйданы  
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4. Җир кишәрлегендә тӛзелгән яки үзгәртеп корылган капиталь тӛзелеш объектының 
схематик сурәте 
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Почта адресы һәм (яки) электрон почта адресы элемтә ӛчен: 
 

 
Тӛзелгән яки үзгәртеп корылган индивидуаль торак тӛзелеше объектының яки бакча 

йортының шәһәр тӛзелеше эшчәнлеге турындагы законнар таләпләренә туры килүе яисә 
тӛзелгән яки үзгәртеп корылган индивидуаль торак тӛзелеше объектының яки бакча 
йортының шәһәр тӛзелеше эшчәнлеге турындагы законнар таләпләренә туры килмәве 
турында хәбәрнамәне түбәндәге ысул белән җибәрүегезне сорыйм::   

 
 

(почта адресына һәм (яки) электрон почта адресына яисә федераль башкарма хакимият 
органы, Россия Федерациясе субъектының башкарма хакимияте органы яки җирле үзидарә 
органына, шул исәптән күпфункцияле үзәк аша тӛзелешкә рӛхсәтләр бирү буенча 
вәкаләтле вәкилгә почта адресына юллау юлы белән;) 

Бу хәбәрнамә белән раслыйм, дип   

 
(шәхси торак тӛзелеше объекты яки бакча йорты) 

ул күчемсез милекнең мӛстәкыйль объектларына бүлешү, шулай ук хокукларны дәүләт 
теркәвенә алуны гамәлгә ашырган ӛчен дәүләт пошлинасын түләү ӛчен билгеләнгән 
 
булган җир кишәрлеген, дәүләт торак сертификатын кулланып, торак урыны сатып алу 
вакытыннан алып 2 ай эчендә аның белән яшәүче барлык гаилә әгъзалары белән бергә 
бушату һәм Россия Федерациясе законнарында билгеләнгән тәртиптә тапшыру бурычын 
үз ӛстенә ала.    

(түләү документы реквизитлары) 
Әлеге мӛрәҗәгать белән мин   

 
 

(документларны тапшырган гражданинның фамилиясе, исеме,  
шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә ризалык бирәм (тӛзүче булып физик зат булса). 

     

(вазифа, тӛзүче булып 
юридик зат булса) 

 (имза)  (имзаның аңлатмасы) 

М. У 
. (булганда) 

Әлеге мӛрәҗәгатькә кушымта итеп бирелә: 
 

 
 

(Россия Федерациясе Шәһәр тӛзелеше кодексының 55 статьясындагы 16 ӛлешендә 
каралган документлар (Россия Федерациясе законнары җыелышы, 2005, № 1, 16; 2006, 
№ 31, 3442 ст. № 52, 5498 ст. 2008, № 20, 2251 ст. № 30, 3616; 2009, № 48, № 5711; 2010, 
№ 31, ст. 4195; 2011, № 13, ст. 1688; № 13, ст. 3880; № 30, ст. 4591; № 49, 7015 ст. 2012, 
№ 26, 3446; 2014, № 43, ст. 5799; 2015, № 29, ст. 4342, 4378; 2016, № 1, 79; 2016, № 26, 
ст. 3867; 2016, № 27, ст. 4294, 4303, 4305, 4306; 2016, № 52, 7494; 2018, № 32, 5133, 5134, 
5135 ст.) 



 

2 нче номерлы кушымта 
 

РӘВЕШ 
 

федераль башкарма хакимият органы, Россия Федерациясе субъекты башкарма 
хакимияте органы, җирле үзидарә органы тӛзүгә рӛхсәтләр бирүгә вәкаләтле орган исеме 

Кем: 
 

 
 

 
 

 
Почта адресы:  

 
 

 
 

 
 
Электрон почта адресы (булганда):  

 
 

 
Тӛзелгән яки үзгәртеп корылган индивидуаль торак тӛзелеше объектының яки бакча 
йортының шәһәр тӛзелеше эшчәнлеге турындагы законнар таләпләренә туры килүе 

турында хәбәрнамә 
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Индивидуаль торак тӛзелеше яисә бакча йорты тӛзелеше яисә реконструкциясе 
тәмамлану турында хәбәрнамәне карау нәтиҗәләре буенча (алга таба-хәбәрнамә), 
юнәлешле 
(хәбәрнамәне җибәрү датасы)  

теркәлгән 
(хәбәрнамәне теркәү датасы һәм номеры)  

ярашлылык турында хәбәр итә   

(тӛзелгән яки реконструкцияләнгән)) 
 , 

(шәхси торак тӛзелеше яки бакча йорты объектлары)) 
тикшерү барышында җир кануннарының бозылуы ачыкланды, аерым алганда: 
 

 
 

(җир кишәрлегенең кадастр номеры (булган очракта), җир кишәрлегенең адресы яки 
тасвирламасы) 

шәһәр тӛзелеше эшчәнлеге турындагы закон таләпләренә туры килә. 
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(федераль башкарма хакимият органы, 

Россия Федерациясе субъекты 
башкарма хакимияте органы, җирле 

үзидарә органы тӛзүгә рӛхсәтләр бирүгә 
вәкаләтле зат вазыйфасы) 

 (имза)  (имзаның аңлатмасы) 

М.У. 
 
 



 

3 нче номерлы кушымта 
 

РӘВЕШ 
 

федераль башкарма хакимият органы, Россия Федерациясе субъекты башкарма 
хакимияте органы, җирле үзидарә органы тӛзүгә рӛхсәтләр бирүгә вәкаләтле орган исеме 

Кем: 
 

 
 

 
 

 
Почта адресы:  

 
 

 
 

 
 
Электрон почта адресы (булганда):  

 
 

 
Тӛзелгән яки үзгәртеп корылган индивидуаль торак тӛзелеше объектының яки бакча 

йортының шәһәр тӛзелеше эшчәнлеге турындагы законнар таләпләренә туры килмәве 
турында хәбәрнамә 
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Индивидуаль торак тӛзелеше яисә бакча йорты тӛзелеше яисә реконструкциясе 
тәмамлану турында хәбәрнамәне карау нәтиҗәләре буенча (алга таба-хәбәрнамә), 
юнәлешле 
(хәбәрнамәне җибәрү датасы)  

теркәлгән  
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(хәбәрнамәне теркәү датасы һәм номеры) 

туры килмәү турында хәбәр итәбез   

(тӛзелгән яки реконструкцияләнгән)) 
 , 

(шәхси торак тӛзелеше яки бакча йорты объектлары)) 
тикшерү барышында җир кануннарының бозылуы ачыкланды, аерым алганда: 
 

 
 

(җир кишәрлегенең кадастр номеры (булган очракта), җир кишәрлегенең адресы яки 
тасвирламасы) 

 
шәһәр тӛзелеше эшчәнлеге турындагы законнар таләпләре буенча түбәндәге нигезләр 
буенча: 
1.  

 
 

(Россия Федерациясе Шәһәр тӛзелеше кодексының 55 статьясындагы 19 ӛлешенең 1 
пунктында күрсәтелгән (Россия Федерациясе законнары җыелышы, 2005, № 1, 16; 2018, 
№ 32, 5135) индивидуаль торак тӛзелеше объектының яисә бакча йорты 
параметрларының җирдән файдалану һәм тӛзелеш кагыйдәләре, территорияне 
планлаштыру документациясе, Россия Федерациясе Шәһәр тӛзелеше кодексы, башка 
федераль законнар белән билгеләнгән капиталь тӛзелеш объектлары параметрларына 
карата мәҗбүри таләпләргә туры килмәве турында белешмәләр (Россия Федерациясе 
законнары җыелышы, 2005, № 1, 2018, № 32, 5135)) 
2.  

 
 

(индивидуаль торак тӛзелеше объектының яки бакча йортының тышкы кыяфәтен мондый 
объектның яисә йортның тышкы кыяфәтен тасвирламасына (алга таба – планлаштырыла 
торган тӛзелеш турында хәбәрнамә) ЯКИ планлаштырыла торган тӛзелеш турында 
хәбәрнамәдә күрсәтелгән типлаштырылган архитектура карарына (алга таба-
планлаштырыла торган тӛзелеш турында хәбәрнамәдә күрсәтелгән типлаштырылган 
архитектура карарына (алга таба-планлаштырыла торган тӛзелеш турында хәбәрнамә) 
кушымта булып торучы йортның яисә йортның тышкы кыяфәтен тасвирламасына туры 
килмәве яки тӛзүчегә индивидуаль торак тӛзелеше яисә бакча йорты № 1, 16; 2018, № 32, 
5133, 5135 ст.), индивидуаль торак тӛзелеше объектын яисә федераль яки региональ 
әһәмияттәге тарихи җирлек чикләрендә бакча йортын тӛзегәндә яисә үзгәртеп корганда, 
Россия Федерациясе шәһәр тӛзелеше кодексының 51.1 статьясындагы 10 ӛлешенең 4 
пунктында күрсәтелгән нигез буенча (Россия Федерациясе законнары җыелышы, 2005, № 
1, 16; 2018, № 32, 5133, 5135 ст.), индивидуаль торак тӛзелеше объектын яисә федераль 
яисә региональ әһәмияттәге) 
3.  

 
 

(планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәдә күрсәтелгән индивидуаль торак 
тӛзелеше яисә бакча йорты объектларыннан рӛхсәт ителгән файдалану тӛренең рӛхсәт 
ителгән файдалану тӛре турында мәгълүматлар) 
4.  
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(Россия Федерациясе Җир һәм башка законнары нигезендә билгеләнгән чикләүләр 
нигезендә, хәбәрнамә керү датасына билгеләнгән чикләүләр нигезендә, капиталь 
тӛзелеш объектын тӛзүгә, үзгәртеп коруга карата планлаштырыла торган территориядән 
файдалануның аерым шартлары булган зонаны билгеләү яисә үзгәртү турында карарда 
каралган очраклардан тыш, индивидуаль торак тӛзелеше объектын яисә бакча йортын 
урнаштыруга юл куймау турында белешмәләр, мондый капиталь тӛзелеш объекты 
эксплуатациягә кертелмәгән) 

     

(федераль башкарма хакимият органы, 
Россия Федерациясе субъекты 

башкарма хакимияте органы, җирле 
үзидарә органы тӛзүгә рӛхсәтләр бирүгә 

вәкаләтле зат вазыйфасы) 

 (имза)  (имзаның аңлатмасы) 

М.У. 



 

4 нче номерлы кушымта 
 

Татарстан Республикасы муниципаль 
районы Башкарма комитет 
җитәкчесенә 
Гариза 
Бирүче:__________________________ 

 
Гариза 

 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 

______________________________________________________________________ 
(хезмәт атамасы) 

Язылган:_______________________________________________________________
__________________________________________ 

Дӛрес мәгълүматлар:_______________________________________________ 
______________________________________________________________________ 

Җибәрелгән техник хатаны тӛзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
булган документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм.  

Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хатаны тӛзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул ителгән 

очракта, әлеге карарны:  
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:_______; 
  - расланган күчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ адресына 
юллавыгызны сорыйм.   

Муниципаль хезмәт күрсәтү максатыннан, алар нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган тарафыннан карарлар кабул ителүне исәпкә алып, шул исәптән 
автоматлаштырылган тәртиптә, шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системага салу, 
туплау, саклау, тәгаенләү (яңарту, үзгәртү), файдалану, тарату (шул исәптән тапшыру), 
шәхессезләндерү, ябу, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук муниципаль хезмәт күрсәтү 
кысаларында шәхси мәгълүматларны эшкәртү ӛчен кирәкле булган башка гамәлләр) үземнең 
ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан вәкаләт бирелгән затның ризалыгын раслыйм. 

Гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка кагылышлы, 
шулай ук түбәндә минем тарафтан кертелгән мәгълүматларның дӛрес булуын 
раслыйм.  Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) Россия 
Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны тапшыру 
вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  

Миңа күрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләү буенча 
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм.        

 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)  (фамилиясе, исеме, атасының 
исеме) 
 
 



 

Кушымта 
(белешмә буларак)  

 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен җаваплы вазыйфаи затларның реквизитлары  
аның үтәлешен контрольдә тотуны гамәлгә ашыручы  

 
Апас муниципаль районы башкарма комитеты 

 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Апас  2-21-41 Almaz.Tugushev@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

 Yunusov.Ruslan@tatar.ru 

Комитетның муниципаль милекне 2-13-57 Ildar.Islamshin@tatar.ru 

Әйдәп баручы киңәшче 2-16-57 Amina.Nurmieva@tatar.ru 

  
 
 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ АПАС МУНЦИПАЛЬ РАЙОНЫ СОВЕТЫ 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Район  Башлыгы 2-13-52 Ravil.Hisamutdinov@tatar.ru 

 
 

Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының 2020 
елның 1нче сентябрендәге 
317 номерлы карарына 
8  нче номерлы кушымта 

Капиталь тӛзелеш объектларын рӛхсәт ителгән тӛзелеш, реконструкцияләүнең иң чик 
параметрларыннан читләштерүгә рӛхсәт бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтү 

административ регламенты  
 
 

1. Гомуми нигезләмәләр 
 
1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба 

– Регламент) капиталь тӛзелеш объектларын (алга таба-муниципаль хезмәт) рӛхсәт 
ителгән тӛзелеш, үзгәртеп коруның иң чик параметрларыннан кире кагуга рӛхсәт бирү 
буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен билгели.  

1.2. Хезмәт алучылар: физик затлар, юридик затлар (алга таба-гариза бирүче). 
1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 

башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 
Муниципаль хезмәт башкаручы-Башкарма комитетның _____ бүлеге (алга таба-

бүлек). 
1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: шәһәр тибындагы бистә Апас, Совет 

ур., 2. 
Бүлекнең урнашу урыны: Кама Тамагы штп Апас, Совет ур., 2. 
Эш графигы:  
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дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 08: 00 дән 17: 00 гә кадәр;  
Җомга: 08: 00 дән 16: 00 гә кадәр;  
шимбә, якшәмбе: ял кӛннәре. 
Ял һәм ашау ӛчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре белән 

билгеләнә. 
Белешмә ӛчен телефон: 8(4376)21-6-57.  
Шәхесне раслаучы документлар буенча уза. 
1.3.2. «http://www.apastovo.tatar.ruИнтернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәрендәге (алга таба – «Интернет» челтәре) муниципаль район Рәсми сайты адресы: 
(http:/ www. (http:// www.apastovo.tatar.ru). 

1.3.3. Муниципаль хезмәт, шулай ук бүлекнең урнашу урыны һәм эш графигы 
турында мәгълүмат алынырга мӛмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль 
һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган мәгълүмат стендлары аша мӛрәҗәгать 
итүчеләр белән эшләү ӛчен.  

http://www.apastovo.tatar.ru2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның рәсми 
сайтында (http:// www.apastovo.tatar.ru); 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 
(http://uslugi к tatar.ru/ Фәрит Мӛхәммәтшин: "Татарстан икътисады үсешендә тискәре 
тенденцияләр чагыла башлады");  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм 
порталындаhttp://www.gosuslugi.ru/ (http:// www.gosuslugi.ru/ дәүләт Советы 
депутатлары булачак политологлар белән очрашты); 

5) Башкарма комитетта (бүлектә): 
телдән мӛрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша;  
язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 

районның рәсми сайтында бүлек белгече тарафыннан һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү ӛчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан 
Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүмат пунктлардагы (пунктлардагы) 
муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә ала) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 
2.11, 5.1 әлеге Регламентның 1 нче пункты. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге муниципаль районның рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры " дәүләт мәгълүмат системасында 
урнаштырылган. 

1.5. Әлеге регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
- гариза бирүче – физик яки юридик затлар (дәүләт органнарыннан һәм аларның 

территориаль органнарыннан, дәүләт бюджеттан тыш фондлары органнарыннан һәм 
аларның территориаль органнарыннан, җирле үзидарә органнарыннан тыш) яисә 
Идарәгә телдән, язма яки электрон рәвештә муниципаль хезмәт күрсәтү турында 
запрос белән мӛрәҗәгать иткән вәкаләтле вәкилләр; 

- тӛзүче-үзенә караган җир кишәрлегендә капиталь тӛзелеш объектларын тӛзүне, 
үзгәртеп коруны, капиталь ремонтлауны, шулай ук инженерлык эзләнүләрен 
башкаруны, әлеге объектларны тӛзү, реконструкцияләү, капиталь ремонтлау ӛчен 
проект документларын әзерләүне гамәлгә ашыручы физик яки юридик зат. 

http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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техник заказчы - һӛнәри нигездә эш итүче физик зат яисә тӛзүче һәм тӛзүче 
исеменнән инженерлык эзләнүләрен башкару, проект документларын әзерләү, 
капиталь тӛзелеш объектларын тӛзү, реконструкцияләү, капиталь ремонтлау турында 
шартнамәләр тӛзи, күрсәтелгән эш тӛрләрен башкаруга биремнәр әзерли, инженерлык 
эзләнүләрен башкаручы һәм (яки) капиталь тӛзелеш объектларын тӛзү, 
реконструкцияләү, капиталь ремонтлауны гамәлгә ашыручы затларга, әлеге тӛр 
эшләрне башкару ӛчен кирәкле материалларны һәм документларны тапшыра, проект 
документациясен раслый, капиталь тӛзелеш объектын файдалануга тапшыруга рӛхсәт 
алу ӛчен кирәкле документларны-әлеге кодекста каралган башка функцияләрне 
гамәлгә ашыра. Тӛзүче техник заказчы функцияләрен мӛстәкыйль башкарырга 
хокуклы; 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең читтән 
торып эш урыны-Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр (авыл) 
җирлегендә һәм шәһәр округында тӛзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
буенча күпфункцияле үзәкнең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офис) " 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау турында «22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе 
Хӛкүмәте карары белән расланган дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан кертелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләрнең (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе), 
белешмәләр кертелгән документлардагы белешмәләрнең тәңгәл килмәвенә китергән 
хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисә мондый хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гариза белән 
индивидуаль торак тӛзелеше яки бакча йорты объектын (№1 Кушымта) тӛзү яки 
реконструкцияләү планлаштырылган параметрларын үзгәртү турында хәбәрнамә 
аңлашыла. 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына карата таләп атамасы 

Стандартка карата таләпләр эчтәлеге 
Хезмәтне яки таләпне билгели 

торган норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы Капиталь тӛзелеш объектларын рӛхсәт ителгән 
тӛзелеш, реконструкцияләүнең иң чик 
параметрларыннан кире кагуга рӛхсәт бирү 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
40 ст. 6 ӛ.; 
 

2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче 
җирле үзидарә башкарма-боеру 
органы атамасы 

Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты 

 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсенең тасвирламасы 

Капиталь тӛзелеш объектларын рӛхсәт ителгән 
тӛзелешнең, реконструкцияләүнең иң чик 
параметрларыннан кире кагуга рӛхсәт бирү турында 
карар. 

Кабул ителгән карарның сәбәпләрен күрсәтеп, рӛхсәт 
бирүдән баш тарту турында карар. 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
40 ст. 6 ӛ.; 
 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
вакыты, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мӛрәҗәгать итү 
кирәклеген исәпкә алып, муниципаль 
хезмәт күрсәтүне туктатып тору 
вакыты, әгәр Россия Федерациясе 
законнарында каралган булса, 
Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
булган документларны бирү (җибәрү) 
вакыты 

8Рӛхсәт бирү, бирү, бирүдән баш тарту турында 
Карар кабул итү - рӛхсәт бирү турындагы карар проекты 
буенча җәмәгать фикер алышулары яки гавами 
тыңлаулар нәтиҗәләре турындагы бәяләмә кергән 
кӛннән алып дүрт кӛн эчендә. 

Җәмәгать фикер алышуларын яисә гавами 
тыңлаулар нәтиҗәләре турында бәяләмә 
бастырылганчы аларны уздыру турында муниципаль 
берәмлек халкына хәбәр иткән кӛннән алып җәмәгать 
фикер алышуларын яисә гавами тыңлауларын үткәрү 
вакыты муниципаль берәмлек уставы һәм (яисә) 
муниципаль берәмлекнең вәкиллекле органының 
норматив хокукый акты белән билгеләнә һәм бер айдан 
да артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын туктатып тору 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
40 ст. 5 ӛлеше 
 
 
 
РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
39 ст. 7 ӛлеше 

                                                           
8 Муниципаль хезмәт күрсәтүнең вакыты административ процедураларны башкару өчен кирәкле иң кыска вакыт аралыкларын бергә кушудан 

чыгып билгеләнә. Административ процедураларның вакыты эш көннәрендә исәпләнә. 
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каралмаган. 
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документны 

мӛрәҗәгать иткән кӛнендә гамәлгә ашырыла. 
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документ 

гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып (почта 
аша яки электрон адреска) муниципаль хезмәт 
нәтиҗәсен рәсмиләштерү һәм теркәү кӛнендә гамәлгә 
ашырыла 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
законнар яисә башка норматив 
хокукый актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү ӛчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәт күрсәтүләрнең 
тулы исемлеге, аларны мӛрәҗәгать 
итүче тарафыннан алу ысуллары, шул 
исәптән электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

Рӛхсәт ителгән тӛзелеш, капиталь тӛзелеш 
объектларын реконструкцияләүнең чик 
параметрларыннан читләштерүгә рӛхсәт бирү турында 
гариза 

Гариза булырга мӛмкин: 
- документ формасында кәгазьдә; 
-региональ портал аша мӛрәҗәгать иткәндә «электрон 

имза турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ Федераль закон 
таләпләре нигезендә имзаланган электрон формада.; 

Гариза һәм документлар, шулай ук, кӛчәйтелгән 
квалификацияле электрон имза белән имзаланган 
электрон документлар рәвешендә гариза бирүче 
тарафыннан региональ портал аша тапшырылырга 
(җибәрелергә) мӛмкин 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
40 ст. 3 ӛ. 
 
 
 

2.6. Дәүләт органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм дәүләт органнары яки 
җирле үзидарә органнары 
карамагында булган, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче аларны, шул 
исәптән электрон формада алу 
ысулларын, аларны бирү тәртибен, 
дәүләт органы, җирле үзидарә органы 
яисә әлеге документлар белән эш 
итүче оешма карамагында булган 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
норматив хокукый актлар нигезендә 

Әлеге категориягә кертелергә мӛмкин булган 
документларны тапшыру таләп ителми 
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кирәкле документларның тулы 
исемлеге 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тарту ӛчен нигезләрнең тулы 
исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен 
нигезләр: 
1) Документларның тиешсез зат тарафыннан 
тапшырылуы; 
2) тапшырылган документларның әлеге регламентның 
2.5 пунктында күрсәтелгән таләпләргә һәм документлар 
исемлегенә туры килмәве; 

 

 

2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору яки баш тарту ӛчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору ӛчен нигезләр 
каралмаган. 

Тӛзелешкә рӛхсәт бирүдән баш тарту ӛчен нигезләр: 
рӛхсәт бирү турындагы карар проекты буенча 

иҗтимагый фикер алышулар һәм гавами тыңлаулар 
нәтиҗәләре буенча әзерләнгән рӛхсәт бирүдән баш 
тарту турында Комиссия бәяләмәсе;  
мондый тӛзелеш урнашкан җир кишәрлегенә карата 
капиталь тӛзелеш объектларын рӛхсәт ителгән 
тӛзелешнең, реконструкцияләүнең чик 
параметрларыннан кире кагуга рӛхсәт бирү рӛхсәт 
ителми, бу хәбәрнамәне җирле үзидарә органы 
тарафыннан карау нәтиҗәләре буенча әлеге Кодексның 
55.32 статьясындагы 2 ӛлешендә күрсәтелгән дәүләт 
хакимияте башкарма органына, вазыйфаи затка, дәүләт 
учреждениесенә яисә җирле үзидарә органына яисә 
әлеге хәбәрнамәнең үз белдекләре белән тӛзелгән 
очраклардан тыш, аны сүткәнчегә кадәр яисә 
билгеләнгән таләпләргә туры китерү рӛхсәт ителми. 
тикшерү барышында җир кануннарының бозылуы 
ачыкланды, аерым алганда:; 

капиталь тӛзелеш объектларын рӛхсәт ителгән 
тӛзелеш, реконструкцияләүнең иң чик 
параметрларыннан кире кагуга рӛхсәт бирү рӛхсәт 

 
 
 
 
РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
40 ст. 5 ӛлеше 
 
 
РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
40 ст. 6.1 1 ӛ. 
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ителми, әгәр мондый тайпылышлар шәһәр яны 
территориясендә билгеләнгән күчемсез милек 
объектларын куллану чикләренә туры килмәсә 

 
 
 
 
 
РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
40 ст. 8 ӛлеше 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
алына торган дәүләт пошлинасын 
яисә башка түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт түләүсез нигездә күрсәтелә. 
Капиталь тӛзелеш объектларын рӛхсәт ителгән 

тӛзелеш, реконструкцияләүнең иң чик 
параметрларыннан читләштерүгә рӛхсәт бирү 
турындагы карар проекты буенча җәмәгатьчелек фикер 
алышуларын яки гавами тыңлауларын оештыру һәм 
үткәрү белән бәйле чыгымнарны мондый рӛхсәтне бирү 
белән кызыксынган физик яки юридик зат түли. 

 
 
РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
40 ст. 4 ӛлеше 

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә 
катнашучы оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.11. Мондый түләү күләмен исәпләү 
методикасы турында мәгълүматны да 
кертеп, дәүләт хезмәте күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр күрсәтүгә түләүне алу 
тәртибе, күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм мондый 
хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен алганда 

Муниципаль хезмәттән файдалану турында гариза 
бирү вакыты, чират булган очракта, 15 минуттан 
артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш     
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чиратта кӛтүнең максималь вакыты 

2.13. Гариза бирүченең муниципаль 
хезмәттән һәм муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәттән файдалану турындагы 
гаризасын, шул исәптән электрон 
формада, теркәү вакыты һәм тәртибе 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер кӛн эчендә.   
Ял (бәйрәм) кӛнендә электрон формада алынган 

гариза ялдан (бәйрәмнән) соң килә торган эш кӛнендә 
теркәлә 

 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә 
торган бүлмәләргә, кӛтү залына, 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында 
гаризалар тутыру урыннарына, 
аларны тутыру үрнәкләре һәм һәр 
муниципаль хезмәтне күрсәтү ӛчен 
кирәкле документлар исемлеге булган 
мәгълүмат стендларына, мондый 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле 
мәгълүматны урнаштыруга һәм 
рәсмиләштерүгә, шул исәптән 
инвалидларны социаль яклау турында 
федераль законнар һәм Татарстан 
Республикасы законнары нигезендә 
күрсәтелгән объектларга инвалидлар 
ӛчен керү мӛмкинлеген тәэмин итүгә 
карата таләпләр                          

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система 
һәм янгын сүндерү системасы, документлар тутыру ӛчен 
кирәкле җиһаз, мәгълүмат стендлары белән 
җиһазландырылган биналарда һәм бүлмәләрдә гамәлгә 
ашырыла.   

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү 
урынына тоткарлыксыз керү мӛмкинлеге тәэмин ителә 
(бинага уңайлы керү-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт итү). 

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле мәгълүмат гариза 
бирүчеләр ӛчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
инвалидларның чикләнгән мӛмкинлекләрен исәпкә алып 
урнаштырыла       

Башкарма комитетның эчке 
хезмәт тәртибе кагыйдәләре 

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрдән файдалану 
мӛмкинлеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 
мӛрәҗәгать итүченең муниципаль 
хезмәт күрсәткәндә вазыйфаи затлар 
белән үзара хезмәттәшлеге саны һәм 
аларның дәвамлылыгы, муниципаль 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу 
күрсәткечләре:   

КФҮ бинасының җәмәгать транспортыннан 
файдалану мӛмкинлеге зонасында урнашуы; 

белгечләрнең, шулай ук мӛрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең җитәрлек 
санда булуы;   

Апас районының «Интернет» челтәрендәге 
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хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат алу мӛмкинлеге, шул 
исәптән мәгълүмати-коммуникацион 
технологияләр кулланып, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә (шул исәптән 
тулы күләмдә), җирле үзидарә 
органының теләсә кайсы 
Территориаль бүлекчәсендә, 
мӛрәҗәгать итүче теләге белән 
(экстриториаль принцип), дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләрендә берничә 
дәүләт һәм (яки) муниципаль хезмәт 
күрсәтү комплекслы запрос) 

мәгълүмат стендларында, мәгълүмат ресурсларында, 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм 
порталында Муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, 
тәртибе һәм сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы 
каршылыкларны узуда ярдәм итү.  

Муниципаль хезмәттән файдалану сыйфатын 
билгеләүче күрсәткечләр: 

мӛрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул иткәндә 
һәм аларга документларны тапшырганда чират булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу очрагы 
булмау;  

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
шикаятьләр булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең мӛрәҗәгать итүчеләргә карата тупас, 
игътибарсыз мӛнәсәбәтенә карата шикаятьләр булмау.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запросны 
биргәндә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алганда, 
муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм 
мӛрәҗәгать итүченең үзара хезмәттәшлеге күздә 
тотыла. Аралашуның дәвамлылыгы регламент белән 
билгеләнә.   

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат гариза бирүче Апас районы сайтында, Дәүләт 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең бердәм 
порталында, КФҮтә алырга мӛмкин. 

Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба – КФҮ) аша муниципаль 
хезмәт күрсәтү, КФҮнең читтәге эш урыннары аша 
башкарылмый. 

Муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип буенча 
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һәм комплекслы мӛрәҗәгать составында  күрсәтелми 

2.16. Башка таләпләр, шул исәптән 
экстрориаль принцип буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
үзенчәлекләрен исәпкә алучы (әгәр 
муниципаль хезмәт экстриториаль 
принцип буенча бирелгән булса) һәм 
электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләре 

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә алу тәртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе 
яки Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Порталы аша алырга мӛмкин.  

Муниципаль хезмәт электрон рәвештә 
күрсәтелгәндә, мӛрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә 
хокуклы: 

а) бердәм порталда яки региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б)  Тӛбәк порталындагы «Шәхси кабинет»тан 
файдаланып, гаризаның электрон формасын тутыру юлы 
белән муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризаны 
электрон документ рәвешендә тапшырырга. 

Региональ порталның «шәхси кабинет» аша 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документлар 
җибәргәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза 
кулланыла. Мӛрәҗәгать итүче Россия Федерациясе 
Хӛкүмәтенең 25.06.2012 ел, № 634 карарында каралган 
очракларда гади электрон имза кулланырга хокуклы; 

в) муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон 
формада тапшырылган гаризаларның үтәлеше турында 
мәгълүмат алырга; 

г) Тӛбәк порталы ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләргә; 

д)  муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ рәвешендә алырга; 

е) бүлекнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмауларына) шикаять бирергә, шулай ук аның 
вазыйфаи затларына, муниципаль хезмәткәрләрнең 
муниципаль районның рәсми сайты, тӛбәк порталы, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнар, 
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аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәткәрләр тарафыннан башкарылган карарларга һәм 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) судка кадәр шикаять 
бирү процессын тәэмин итә торган шикаять бирергә. 
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү вакыты, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны 

электрон формада башкару үзенчәлекләре  
 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) иҗтимагый фикер алышулар яки ачык тыңлаулар уздыру һәм бәяләмә 

әзерләү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
5) мӛрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен юллау. 
 
3.2. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.2.1. Мӛрәҗәгать итүче бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган 
консультацияләр. 

 
3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Гариза бирүче шәхсән үзе, ышанычлы зат яки КФҮ аша, КФҮнең эш урыны 

аша, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталы аша рӛхсәт бирү турында 
гариза бирә.  

Гаризаны электрон формада кабул иткәндә бүлекнең вазыйфаи заты, гаризаларны 
кабул итү ӛчен җаваплы: 

а) гаризаны электрон документ әйләнеше Системасында теркәүне тәэмин итә, шул 
ук вакытта гаризага «ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статуслары 
бирелә, бу исә региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылыш таба; 

б) электрон имзаның чынбарлык шартларын, бердәм порталга мӛрәҗәгать итү юлы 
белән үтәүне тикшерә (мӛрәҗәгать итүче тарафыннан кӛчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта). 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мӛрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән кӛннән соң килүче эш кӛненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында Карар 
кабул итә; 
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мӛрәҗәгать итүчегә «электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу ӛчен 
мӛрәҗәгать иткәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне махсус журналда кабул итү 

һәм теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән 

номерда бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
датасы һәм вакыты турында билге белән тапшыру; 

планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне Башкарма комитет 
җитәкчесенә карауга җибәрү. 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 
белгече, документларны кабул итү алып баручы, мӛрәҗәгать итүчегә 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне һәм кире кайтару сәбәпләрен 
күрсәтеп, теркәлә торган документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамә һәм документлар 15 минут 
эчендә кабул ителә; 

гариза кергән мизгелдән бер кӛн эчендә теркәлү; 
планлаштырылган тӛзелеш турында хәбәрнамәне һәм документларны, кергән 

кӛннән соң бер эш кӛне эчендә карап тикшермичә, кире кайтару. 
Процедураларның нәтиҗәсе: планлаштырыла торган тӛзелеш турында кабул 

ителгән һәм теркәлгән хәбәрнамә, Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән 
яки гариза бирүчегә планлаштырылган тӛзелеш турында гариза һәм документлар.  

3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе планлаштырылган тӛзелеш турында 
хәбәрнамәне карый, башкаручыны билгели һәм документларны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пунктча белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер 
кӛн эчендә башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Иҗтимагый фикер алышулар һәм ачык тыңлаулар үткәрү 
3.4.1 бүлек белгече рӛхсәт ителгән тӛзелеш, капиталь тӛзелеш объектларын 

реконструкцияләүнең чик параметрларыннан читкә китүгә рӛхсәт бирү турында карар 
проектын әзерли, аны билгеләнгән тәртиптә килештерә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура гариза кергән кӛннән алып ӛч 
кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: әзерләнгән карар проекты. 
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3.4.2. Бүлек белгече РФ ШрК 5.1 статьясы тәртибендә җәмәгатьчелек фикер 
алышуын яки карар проектын гавами тыңлауны оештыра һәм үткәрә. 

Тыңлаулар нәтиҗәләре буенча рӛхсәт бирү яки бирүдән баш тарту турында 
бәяләмә әзерли. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган Процедура иҗтимагый фикер алышулар яисә 
гавами тыңлаулар уздырганнан соң ике кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: фикер алышу яки тыңлаулар нәтиҗәләре буенча 
бәяләмә. 

Җәмәгать фикер алышулары яисә гавами тыңлаулар нәтиҗәләре турында 
бәяләмәне бастырып чыгарганчыга кадәр муниципаль берәмлек уставы һәм (яисә) 
муниципаль берәмлекнең вәкиллекле органы норматив хокукый акты белән билгеләнә 
һәм бер айдан да артмаска тиеш 

 
3.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.5.1. Бүлек белгече алынган бәяләмә нигезендә рӛхсәт бирү яки бирүдән баш 

тарту турында карар проекты әзерли. 
документ проектын Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга вәкаләтле 

вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура, бәяләмә кергән кӛннән алып, 

ике кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга 

вәкаләтле вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрелгән документ проекты. 
3.5.2. Башкарма комитет җитәкчесе (аларга вәкаләтле зат) әзерләнгән документ 

проектына кул куя һәм Бүлек белгеченә җибәрә. 
Мӛрәҗәгать итүче нәтиҗәне электрон рәвештә алу ысулын сайлаганда мӛрәҗәгать 

итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен электрон документ формасында җибәрә.  
Әлеге пунктта билгеләнә торган Процедура карар проекты кергән мизгелдән бер 

кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: кул куелган һәм бүлеккә җибәрелгән документ. 
 
3.6. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
 
3.6.1. Бүлек белгече: 
рӛхсәт яки рӛхсәт бирүдән баш тарту турында хат терки; 
тӛзүчегә рӛхсәт бирү турында гаризада билгеләнгән ысул белән рӛхсәт яки 

рӛхсәт бирүдән баш тарту турында хат җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитет җитәкчесе 

тарафыннан документларга кул куелган кӛнне гамәлгә ашырыла. 
Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе җибәрелгән 

процедураларның нәтиҗәсе. 
 
3.7. Техник хаталарны тӛзәтү 
3.7.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, гариза бирүче Бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 
техник хатаны тӛзәтү турында гариза (кушымта №1); 
мӛрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 
техник хаталар булуны дәлилләүче юридик кӛчкә ия документлар.  
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны тӛзәтү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 
шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
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хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.7.2. Документлар кабул итү ӛчен җаваплы белгеч техник хатаны тӛзәтү 
турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 
һәм аларны Бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.7.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тӛзәтмәләр кертү максатларында әлеге Регламентның 3.5 пунктында 
каралган процедураларны гамәлгә ашыра, тӛзәтелгән документны мӛрәҗәгать 
итүчедән (вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документ оригиналын тартып алу 
белән шәхсән имза куеп, яисә мӛрәҗәгать итүчегә почта аша (электрон почта аша) 
документ бирү мӛмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хата ачыкланганнан соң 
яки җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан соң ӛч 
кӛн эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (юлланган) документ.  
 

4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 
 
4.1.   Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, Комитетта 
эшләүче вазифаи затларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала.   

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә:  

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Имзаланган проектлар тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 

планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин. Тикшерүләр 
барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мӛрәҗәгате карап тикшерелергә мӛмкин. 

Агымдагы контроль уздыру максатыннан, электрон мәгълүматлар базасында 
булган белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны 
исәпкә алу журналлары һәм башка мәгълүматлар файдаланыла.   

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тоту ӛчен Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар 
тарафыннан билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге буенча агымдагы контроль Апас 
районы Башкарма комитеты җитәкчесе урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү 
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буенча эшне оештыру ӛчен җаваплы, шулай ук Башкарма комитетның инфраструктура 
үсеше бүлеге белгечләре тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органнарының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылу 
очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мӛрәҗәгать итүчеләр мӛрәҗәгатьләрен үз 
вакытында карамаган ӛчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында 
һәм (яки) тиешенчә үтәмәгән ӛчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) ӛчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр 
законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, 
актуаль һәм ышанычлы мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында 
мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мӛмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 
ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең, оешмаларның, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) 

тәртибе» 
 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләренең 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы гамәлләренә (гамәл кылмауларына), 
Башкарма комитет җитәкчесенә яки муниципаль берәмлек башлыгына судка кадәр 
тәртиптә шикаять бирергә хокуклы. 

  Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать 
итә ала: 

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризасын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
тапшырылмаган яисә гамәлгә ашырылмаган документларны яисә мәгълүматны таләп 
итү яисә гамәлләрне башкару.; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, Татарстан 
Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган 
документларны мӛрәҗәгать итүчедә кабул итүдән баш тарту.; 

5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
баш тарту нигезләре каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәткәндә Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләбе; 
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7) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда башкарма 
комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затыннан җибәрелгән хаталарны һәм 
хаталарны тӛзәтүдән баш тарту йә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) сәбәпләре федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә, муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ӛлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дӛреслеге 
күрсәтелмәгән документларның яисә белешмәләрнең таләбе. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм кылынган 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки электрон 
формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрен кулланып, Апас муниципаль районы рәсми сайтыннан җибәрелергә мӛмкин. 
http://www.apastovo.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталын булдыру http://uslugi.tatar.ru/ дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталын булдыру 
http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергә мӛмкин каршындагы шәхси кабул итү 
мӛрәҗәгать итүченең. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш кӛне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мӛрәҗәгать итүчедән документларны кабул 
итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны тӛзәтүдән баш 
тарткан очракта, яисә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - 
аны теркәгән кӛннән биш эш кӛне эчендә карап тикшерелергә тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган исеме, карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата шикаять белдерелгән, муниципаль хезмәт 
күрсәтә торган органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәрнең фамилиясе, 
исеме, атасының исеме; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, гариза 
бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук элемтә ӛчен 
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм гариза 
бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда).; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә 
торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органда 
эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 
күчермәләре беркетелергә мӛмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

Шикаять аны бирүче муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 
имзалана. 
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5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
тӛзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны 
мӛрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган кӛннән дә 

соңга калмыйча, гариза бирүчегә язма рәвештә һәм, гариза бирүченең теләге буенча, 
электрон формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
юллана.  

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торган гамәлләр 
турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу үтенәләр 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мӛрәҗәгать итүчегә кирәк булган 
алдагы гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында 
мӛрәҗәгать итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән 
аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат 
бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составының билгеләре билгеләнгән очракта, вазыйфаи зат, 
шикаятьләрне карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны 
кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр. 



 

6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) башкару үзенчәлекләре 

 
6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә эзлекле гамәлләр тасвирламасы түбәндәге 

процедураларны үз эченә ала:: 
1) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

җиткерү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 

кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара гарызнамә буенча ведомствоара запросларны Формалаштыру һәм 
җибәрү;; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мӛрәҗәгать итүчегә хәбәр итү 
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында консультация 

алу ӛчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мӛрәҗәгать итәргә хокуклы.   

КФҮ белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Мӛрәҗәгать итүче КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

 
6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана.  Электрон 
формада кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

6.3.2. КФҮ белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, КФҮ эше 
Регламентында каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул итеп алынган һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эше регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 

мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерә; 
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муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: юлланган мӛрәҗәгатьләр. 
 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең Эш регламенты белән 
билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Башкарма комитетка җибәрелгән документлар процедураларының нәтиҗәсе. 
 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан алганда 

аны билгеләнгән тәртиптә терки. мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре 
турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар башкарма комитеттан 
документлар кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

6.5.2. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән 

кӛнне күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән срокларда чират 
тәртибендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырылган муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
 
 



 

1 нче номерлы кушымта 
 

 
Җитәкчесенә  
Башкарма комитет җитәкчесе 
урынбасары ______________ 
Татарстан Республикасы муниципаль 
районы 
Алдыннан:_______________________
___ 

 
Гариза 
гариза 

 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 

______________________________________________________________________ 
(хезмәт атамасы) 

Язылган:_______________________________________________________________
__________________________________________ 

Дӛрес мәгълүматлар:_______________________________________________ 
______________________________________________________________________ 

Җибәрелгән техник хатаны тӛзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
булган документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм.  

Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хатаны тӛзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул ителгән 

очракта, әлеге карарны:  
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:_______; 
  - расланган күчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ адресына 
юллавыгызны сорыйм.   

Муниципаль хезмәт күрсәтү максатыннан, алар нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган тарафыннан карарлар кабул ителүне исәпкә алып, шул исәптән 
автоматлаштырылган тәртиптә, шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системага салу, 
туплау, саклау, тәгаенләү (яңарту, үзгәртү), файдалану, тарату (шул исәптән тапшыру), 
шәхессезләндерү, ябу, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук муниципаль хезмәт күрсәтү 
кысаларында шәхси мәгълүматларны эшкәртү ӛчен кирәкле булган башка гамәлләр) үземнең 
ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан вәкаләт бирелгән затның ризалыгын раслыйм. 

Гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка кагылышлы, 
шулай ук түбәндә минем тарафтан кертелгән мәгълүматларның дӛрес булуын 
раслыйм.  Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) Россия 
Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны тапшыру 
вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  

Миңа күрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләү буенча 
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм.        

 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)  (фамилиясе, исеме, атасының 
исеме) 
 
 



 

 
Казан шәһәре  

(белешмә буларак)  
 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен җаваплы вазыйфаи затларның реквизитлары  
аның үтәлешен контрольдә тотуны гамәлгә ашыручы  

 
Апас муниципаль районы башкарма комитеты 

 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Апас  2-21-41 Almaz.Tugushev@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

 Yunusov.Ruslan@tatar.ru 

Комитетның муниципаль милекне 2-13-57 Ildar.Islamshin@tatar.ru 

Әйдәп баручы киңәшче 2-16-57 Amina.Nurmieva@tatar.ru 

  
 
 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ АПАС МУНЦИПАЛЬ РАЙОНЫ СОВЕТЫ 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Район   2-13-52 Ravil.Hisamutdinov@tatar.ru 

 
 

 
Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының 2020 
елның 1нче сентябрендәге 
317 номерлы карарына 
9  нчы номерлы кушымта 

 
Казан шәһәре Башкарма комитеты тарафыннан 

җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын әзерләү һәм бирү буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтү 

 
 1. Гомуми нигезләмәләр 

1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба - 
Регламент) җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын (алга таба-муниципаль хезмәт) 
әзерләү һәм бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен 
билгели. 

1.2. Муниципаль хезмәт алучылар: физик һәм юридик затлар (алга таба-
мӛрәҗәгать итүче). 

1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 

 



265 

 

Муниципаль хезмәт башкаручы-Башкарма комитетның _____ бүлеге (алга таба-
бүлек). 

1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 

Муниципаль хезмәтне башкаручы-Башкарма комитетның инфраструктура үсеше 
бүлеге (алга таба-бүлек). 

1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: шәһәр тибындагы бистә Апас, Совет ур., 
2. 

Бүлекнең урнашу урыны: Кама Тамагы штп Апас, Совет ур., 2. 
Эш графигы:  
дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 08: 00 дән 17: 00 гә кадәр;  
Җомга: 08: 00 дән 16: 00 гә кадәр;  
шимбә, якшәмбе: ял кӛннәре. 
Ял һәм ашау ӛчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре белән 

билгеләнә. 
Белешмә ӛчен телефон: 8(4376)21-6-57.  
Шәхесне раслаучы документлар буенча уза. 
1.3.2. «http://www.apastovo.tatar.ruИнтернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәрендәге (алга таба – «Интернет» челтәре) муниципаль район Рәсми сайты адресы: 
(http:/ www. (http:// www.apastovo.tatar.ru). 

1.3.3. Муниципаль хезмәт, шулай ук бүлекнең урнашу урыны һәм эш графигы турында 
мәгълүмат алынырга мӛмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль 
һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган мәгълүмат стендлары аша мӛрәҗәгать итүчеләр 
белән эшләү ӛчен.  

http://www.apastovo.tatar.ru2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның рәсми 
сайтында (http:// www.apastovo.tatar.ru); 

3)  Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 
(http://uslugi к tatar.ru/ Фәрит Мӛхәммәтшин: "Татарстан икътисады үсешендә тискәре 
тенденцияләр чагыла башлады");  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм 
порталындаhttp://www.gosuslugi.ru/ (http:// www.gosuslugi.ru/ дәүләт Советы депутатлары 
булачак политологлар белән очрашты); 

5) Башкарма комитетта (бүлектә): 
телдән мӛрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша;  
язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 

районның рәсми сайтында бүлек белгече тарафыннан һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү ӛчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан Республикасы 
Дәүләт телләрендәге мәгълүмат пунктлардагы (пунктлардагы) муниципаль хезмәт 
турында мәгълүматны үз эченә ала) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 әлеге 
Регламентның 1 нче пункты. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып чыгару 

http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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чыганакларын күрсәтеп) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге 
муниципаль районның рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр реестры " дәүләт мәгълүмат системасында урнаштырылган. 

1.5. Әлеге регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең читтән 

торып эш урыны-Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр (авыл) 
җирлегендә һәм шәһәр округында тӛзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
буенча күпфункцияле үзәкнең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офис) " 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау турында «22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе 
Хӛкүмәте карары белән расланган дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан кертелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләрнең (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе), 
белешмәләр кертелгән документлардагы белешмәләрнең тәңгәл килмәвенә китергән 
хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисә мондый хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба – гариза) 
дигәндә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запрос аңлашыла (27.07.2010 елның 27 
июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 статьясындагы 2 нче пункт). Гариза 
стандарт бланкта тутырыла (1 нче номерлы кушымта). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 

 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына карата таләп 

атамасы 
Стандартка карата таләпләр эчтәлеге 

Хезмәтне яки таләпне билгели 
торган норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт 
атамасы 

Җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын әзерләү 
һәм бирү  

РФ Шәһәр тӛзелеше 
кодексының 57.3 ст.  

2.2. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүче җирле үзидарә 
башкарма-боеру органы 
атамасы 

Муниципаль район Башкарма комитетының 
тӛзелеш, архитектура һәм торак-коммуналь хуҗалык 
бүлеге 

 

2.3. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәсенең 
тасвирламасы 

1. Җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планы (2 нче 
кушымта). 

2. Хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында хат 

РФ Шәһәр тӛзелеше 
кодексының 57.3 ст. 
 

2.4. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү вакыты, шул исәптән 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешмаларга 
мӛрәҗәгать итү кирәклеген 
исәпкә алып, муниципаль 
хезмәт күрсәтүне туктатып 
тору вакыты, әгәр Россия 
Федерациясе законнарында 
каралган булса, Муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
булган документларны бирү 
(җибәрү) вакыты 

9Гаризаны теркәгәннән соң 14 кӛн эчендә 
Элек расланган шәһәр тӛзелеше планының 

дубликатын бирү гариза кергән кӛннән алып 4 кӛн 
эчендә, ләкин 10 календарь кӛннән дә артык түгел. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын туктатып тору 
каралмаган. 

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документны 
мӛрәҗәгать иткән кӛнендә гамәлгә ашырыла. 

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документ 
гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып (почта 
аша яки электрон адреска) муниципаль хезмәт 
нәтиҗәсен рәсмиләштерү һәм теркәү кӛнендә гамәлгә 
ашырыла 

РФ Шәһәр тӛзелеше 
кодексының 57.3 ст. 6 ӛ. 

2.5. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен законнар яисә 
башка норматив хокукый 
актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 

Җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын алу ӛчен: 
1) гариза: 
- документ формасында кәгазьдә; 
-региональ портал аша мӛрәҗәгать иткәндә «электрон 

имза турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ Федераль закон 

 

                                                           
9 Муниципаль хезмәт күрсәтүнең вакыты административ процедураларны башкару өчен кирәкле иң кыска вакыт аралыкларын 

бергә кушудан чыгып билгеләнә. Административ процедураларның вакыты эш көннәрендә исәпләнә. 
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мӛрәҗәгать итүче 
тарафыннан тапшырылырга 
тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәт күрсәтүләрнең тулы 
исемлеге, аларны мӛрәҗәгать 
итүче тарафыннан алу 
ысуллары, шул исәптән 
электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

таләпләре нигезендә имзаланган электрон формада.; 
 (1 нче кушымта); 
2) шәхесне раслаучы документлар; 
3) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы Документ (әгәр 

мӛрәҗәгать итүче исеменнән вәкил гамәлдә булса); 
Дубликат алу ӛчен: 
Дубликат бирү ӛчен гариза (3 нче кушымта). 

Муниципаль хезмәт алу ӛчен гариза бланкын гариза 
бирүче Башкарма комитетка шәхси мӛрәҗәгать иткәндә 
алырга мӛмкин. Бланкның электрон формасы Башкарма 
комитетның рәсми сайтында урнаштырылган. 

Гариза һәм аңа теркәп бирелә торган документлар 
гариза бирүче тарафыннан кәгазь чыганакта түбәндәге 
ысулларның берсен кулланып тапшырылырга 
(юлланырга) мӛмкин: 

шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышанычнамә 
нигезендә эш итүче зат тарафыннан); 

почта аша. 
Гариза һәм документлар, шулай ук, кӛчәйтелгән 

квалификацияле электрон имза белән имзаланган 
электрон документлар рәвешендә гариза бирүче 
тарафыннан региональ портал аша тапшырылырга 
(җибәрелергә) мӛмкин 

2.6. Дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм 
дәүләт органнары яки җирле 
үзидарә органнары 
карамагында булган, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче аларны, 
шул исәптән электрон 
формада алу ысулларын, 
аларны бирү тәртибен, дәүләт 
органы, җирле үзидарә органы 
яисә әлеге документлар белән 
эш итүче оешма карамагында 
булган муниципаль хезмәт 

Ведомствоара бәйләнеш кысаларында алына: 
1) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан 

тӛп характеристикалар һәм күчемсез милек объектына 
теркәлгән хокуклар турында Ӛземтә; 

2) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрыннан 
күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар турында 
һәркем ӛчен мӛмкин булган мәгълүматлар тупланган 
Ӛземтә); 

3) Россия Федерациясе халыкларының мәдәни 
мирас объектларының (тарихи һәм мәдәни 
ядкәрләрнең) Бердәм дәүләт реестрыннан ӛземтә; 

4) ЕГРИПТАН мәгълүматлар йә ЕГРЮЛдан 
мәгълүматлар. 
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күрсәтү ӛчен норматив 
хокукый актлар нигезендә 
кирәкле документларның тулы 
исемлеге 

Гариза бирүче тапшырырга хокуклы документларны 
алу ысуллары һәм тапшыру тәртибе әлеге 
Регламентның 2.5 пунктында билгеләнгән. 

Гариза бирүчедән дәүләт органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм башка оешмалар карамагында булган 
югарыда санап үтелгән документларны таләп итү тыела. 

Югарыда күрсәтелгән белешмәләрне үз эченә 
алган документларның гариза бирүче тарафыннан 
тапшырылмавы гариза бирүчегә хезмәт күрсәтүдән баш 
тарту ӛчен нигез була алмый 

2.7. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле 
документларны кабул итүдән 
баш тарту ӛчен нигезләрнең 
тулы исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен 
нигезләр: 

1) Документларның тиешсез зат тарафыннан 
тапшырылуы; 

2) тапшырылган документларның әлеге 
регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән таләпләргә 
һәм документлар исемлегенә туры килмәве; 

3) Гаризада һәм гаризага теркәлә торган 
документларда әйтеп бетергесез тӛзәтүләр, аларның 
эчтәлеген бертӛрле генә аңлатмый торган җитди 
җәрәхәтләр булуы; 

4) тиешле органга документлар тапшыру 

 

2.8. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүне туктатып тору яки 
баш тарту ӛчен нигезләрнең 
тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору ӛчен нигезләр 
каралмаган. 

ГПЗУ бирүдән баш тарту ӛчен нигезләр: 
1) мӛрәҗәгать итүче тарафыннан документлар тулы 

күләмдә тапшырылмаган, йә гаризада һәм (яки) 
документларда тулы булмаган һәм (яки) дӛрес булмаган 
мәгълүмат бар; 

2) әгәр тиешле документ мӛрәҗәгать итүче 
тарафыннан үз инициативасы белән тапшырылмаган 
булса, дәүләт хакимияте органының, җирле үзидарә 
органының яисә дәүләт хакимияте органына яисә җирле 
үзидарә органына караган оешманың муниципаль 
хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документ һәм (яисә) 
мәгълүмат булмауны таныклаучы ведомствоара 
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запроска җавабы һәм (яисә) мәгълүматның булмавын 
таныклаучы, тиешле документ мӛрәҗәгать итүче 
тарафыннан үз инициативасы буенча тапшырылмаган 
булса, дәүләт хакимияте органының яисә җирле үзидарә 
органына яисә оешманың ведомствоара соратып 
алуына җаваплары керү;; 

3) җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планы 
архитектура-тӛзелеш проектлаштыру, капиталь тӛзелеш 
объектын тӛзүгә рӛхсәт алу ӛчен, территорияләрне 
планлаштыру буенча документлар булмаганда (әгәр РФ 
ГрК нигезендә капиталь тӛзелеш объектын урнаштыру, 
территорияне планлаштыру буенча документлар 
булмаганда, рӛхсәт ителми икән, капиталь тӛзелеш 
объектының шәһәр тӛзелеше планы, архитектура-
тӛзелеш проектлаштыру, капиталь тӛзелеш объектын 
тӛзүгә рӛхсәт алу ӛчен соратып алына.) 

ГПЗУ дубликатын бирүдән баш тарту ӛчен нигезләр: 
Мӛрәҗәгать итүче җир кишәрлегенә ия түгел һәм 

тиешле рәвештә рәсмиләштерелгән вәкаләтләренә 
(йӛкләмәләренә) ия түгел. 

 
 
РФ Шәһәр тӛзелеше 
кодексының 57.3 ст. 4 ӛлеше 

2.9. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен алына торган 
дәүләт пошлинасын яисә 
башка түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай  күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәтләр 
исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүдә катнашучы 
оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында 
белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.11. Мондый түләү күләмен Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп  
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исәпләү методикасы турында 
мәгълүматны да кертеп, 
дәүләт хезмәте күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр күрсәтүгә түләүне 
алу тәртибе, күләме һәм 
нигезләре 

ителми 
  

2.12. Муниципаль хезмәт 
күрсәтү, муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнашучы оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәт күрсәтү турында 
гариза биргәндә һәм мондый 
хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен 
алганда чиратта кӛтүнең 
максималь вакыты 

Муниципаль хезмәттән файдалану турында гариза 
бирү вакыты, чират булган очракта, 15 минуттан 
артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш     

 

2.13. Гариза бирүченең 
муниципаль хезмәттән һәм 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәттән файдалану 
турындагы гаризасын, шул 
исәптән электрон формада, 
теркәү вакыты һәм тәртибе 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер кӛн эчендә.   
Ял (бәйрәм) кӛнендә электрон формада алынган 

гариза ялдан (бәйрәмнән) соң килә торган эш кӛнендә 
теркәлә 

 

2.14. Муниципаль хезмәт 
күрсәтелә торган бүлмәләргә, 
кӛтү залына, муниципаль 
хезмәт күрсәтү турында 
гаризалар тутыру 
урыннарына, аларны тутыру 
үрнәкләре һәм һәр 
муниципаль хезмәтне күрсәтү 
ӛчен кирәкле документлар 
исемлеге булган мәгълүмат 
стендларына, мондый хезмәт 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система 
һәм янгын сүндерү системасы, документлар тутыру ӛчен 
кирәкле җиһаз, мәгълүмат стендлары белән 
җиһазландырылган биналарда һәм бүлмәләрдә гамәлгә 
ашырыла.   

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү 
урынына тоткарлыксыз керү мӛмкинлеге тәэмин ителә 
(бинага уңайлы керү-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт итү). 

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле мәгълүмат гариза 
бирүчеләр ӛчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
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күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм 
мультимедияле мәгълүматны 
урнаштыруга һәм 
рәсмиләштерүгә, шул исәптән 
инвалидларны социаль яклау 
турында федераль законнар 
һәм Татарстан Республикасы 
законнары нигезендә 
күрсәтелгән объектларга 
инвалидлар ӛчен керү 
мӛмкинлеген тәэмин итүгә 
карата таләпләр                          

инвалидларның чикләнгән мӛмкинлекләрен исәпкә алып 
урнаштырыла       

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрдән файдалану 
мӛмкинлеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 
мӛрәҗәгать итүченең 
муниципаль хезмәт 
күрсәткәндә вазыйфаи затлар 
белән үзара хезмәттәшлеге 
саны һәм аларның 
дәвамлылыгы, муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең барышы 
турында мәгълүмат алу 
мӛмкинлеге, шул исәптән 
мәгълүмати-коммуникацион 
технологияләр кулланып, 
дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә (шул 
исәптән тулы күләмдә), җирле 
үзидарә органының теләсә 
кайсы Территориаль 
бүлекчәсендә, мӛрәҗәгать 
итүче теләге белән 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу 
күрсәткечләре:   

КФҮ бинасының җәмәгать транспортыннан 
файдалану мӛмкинлеге зонасында урнашуы; 

белгечләрнең, шулай ук мӛрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең җитәрлек 
санда булуы;   

Апас районының «Интернет» челтәрендәге 
мәгълүмат стендларында, мәгълүмат ресурсларында, 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм 
порталында Муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, 
тәртибе һәм сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы 
каршылыкларны узуда ярдәм итү.  

Муниципаль хезмәттән файдалану сыйфатын 
билгеләүче күрсәткечләр: 

мӛрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул иткәндә 
һәм аларга документларны тапшырганда чират булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу очрагы 
булмау;  

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
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(экстриториаль принцип), 
дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләрендә 
берничә дәүләт һәм (яки) 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
комплекслы запрос) 

шикаятьләр булмау; 
муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 

хезмәткәрләрнең мӛрәҗәгать итүчеләргә карата тупас, 
игътибарсыз мӛнәсәбәтенә карата шикаятьләр булмау.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запросны 
биргәндә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алганда, 
муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм 
мӛрәҗәгать итүченең үзара хезмәттәшлеге күздә 
тотыла. Аралашуның дәвамлылыгы регламент белән 
билгеләнә.   

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат гариза бирүче Апас районы сайтында, Дәүләт 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең бердәм 
порталында, КФҮтә алырга мӛмкин. 

Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба – КФҮ) аша муниципаль 
хезмәт күрсәтү, КФҮнең читтәге эш урыннары аша 
башкарылмый. 

Муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип 
буенча һәм комплекслы мӛрәҗәгать составында  
күрсәтелми 

2.16. Башка таләпләр, шул 
исәптән экстрориаль принцип 
буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең үзенчәлекләрен 
исәпкә алучы (әгәр 
муниципаль хезмәт 
экстриториаль принцип 
буенча бирелгән булса) һәм 
электрон формада 
муниципаль хезмәт күрсәтү 
үзенчәлекләре 

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә алу тәртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе 
яки Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Порталы аша алырга мӛмкин.  

Муниципаль хезмәт электрон рәвештә 
күрсәтелгәндә, мӛрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә 
хокуклы: 

а) бердәм порталда яки региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б)  Тӛбәк порталындагы «Шәхси кабинет»тан 
файдаланып, гаризаның электрон формасын тутыру 
юлы белән муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы 
гаризаны электрон документ рәвешендә тапшырырга. 

Региональ порталның «шәхси кабинет» аша 
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муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документлар 
җибәргәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза 
кулланыла. Мӛрәҗәгать итүче Россия Федерациясе 
Хӛкүмәтенең 25.06.2012 ел, № 634 карарында каралган 
очракларда гади электрон имза кулланырга хокуклы; 

в) муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон 
формада тапшырылган гаризаларның үтәлеше турында 
мәгълүмат алырга; 

г) Тӛбәк порталы ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләргә; 

д)  муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ рәвешендә алырга; 

е) бүлекнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмауларына) шикаять бирергә, шулай ук аның 
вазыйфаи затларына, муниципаль хезмәткәрләрнең 
муниципаль районның рәсми сайты, тӛбәк порталы, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнар, 
аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәткәрләр тарафыннан башкарылган карарларга һәм 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) судка кадәр шикаять 
бирү процессын тәэмин итә торган шикаять бирергә. 
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү вакыты, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны электрон 

формада башкару үзенчәлекләре 
 
 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) ведомствоара мӛрәҗәгатьләрне формалаштыру һәм муниципаль хезмәт 

күрсәтүдә катнаша торган органнарга җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
5) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен тапшыру. 
6) муниципаль хезмәт нәтиҗәсенең дубликатын бирү 
3.2. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.2.1. Мӛрәҗәгать итүче бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пунктчада билгеләнгән процедуралар гариза бирүченең мӛрәҗәгать итү 
кӛнендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган 
консультацияләр. 

 
3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат яисә КФҮ аша, КФҮнең ерактан 

торып эш урыны аша, муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача яки электрон 
формада гариза бирә һәм әлеге регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны 
бүлеккә тапшыра.  

Гаризаны электрон формада кабул иткәндә бүлекнең вазыйфаи заты, гаризаларны 
кабул итү ӛчен җаваплы: 

а) гаризаны электрон документ әйләнеше Системасында теркәүне тәэмин итә, шул 
ук вакытта гаризага «ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статуслары 
бирелә, бу исә региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылыш таба; 

б) электрон имзаның чынбарлык шартларын, бердәм порталга мӛрәҗәгать итү юлы 
белән үтәүне тикшерә (мӛрәҗәгать итүче тарафыннан кӛчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта). 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мӛрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән кӛннән соң килүче эш кӛненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 
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электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында Карар 
кабул итә; 

мӛрәҗәгать итүчегә «электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу ӛчен 
мӛрәҗәгать иткәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гаризаны кабул итү һәм аны махсус журналда теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән 

номерда бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
датасы һәм вакыты турында билге белән тапшыру; 

гаризаны Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү. 
Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 

белгече, документларны кабул итү алып баручы мӛрәҗәгать итүчегә гаризаны теркәү 
ӛчен киртәләр булу турында хәбәр итә һәм документларны кабул итүдән баш тарту 
ӛчен ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Әлеге пунктчада билгеләнә торган процедуралар түбәндәге вакыт эчендә 
башкарыла: 

гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гариза кергән вакыттан аны бер кӛн эчендә теркәү. 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 

комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 
Документлар.  

3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 
гаризаны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура гаризаны теркәү кӛнендә гамәлгә 
ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

запросларны Формалаштыру һәм җибәрү 
 
3.4.1. Бүлек белгече электрон формада ведомствоара электрон хезмәттәшлек 

системасы аша электрон рәвештә тәкъдим итү турында запросларны җибәрә: 
1) күчемсез милекнең бердәм дәүләт реестрыннан тӛп характеристикалар һәм 

күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар турында Ӛземтә; 
2) территориянең кадастр планы 
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3) күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар турында һәркем ӛчен мӛмкин 
булган мәгълүматларны үз эченә алган бердәм дәүләт күчемсез милек реестрыннан 
ӛземтәләр); 

4) Россия Федерациясе халыкларының мәдәни мирас объектларының (тарихи 
һәм мәдәни ядкәрләрнең) Бердәм дәүләт реестрыннан ӛземтәләр; 

5) ЕГРИПТАН мәгълүматлар йә ЕГРЮЛдан мәгълүматлар. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 

турында гариза кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 
Хакимият органнарына запрослар җибәрелгән процедураның нәтиҗәсе.  
3.4.2. Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре, ведомствоара электрон 

хезмәттәшлек системасы аша кергән запрослар нигезендә, соратып алына торган 
документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле 
документ һәм (яки) мәгълүмат булмау турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту 
турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәге вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла: 

Росреестр белгечләре җибәргән документлар (белешмәләр) буенча ӛч эш 
кӛненнән дә артмый; 

калган тәэмин итүчеләр буенча-органга яки оешмага ведомствоара запрос килгән 
кӛннән биш кӛн эчендә, әгәр ведомствоара сорауга җавап әзерләү һәм җибәрүнең 
башка сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең хокукый 
актларында һәм федераль законнар нигезендә кабул ителгән Татарстан 
Республикасының норматив хокукый актларында билгеләнмәсә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Документлар (белешмәләр) яки бүлеккә җибәрелгән 
баш тарту турында белдерү. 

3.4.3. Бүлек белгече инженер-техник тәэмин итү челтәрләрен эксплуатацияләүче 
оешмаларга капиталь тӛзелеш объектын инженер-техник тәэмин итү челтәрләренә 
тоташтыру (технологик тоташтыру) ӛчен техник шартлар бирү турында запрос җибәрә. 

Әлеге пунктчада билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында гариза килгән вакыттан алып бер эш кӛне эчендә гамәлгә ашырыла. 

Инженер-техник тәэмин итү челтәрләрен эксплуатацияләүче оешмаларга 
җибәрелгән процедураның нәтиҗәсе, тоташтыру ӛчен техник шартлар бирү турында 
запрос 

3.4.4. Инженерлык-техник тәэмин итү челтәрләрен эксплуатацияләүче оешмалар 
инженерлык-техник тәэминаты челтәрләренә тоташуның мӛмкин булган нокталарында 
максималь йӛкләнешне билгели һәм техник шартларны җирле үзидарә органына 
җибәрә. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар соратып алу кергән мизгелдән 10 
эш кӛне (ләкин 14 календарьдан да артык түгел) эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: юнәлдерелгән техник шартлар. 
 

3.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.5.1.  Кергән мәгълүматлар нигезендә бүлек белгече:  
җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын әзерләү һәм бирү яки җир 

кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын әзерләү һәм бирүдән баш тарту турында Карар 
кабул итә; 

җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын (әзерләү турында Карар кабул 
ителгән очракта) яки җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын бирүдән баш тарту 
турында хат проектын (җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын әзерләүдән баш 
тарту турында Карар кабул ителгән очракта) әзерли); 
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җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планы яки җир участогының шәһәр тӛзелеше 
планын әзерләүдән баш тарту турында хат проекты Башкарма комитет җитәкчесенә 
(затка, аларга вәкаләтле вәкилгә) кул кую ӛчен. 

Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар сорауларга җаваплар кергән 
мизгелдән ӛч кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга 
вәкаләтле вәкилгә) кул куюга юнәлдерелгән проектлар. 

3.5.2. Башкарма комитет җитәкчесе (аларга вәкаләтле зат) җир участогының 
шәһәр тӛзелеше планына кул куя һәм җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын 
әзерләүдән баш тарту турында мӛһер куя яки хат имзалый һәм Бүлек белгеченә юллый. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура проектлар раслауга кергән кӛнне 
гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планына кул 
куелган яисә җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын әзерләүдән баш тарту 
турында имзаланган хат; 

 
3.5.3. Бүлек белгече: 
министрлыкның Җир ресурслары идарәсе белгечләре хәбәр итүенчә, Татарстан 

Республикасында барлыгы, Казан һәм Яр Чаллы шәһәрләрен исәпкә алып, 22 671 җир 
кишәрлеге кадастр исәбендә теркәлгән.; 

җир участогының шәһәр тӛзелеше планын теркәү ӛчен документлар әйләнеше 
бүлегенә әзерләүдән баш тарту турында хат яза (җир участогының шәһәр тӛзелеше 
планын әзерләүдән баш тарткан очракта)); 

мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын 
кулланып, дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итә, рәсмиләштерелгән җир 
кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын һәм җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын 
әзерләүдән баш тарту турында карар яисә хатлар бирү датасын һәм вакытын хәбәр итә. 

Мӛрәҗәгать итүче нәтиҗәне электрон рәвештә алу ысулын сайлаганда мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен электрон документ формасында җибәрә.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитет җитәкчесе 
(вәкаләтле зат) тарафыннан документларга кул куелган кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

 
3.6. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
 
3.6.1. Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә кабул ителгән карар турында хәбәр итә 

һәм гариза бирүчегә җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын рәсмиләштергән җир 
кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын бирә яки почта аша мотивлаштырылган баш 
тартуны җибәрә. 

Әлеге пунктта билгеләнгән Процедура гамәлгә ашырыла: 
җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын бирү - 15 минут эчендә, чират 

тәртибендә, гариза бирүче килгән кӛнне; 
почта аша мотивлаштырылган баш тарту юнәлеше-әлеге Регламентның 3.5 

пунктында каралган процедура тәмамланганнан соң бер кӛн эчендә. 
Процедураларның нәтиҗәсе: җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планы бирелгән 

яисә почта аша мотивлаштырылган баш тарту. 
 
3.7. Дубликат бирү  
3.7.1. Гариза бирүче шәхсән, ышанычлы зат яисә КФҮ аша җир кишәрлегенең 

шәһәр тӛзелеше планы дубликатын бирү турында язма гариза бирә. Гариза читтән 
торып эш урыны аша тапшырылырга мӛмкин. Читтәге эш урыннары исемлеге 5 нче 
кушымтада китерелгән. 
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Дубликатны электрон формада бирү турындагы гариза бүлеккә электрон почта 
яки Интернет-кабул итү бүлмәсенә җибәрелә. Электрон формада кергән гаризаны 
теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.   

3.7.2.  Документларны кабул итү ӛчен җаваплы белгеч дубликат бирү турында 
гариза кабул итә, теркәлгән документлар белән гаризаны терки һәм аларны бүлеккә 
тапшыра. 

Әлеге пунктча белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер 
кӛн эчендә башкарыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.7.3. Бүлек белгече гариза карый һәм карау нәтиҗәләре буенча шәһәр тӛзелеше 
планының дубликатын бирү яки бирүдән баш тарту турында Карар кабул итә; 

җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планы дубликатын яки баш тарту турында хат 
проектын әзерли  

документларны район башкарма комитеты җитәкчесенә юллый. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура бүлеккә гариза кергән кӛннән 

алып бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә имзага җибәрелгән 

документ проекты. 
3.7.4. Башкарма комитет җитәкчесе дубликат яки баш тарту турындагы хатка кул 

куя һәм белгечкә җибәрә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура имзага документлар кергән кӛнне 

гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: имзаланган дубликат яки баш тарту турында хат. 
3.7.5. Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә кабул ителгән карар турында хәбәр итә 

һәм гариза бирүчегә җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планының дубликаты 
рәсмиләштерелгән дубликатын бирә яки почта аша мотивлаштырылган баш тарту 
юллый. 

Әлеге пунктта билгеләнгән Процедура гамәлгә ашырыла: 
җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планы дубликатын бирү - 15 минут эчендә, 

чират тәртибендә, гариза бирүче килгән кӛнне; 
почта аша мотивлаштырылган баш тарту юнәлеше-процедура тәмамланганнан 

соң бер кӛн эчендә 3.7.4 пунктында каралган. әлеге Регламентның 1 нче пункты. 
 
3.8. Техник хаталарны тӛзәтү.  
3.8.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, гариза бирүче Бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 
техник хатаны тӛзәтү турында гариза (кушымта № 4); 
мӛрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 
техник хаталар булуны дәлилләүче юридик кӛчкә ия документлар.  
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны тӛзәтү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 
шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.8.2. Документлар кабул итү ӛчен җаваплы белгеч техник хатаны тӛзәтү 
турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 
һәм аларны Бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 
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3.8.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тӛзәтмәләр кертү максатларында әлеге Регламентның 3.5 пунктында 
каралган процедураларны гамәлгә ашыра, тӛзәтелгән документны мӛрәҗәгать итүчедән 
(вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документ оригиналын тартып алу белән шәхсән 
имза куеп, яисә мӛрәҗәгать итүчегә почта аша (электрон почта аша) документ бирү 
мӛмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хата ачыкланганнан соң 
яки җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан соң ӛч 
кӛн эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (юлланган) документ.  
 
 

4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 
 
4.1.   Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, Комитетта 
эшләүче вазифаи затларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала.   

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә:  

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Имзаланган проектлар тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 

планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин. Тикшерүләр 
барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мӛрәҗәгате карап тикшерелергә мӛмкин. 

Агымдагы контроль уздыру максатыннан, электрон мәгълүматлар базасында 
булган белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны 
исәпкә алу журналлары һәм башка мәгълүматлар файдаланыла.   

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тоту ӛчен Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар 
тарафыннан билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге буенча агымдагы контроль Апас 
районы Башкарма комитеты җитәкчесе урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү буенча 
эшне оештыру ӛчен җаваплы, шулай ук Башкарма комитетның инфраструктура үсеше 
бүлеге белгечләре тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органнарының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылу 
очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 
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4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мӛрәҗәгать итүчеләр мӛрәҗәгатьләрен үз 
вакытында карамаган ӛчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында 
һәм (яки) тиешенчә үтәмәгән ӛчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) ӛчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр 
законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, 
актуаль һәм ышанычлы мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында 
мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мӛмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 
ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең, оешмаларның, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) 

тәртибе» 
 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләренең 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы гамәлләренә (гамәл кылмауларына), 
Башкарма комитет җитәкчесенә яки муниципаль берәмлек башлыгына судка кадәр 
тәртиптә шикаять бирергә хокуклы. 

  Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать 
итә ала: 

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризасын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
тапшырылмаган яисә гамәлгә ашырылмаган документларны яисә мәгълүматны таләп 
итү яисә гамәлләрне башкару.; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, Татарстан 
Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган 
документларны мӛрәҗәгать итүчедә кабул итүдән баш тарту.; 

5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия Федерациясенең 
башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары һәм башка 
норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән баш тарту 
нигезләре каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәткәндә Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләбе; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда башкарма 
комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затыннан җибәрелгән хаталарны һәм 
хаталарны тӛзәтүдән баш тарту йә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) сәбәпләре федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары 
һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән каралмаган 
очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 
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10) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә, муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ӛлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дӛреслеге 
күрсәтелмәгән документларның яисә белешмәләрнең таләбе. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм кылынган 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки электрон 
формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация челтәрен 
кулланып, Апас муниципаль районы рәсми сайтыннан җибәрелергә мӛмкин. 
http://www.apastovo.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталын булдыру http://uslugi.tatar.ru/ дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталын булдыру 
http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергә мӛмкин каршындагы шәхси кабул итү 
мӛрәҗәгать итүченең. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш кӛне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мӛрәҗәгать итүчедән документларны кабул 
итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны тӛзәтүдән баш 
тарткан очракта, яисә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - 
аны теркәгән кӛннән биш эш кӛне эчендә карап тикшерелергә тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган исеме, карарларына һәм гамәлләренә 

(гамәл кылмауларына) карата шикаять белдерелгән, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәрнең фамилиясе, исеме, атасының 
исеме; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, гариза 
бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук элемтә ӛчен 
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм гариза 
бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда).; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органда 
эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 
күчермәләре беркетелергә мӛмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

Шикаять аны бирүче муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 
имзалана. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
тӛзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны 
мӛрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
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Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган кӛннән дә 
соңга калмыйча, гариза бирүчегә язма рәвештә һәм, гариза бирүченең теләге буенча, 
электрон формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
юллана.  

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торган гамәлләр 
турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу үтенәләр 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мӛрәҗәгать итүчегә кирәк булган 
алдагы гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында мӛрәҗәгать 
итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән аңлатмалар, 
шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составының билгеләре билгеләнгән очракта, вазыйфаи зат, 
шикаятьләрне карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны 
кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр. 



284 

 

6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) башкару үзенчәлекләре 

 
6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә эзлекле гамәлләр тасвирламасы түбәндәге 

процедураларны үз эченә ала:: 
1) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

җиткерү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 

кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара гарызнамә буенча ведомствоара запросларны Формалаштыру һәм 
җибәрү;; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мӛрәҗәгать итүчегә хәбәр итү 
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында консультация 

алу ӛчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мӛрәҗәгать итәргә хокуклы.   

КФҮ белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча хәбәр 
итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Мӛрәҗәгать итүче КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

 
6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт күрсәтү 
турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә документлар 
тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана.  Электрон 
формада кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

6.3.2. КФҮ белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, КФҮ эше Регламентында 
каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул итеп алынган һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эше регламенты нигезендә: 
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муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган мӛрәҗәгать 
итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының чынбарлыгын 
тикшерә; 

муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: юлланган мӛрәҗәгатьләр. 
 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең Эш регламенты белән 
билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Башкарма комитетка җибәрелгән документлар процедураларының нәтиҗәсе. 
 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан алганда 

аны билгеләнгән тәртиптә терки. мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында 
хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар башкарма комитеттан 
документлар кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

6.5.2. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән 

кӛнне күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән срокларда чират 
тәртибендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырылган муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
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1 нче кушымта 
 

.   

(җирле үзидарә органы исеме 
 

муниципаль берәмлек башлыгы) 
янында 
________________________________________________
____________________ (алга таба-мӛрәҗәгать итүче). 
(юридик затлар ӛчен-тулы исем, оештыру-хокукый 
форма, дәүләт теркәве турында белешмәләр; физик 
затлар ӛчен-фамилия, исем, атасының исеме, паспорт 
мәгълүматлары) 

 
Гариза 

җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын бирү турында  
    
    Мӛрәҗәгать итүченең адресы (аңа): 
__________________________________________________        ___ 
                          (урнашкан урын юр. физик затны теркәү урыны) 
    Мӛрәҗәгать итүченең Телефон (факс) (аңа) 
______________________________________   ___ ___      _ 
    Гариза бирүче турында башка мәгълүмат 
_________________________________________ _______ 

(юр. затлар: ОКПО, ОКО, ОКАТО, тәрәзәләр, ИНН, реестр 
номеры) 

    РФ Хӛкүмәте тарафыннан расланган форма нигезендә, максатлар ӛчен җир 
кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын бирүегезне сорыйм 
____________________________________________________________________________
_ 
    1. Җир участогы турында мәгълүмат: 
    1.1. Җир кишәрлеге түбәндәге адреслы юнәлешләргә ия:: 
____________________________________________________________________________
_ 

         (урам, йорт яки башка адреслы ориентирлар, район) 
 
    1.2. Җир кишәрлегеннән файдалану һәм чикләү: ____ ____   _ 
 
    1.3. Җир кишәрлеге кулланыла торган хокук тӛре ______      __________ 
____________________________________________________________________________
_. 

     (милек, аренда, даими (сроксыз) файдалану һ. б.)) 
 
    1.4. Гариза бирүче хокукын раслаучы документ реквизитлары 
җир кишәрлеге куллана ___________________________________________    ______ 
                                  (исеме, номеры, бирү датасы, бирелгән орган) 
    1.5. Җир кишәрлегенең мәйданы_____________________________________ кв. м 
    1.6. Кадастр номеры ___________________________________________________ 
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    Бирелгән белешмәләрнең һәм документларның дӛреслеге ӛчен гариза бирүче җавап 
бирә. 

Гаризага түбәндәге ялган документлар теркәлә: 
1) шәхесне раслаучы документлар; 
2) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы Документ (әгәр мӛрәҗәгать итүче исеменнән вәкил 

гамәлдә булса); 
3) җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планын эшләү һәм бирү турындагы мәсьәләне 

карау ӛчен кирәкле документлар 
  

   Гариза бирүче: 
_______________________________________________________________ 
                (Ф. и. о., юридик зат вәкиле вазыйфасы; Ф. и. физик зат вазифасы) (имза) 
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2 нче номерлы кушымта 
             
 

 Җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планы формасы 
 

Җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планы 
N 
 

               

 
Җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планы нигезендә әзерләнде 
___________________________________________________________________________ 
(җир кишәрлегенә ия булученең ф.и.о күрсәтеп гариза реквизитлары. 
   мӛрәҗәгать итүче-физик зат, йә гариза реквизитлары һәм исеме 
мӛрәҗәгать итүче-юридик затка шәһәр тӛзелеше планын бирү турында 
                                 кишәрлек) 
 
Җир кишәрлегенең урнашу урыны 
___________________________________________________________________________ 
                      (Россия Федерациясе субъекты) 
___________________________________________________________________________ 
                 муниципаль район яки шәһәр округы) 
___________________________________________________________________________ 
                                авыл җирлеге) 
 
Җир кишәрлеге чикләре тасвирламасы: 
 

Характерлы 
ноктаның 

билгеләмәсе 
(номеры)  

Күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрын алып бару 
ӛчен файдаланыла торган координаталар системасында 

характерлы нокталарның координаталары исемлеге 

Х Y 

   

 
Җир кишәрлегенең кадастр номеры (булганда) 
___________________________________________________________________________ 
Җир кишәрлегенең мәйданы 
___________________________________________________________________________ 
Җир кишәрлеге чикләрендә урнашкан объектлар турында мәгълүмат 
капиталь тӛзелеш 
___________________________________________________________________________ 
Капиталь ремонт объектын планлаштырылган урнаштыру зонасы чикләре турында 
мәгълүмат 
территорияләрне планлаштыру проекты белән расланган тӛзелеш 
(барында) _____________________________________________________________ 
 

Характерлы Күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрын алып бару 
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ноктаның 
билгеләмәсе 

(номеры)  

ӛчен файдаланыла торган координаталар системасында 
характерлы нокталарның координаталары исемлеге 

Х Y 

   

 
Территорияне планлаштыру һәм (яки) межалау проекты реквизитлары 
җир кишәрлеге чикләрдә урнашкан очракта, территория 
территорияне планлаштыру проекты расланган. 
(яки) территорияне межалау проекты 
___________________________________________________________________________ 
    (җир кишәрлеге чикләрдә урнашкан очракта күрсәтелә 
  территориягә карата территорияне планлаштыру проекты расланган 
                   территорияне межалау проекты) 
 
Шәһәр тӛзелеше планы әзерләнде ________________________________________ 
                                      (ф.и.в., вәкаләтле вәкил вазыйфасы 
                                          органның исеме) 
          М. П.       ___________/_______________________/ 
    (булганда) (имза) (имза расшифровка) 
 
Бирү датасы _____________________________________________ 
                          (ДД.ММ. ГГ.) 
 
1. Җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планының сызымы(һәм)  
 

 

 

 
Җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планының сызымы(һәм) эшләнгән. 
топографической нигезендә масштабында 1:____________, үтәлгән _____________ 
__________________________________________________________________________. 
  (топографик нигез әзерләгән оешманың датасы, атамасы) 
 
Җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планының сызымы(һәм) эшләнгән) 
___________________________________________________________________________ 
                     (оешманың датасы, атамасы) 
 
2. Шәһәр тӛзелеше регламенты яисә билгеләнешенә карата таләпләр турында 
мәгълүмат, 
капиталь тӛзелеш объектының параметрлары һәм урнаштыру 
шәһәр тӛзелеше регламенты гамәлгә кермәгән участокта 
шәһәр тӛзелеше регламенты аның ӛчен кагылмый. 
билгеләү ___________________________________________________________ 
 
2.1.  Россия Федерациясе субъекты дәүләт хакимияте органы акты реквизитлары 
Шәһәр тӛзелешен үз эченә алган җирле үзидарә органы 
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федераль дәүләт хакимияте органы регламенты яисә реквизитлары, 
Россия Федерациясе субъекты дәүләт хакимияте органы, орган 
нигезендә билгели торган башка оешманы, җирле үзидарә органнарын, башка оешманы 
федераль законнар нигезендә җир кишәрлегеннән файдалану тәртибе 
шәһәр тӛзелеше Регламентының гамәлдә булуы аның ӛчен кагылмый 
шәһәр тӛзелеше регламенты билгеләнми ____________________________ 
 
2.2. Җир кишәрлегеннән рӛхсәт ителгән файдалану тӛрләре турында мәгълүмат 
җир кишәрлегеннән рӛхсәт ителгән файдалануның тӛп тӛрләре: 
___________________________________________________________________________ 
җир участогыннан шартлы рәвештә рӛхсәт ителгән файдалану тӛрләре: 
___________________________________________________________________________ 
җир участогыннан рӛхсәт ителгән файдалануның ӛстәмә тӛрләре: 
___________________________________________________________________________ 
 
2.3.  Җирнең чик (минималь һәм (яки) максималь) күләмнәре 
участоклар һәм рӛхсәт ителгән тӛзелеш, реконструкциянең чик параметрлары 
шәһәр тӛзелеше тарафыннан билгеләнгән капиталь тӛзелеш объектлары 
җир урнашкан территориаль зона ӛчен регламент 
кишәрлек: 

җир кишәрлекләренең 
сирәк (минималь һәм 

(яки) максималь) күләме, 
шул исәптән аларның 

мәйданы 

Биналар, 
корылмала

р, 
корылмала

р тӛзү 
рӛхсәт 
ителгән 

урыннарны 
билгеләү 

максатлары
нда җир 

кишәрлеге 
чикләреннә
н минималь 

чигү 

Биналарның
, 

корылмалар
ның һәм 

корылмалар
ның иң чик 
биеклеге 

һәм (яки) иң 
чик 

биеклеге 

Җир 
кишәрлеге 
чикләрендә 
тӛзелешне

ң 
максималь 
проценты 

җир 
кишәрлеген

ең бӛтен 
мәйданына 
тӛзелергә 

мӛмкин 
булган җир 
кишәрлеген
ең суммар 

мәйданыны
ң 

чагыштырм
асы 

буларак 
билгеләнә.  

Федераль 
яки 

региональ 
әһәмияттәге 

тарихи 
җирлек 

территорияс
е 

чикләрендә 
урнашкан 
капиталь 
тӛзелеш 

объектлары
ның 

архитектур 
чишелешлә
ренә карата 

таләпләр 

Башка 
күрсәткеч

ләр 

1 2 3 4 5 6 7 8 

Озынлы
гы, м 

Киңле
ге, м 

Мәйда
ны, м2 
яки га 
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2.4.   Капиталь ремонт объектының билгеләнешенә, параметрларына һәм урнаштыруга 
карата таләпләр 
ТР Җир һәм мӛлкәт мӛнәсәбәтләре министрлыгы карамагындагы "Матди тәэмин итү 
идарәсе" учреждениесе янгын куркынычсызлыгы буенча уку үттеләр 
регламент шәһәр тӛзелеше регламенты аның ӛчен кагылмый 
билгеләнми: 
 

Җир 
кишәрлег
ен шәһәр 
тӛзелеше 
регламен

ты 
гамәлгә 

кертелмәг
ән яисә 

аның 
ӛчен 

шәһәр 
тӛзелеше 
регламен

ты 
билгелән
мәгән җир 
кишәрлег
е тӛренә 

кертү 
сәбәпләр

е 

Җир 
кишәрлег

ен 
кулланун
ы җайга 
салучы 

акт 
реквизит

лары 

Җир 
кишәрлег

еннән 
файдалан
уга карата 
таләпләр 

Капиталь тӛзелеш объекты 
параметрларына таләпләр 

Капиталь тӛзелеш 
объектларын 

урнаштыруга карата 
таләпләр 

Биналарн
ың, 

корылмал
арның һәм 
корылмал
арның иң 

чик 
биеклеге 
һәм (яки) 

иң чик 
биеклеге 

Җир 
кишәрлег

е 
чикләренд

ә 
тӛзелешн

ең 
максимал

ь 
проценты 

җир 
кишәрлег

енең 
бӛтен 

мәйданын
а 

тӛзелергә 
мӛмкин 
булган 

җир 
кишәрлег

енең 
суммар 

мәйданын
ың 

чагыштыр
масы 

буларак 
билгеләнә

.  

Капиталь 
тӛзелеш 
объекты 

параметрл
арына 
башка 

таләпләр 

Биналар, 
корылмал

ар, 
корылмал

ар тӛзү 
рӛхсәт 
ителгән 

урыннарн
ы 

билгеләү 
максатлар
ында җир 
кишәрлеге 
чикләренн

ән 
минималь 

чигү 

Капитал
ь 

тӛзелеш 
объектл

арын 
урнашты

руга 
карата 
башка 

таләплә
р 

1 2 3 4 5 6 7 8 

        

 
3.  Җир кишәрлеге чикләрендә урнашкан объектлар турында мәгълүмат 
мәдәни мирас объектларында капиталь тӛзелеш 
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3.1. Капиталь тӛзелеш объектлары 
 
N _________________________, _____________________________________________, 
    (сызым буенча (ам) (капиталь объектның билгеләнеше 
  шәһәр тӛзелеше планы, тӛзелеш, катлылык, биеклек, гомуми 
                                      мәйданы, тӛзелеш мәйданы) 
                           инвентаризация яки кадастр номеры _______ 
 
3.2.   Объектларның Бердәм дәүләт реестрына кертелгән объектлар 
Россия Федерациясе халыкларының мәдәни мирас (тарихи һәм мәдәни ядкәрләр) 
Федерация 
N _________________________, _____________________________________________, 
    (сызым буенча) (мәдәни мирас объектын билгеләү, 
  шәһәр тӛзелеше планы) гомуми мәйданы, тӛзелеш мәйданы) 
 
___________________________________________________________________________ 
(кертү турында Карар кабул иткән дәүләт хакимияте органы исеме 
ачыкланган мәдәни мирас объекты реестрга, әлеге карарның реквизитлары) 
реестрдагы теркәү номеры__________________ янында _____________________ 
                                                            (дата) 
 
4.   Минималь рӛхсәт ителгән дәрәҗәнең хисап күрсәткечләре турында мәгълүмат 
территорияне коммуналь, транспорт, социаль объектлар белән тәэмин итү 
максималь рӛхсәт ителгән дәрәҗәдәге инфраструктура һәм исәп-хисап күрсәткечләре 
әлеге объектларның территориаль үтемлелеге халык ӛчен, әгәр дә булса 
җир кишәрлеге территория чикләрендә урнашкан, аңа карата 
комплекслы һәм тотрыклы эшчәнлек алып бару күздә тотыла 
территорияне үстерү: 
 

Территориянең тәэмин ителешенең минималь рӛхсәт ителгән дәрәҗәсенең 
исәп-хисап күрсәткечләре турында мәгълүмат 

Коммуналь 
инфраструктура 

объектлары 

Транспорт 
инфраструктурасы 

объектлары 

Социаль инфраструктура 
объектлары 

Объектн
ың исеме 

Үлчәү 
берәм
леге 

Исәп-
хисап 
күрсәт
кече 

Объектн
ың исеме 

Үлчәү 
берә
млеге 

Исәп-
хисап 
күрсәт
кече 

Объектны
ң исеме 

Үлчәү 
берәм
леге 

Исәп-
хисап 

күрсәтк
ече 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

         

Территориаль яктан мӛмкин булган максималь рӛхсәт ителгән дәрәҗәнең 
исәп-хисап күрсәткечләре турында мәгълүмат 

Объектн Үлчәү Исәп- Объектн Үлчәү Исәп- Объектны Үлчәү Исәп-
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ың исеме берәм
леге 

хисап 
күрсәт
кече 

ың исеме берә
млеге 

хисап 
күрсәт
кече 

ң исеме берәм
леге 

хисап 
күрсәтк

ече 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

         

 
5. Җир кишәрлеген, шул исәптән җир кишәрлеген куллануны чикләү турында мәгълүмат 
әгәр җир участогы тулысынча яисә ӛлешчә зона чикләрендә урнашкан. 
территорияләрне куллануның аерым шартлары 
___________________________________________________________________________ 
 
6.  Территорияләрне файдалануның аерым шартлары булган зоналар чикләре турында 
мәгълүмат, 
әгәр җир участогы тулысынча яисә ӛлешчә шундый чикләрдә урнашкан 
зоналары: 
 

Территориядән 
файдалануның аерым 

шартлары булган зонаның 
исеме, аңа карата мондый 
зона билгеләнгән объектны 

күрсәтеп 

Күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрын 
алып бару ӛчен файдаланыла торган 

координаталар системасында характерлы 
нокталарның координаталары исемлеге 

Характерлы 
ноктаның 

билгеләмәсе 
(номеры)  

Х Y 

1 2 3 4 

    

 
7. Ачык сервитутларның эш итү зоналары чикләре турында мәгълүмат ________________ 
 

Характерлы ноктаның 
билгеләмәсе 

(номеры)  

Күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрын алып 
бару ӛчен файдаланыла торган координаталар 

системасында характерлы нокталарның 
координаталары исемлеге 

Х Y 

   

 
8.  Планлаштыру структурасы элементының номеры һәм (яки) атамасы, чикләрдә 
җир кишәрлеге урнашкан _____________________________________ 
 
9.   Технологик тоташтыру (технологик тоташтыру) техник шартлары турында мәгълүмат 
капиталь тӛзелеш объектларын челтәрләргә тоташтыру (тоташтыру)  
программаларны исәпкә алып билгеләнгән инженер-техник тәэмин итү 
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җирлекнең коммуналь инфраструктурасы системаларын комплекслы үстерү, 
шәһәр округы 
___________________________________________________________________________ 
 
10.  Россия Федерациясе субъектының норматив хокукый актлары реквизитлары, 
тӛзекләндерү таләпләрен билгеләүче муниципаль хокукый актлар 
территорияләр 
___________________________________________________________________________ 
 
11. Кызыл линияләр турында мәгълүмат: 
__________________________________________ 
 

Характерлы ноктаның 
билгеләмәсе 

(номеры)  

Күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрын алып 
бару ӛчен файдаланыла торган координаталар 

системасында характерлы нокталарның 
координаталары исемлеге 

Х Y 
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3 нче кушымта 
 
 

.   

(җирле үзидарә органы исеме 
 

муниципаль берәмлек башлыгы) 
янында 
________________________________________________
____________________ (алга таба-мӛрәҗәгать итүче). 
(юридик затлар ӛчен-тулы исем, оештыру-хокукый 
форма, дәүләт теркәве турында белешмәләр; физик 
затлар ӛчен-фамилия, исем, атасының исеме, паспорт 
мәгълүматлары) 

 
Гариза 

җир кишәрлегенең шәһәр тӛзелеше планы дубликатын бирү турында  
    

Урам буенча җир участогының шәһәр тӛзелеше планы дубликатын бирүегезне 
сорыйм____________№ __________________ _ _ _ _ _ карарның күчермәсен 
раслау.___№ ______ бәйле _____________________  
   
 
 Гариза бирүче: _______________________________________________________________ 
      (Ф. и. о., юридик зат вәкиле вазыйфасы; Ф. и. физик зат вазифасы) (имза) 
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4 нче номерлы кушымта 
Татарстан Республикасы муниципаль 
районы Башкарма комитет 
җитәкчесенә 
Гариза 
бирүче:__________________________ 

 
Гариза 

  
 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
______________________________________________________________________ 

(хезмәт атамасы) 
Язылган:_______________________________________________________________

__________________________________________ 
Дӛрес мәгълүматлар:_______________________________________________ 

______________________________________________________________________ 
Җибәрелгән техник хатаны тӛзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

булган документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм.  
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хатаны тӛзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул ителгән 

очракта, әлеге карарны:  
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:_______; 
  - расланган күчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ адресына 
юллавыгызны сорыйм.   

Муниципаль хезмәт күрсәтү максатыннан, алар нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган тарафыннан карарлар кабул ителүне исәпкә алып, шул исәптән 
автоматлаштырылган тәртиптә, шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системага салу, 
туплау, саклау, тәгаенләү (яңарту, үзгәртү), файдалану, тарату (шул исәптән тапшыру), 
шәхессезләндерү, ябу, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук муниципаль хезмәт күрсәтү 
кысаларында шәхси мәгълүматларны эшкәртү ӛчен кирәкле булган башка гамәлләр) үземнең 
ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан вәкаләт бирелгән затның ризалыгын раслыйм. 

Гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка кагылышлы, 
шулай ук түбәндә минем тарафтан кертелгән мәгълүматларның дӛрес булуын 
раслыйм.  Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) Россия 
Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны тапшыру 
вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  

Миңа күрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләү буенча 
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм.        

 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)  (фамилиясе, исеме, атасының 
исеме) 

Үрнәге гариза исправлении хаталар (хаталар) 
 



 

Казан шәһәре 
(белешмә 
буларак)  

 
Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен җаваплы вазыйфаи затларның реквизитлары  

аның үтәлешен контрольдә тотуны гамәлгә ашыручы  
 

Апас муниципаль районы башкарма комитеты 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Апас  2-21-41 Almaz.Tugushev@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

 Yunusov.Ruslan@tatar.ru 

Комитетның муниципаль милекне 2-13-57 Ildar.Islamshin@tatar.ru 

Әйдәп баручы киңәшче 2-16-57 Amina.Nurmieva@tatar.ru 

  
 
 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ АПАС МУНЦИПАЛЬ РАЙОНЫ СОВЕТЫ 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Район   2-13-52 Ravil.Hisamutdinov@tatar.ru 

 
Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының 2020 
елның 1нче сентябрендәге 
317 номерлы карарына 
10  нчы номерлы кушымта 

Казан шәһәре Башкарма комитеты тарафыннан 
инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр трассалары схемасын килештерү 

буенча муниципаль хезмәт күрсәтү  
 

1. Гомуми нигезләмәләр 
 
1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба 

–Регламент) инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр трассалары схемасын 
(алга таба-муниципаль хезмәт) килештерү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
стандартын һәм тәртибен билгели.  

1.2. Муниципаль хезмәт алучылар: физик һәм юридик затлар (алга таба-
мӛрәҗәгать итүче). 

1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 

Муниципаль хезмәтне башкаручы-Башкарма комитетның инфраструктура үсеше 
бүлеге (алга таба-бүлек). 

1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: шәһәр тибындагы бистә Апас, Совет 
ур., 2. 

Бүлекнең урнашу урыны: Кама Тамагы штп Апас, Совет ур., 2. 
Эш графигы:  
дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 08: 00 дән 17: 00 гә кадәр;  
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Җомга: 08: 00 дән 16: 00 гә кадәр;  
шимбә, якшәмбе: ял кӛннәре. 
Ял һәм ашау ӛчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре белән 

билгеләнә. 
Белешмә ӛчен телефон: 8(4376)21-6-57.  
Шәхесне раслаучы документлар буенча уза. 
1.3.2. «http://www.apastovo.tatar.ruИнтернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәрендәге (алга таба – «Интернет» челтәре) муниципаль район Рәсми сайты адресы: 
(http:/ www. (http:// www.apastovo.tatar.ru). 

1.3.3. Муниципаль хезмәт, шулай ук бүлекнең урнашу урыны һәм эш графигы 
турында мәгълүмат алынырга мӛмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль 
һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган мәгълүмат стендлары аша мӛрәҗәгать 
итүчеләр белән эшләү ӛчен.  

http://www.apastovo.tatar.ru2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның рәсми 
сайтында (http:// www.apastovo.tatar.ru); 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 
(http://uslugi к tatar.ru/Фәрит Мӛхәммәтшин: "http://www.aksubayevo.tatar.ruТатарстан 
икътисады үсешендә тискәре тенденцияләр чагыла башлады");  

http://www.gosuslugi.ru/4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) 
бердәм порталында (http:// www.gosuslugi.ru/ дәүләт Советы депутатлары булачак 
политологлар белән очрашты);; 

5) Башкарма комитетта (бүлектә): 
телдән мӛрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша;  
язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 

районның рәсми сайтында бүлек белгече тарафыннан һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү ӛчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан 
Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүмат пунктлардагы (пунктлардагы) 
муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә ала) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 
2.11, 5.1 әлеге Регламентның 1 нче пункты. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге муниципаль районның рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры " дәүләт мәгълүмат системасында 
урнаштырылган. 

1.5. Әлеге регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла:  
инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр - җир асты һәм җир ӛсте 

челтәрләре, ачык һәм ябык канализация трассалары, электр, җылылык, газ, су белән 
тәэмин итү, элемтә, электротранспортның контакт челтәрләре, шулай ук аларда 
Корылмалар; 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең читтән 
торып эш урыны-Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр (авыл) 
җирлегендә һәм шәһәр округында тӛзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
буенча күпфункцияле үзәкнең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офис) " 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау турында «22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе 

http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.aksubayevo.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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Хӛкүмәте карары белән расланган дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан кертелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләрнең (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе), 
белешмәләр кертелгән документлардагы белешмәләрнең тәңгәл килмәвенә китергән 
хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисә мондый хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба – 
гариза) дигәндә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запрос аңлашыла (27.07.2010 
елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 статьясындагы 2 нче 
пункт). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1 нче номерлы кушымта). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына карата таләп атамасы 

Стандартка карата таләпләр эчтәлеге 
Хезмәтне яки таләпне билгели 

торган норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы Инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр 
трассалары схемасын Килештерү  

  

2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче 
җирле үзидарә башкарма-боеру 
органы атамасы 

Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты 

 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсенең тасвирламасы 

1. Инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр 
трассалары схемасын килештерү турында бәяләмә, 
килештерелгән башкарма схема. 

2. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында 
карар. 

  

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
вакыты, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мӛрәҗәгать итү 
кирәклеген исәпкә алып, муниципаль 
хезмәт күрсәтүне туктатып тору 
вакыты, әгәр Россия Федерациясе 
законнарында каралган булса, 
Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
булган документларны бирү (җибәрү) 
вакыты 

10Дүрт кӛн дәвамында, шул исәптән гариза бирү кӛне 
дә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын туктатып тору 
каралмаган. 

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документны 
мӛрәҗәгать иткән кӛнендә гамәлгә ашырыла. 

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документ 
гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып (почта 
аша яки электрон адреска) муниципаль хезмәт нәтиҗәсен 
рәсмиләштерү һәм теркәү кӛнендә гамәлгә ашырыла 

 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
законнар яисә башка норматив 
хокукый актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 

1) гариза: 
- документ формасында кәгазьдә; 
-региональ портал аша мӛрәҗәгать иткәндә «электрон 

имза турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ Федераль закон 
таләпләре нигезендә имзаланган электрон формада.; 

 

                                                           
10 Муниципаль хезмәт күрсәтүнең вакыты административ процедураларны башкару өчен кирәкле иң кыска вакыт аралыкларын бергә кушудан 

чыгып билгеләнә. Административ процедураларның вакыты эш көннәрендә исәпләнә. 
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тапшырылырга тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү ӛчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәт күрсәтүләрнең 
тулы исемлеге, аларны мӛрәҗәгать 
итүче тарафыннан алу ысуллары, шул 
исәптән электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

2) шәхесне раслаучы документлар; 
3) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы Документ (әгәр 

мӛрәҗәгать итүче исеменнән вәкил гамәлдә булса); 
4) инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр 

трассаларының кәгазьдә ике нӛсхәдә Башкарма схемасы. 
Муниципаль хезмәт алу ӛчен гариза бланкын гариза 

бирүче Башкарма комитетка шәхси мӛрәҗәгать иткәндә 
алырга мӛмкин. Бланкның электрон формасы Башкарма 
комитетның рәсми сайтында урнаштырылган. 

Гариза һәм аңа теркәп бирелә торган документлар 
гариза бирүче тарафыннан кәгазь чыганакта түбәндәге 
ысулларның берсен кулланып тапшырылырга 
(юлланырга) мӛмкин: 

шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышанычнамә 
нигезендә эш итүче зат тарафыннан); 

почта аша. 
Гариза һәм документлар, шулай ук, кӛчәйтелгән 

квалификацияле электрон имза белән имзаланган 
электрон документлар рәвешендә гариза бирүче 
тарафыннан региональ портал аша тапшырылырга 
(җибәрелергә) мӛмкин 

2.6. Дәүләт органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм дәүләт органнары яки 
җирле үзидарә органнары 
карамагында булган, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче аларны, шул 
исәптән электрон формада алу 
ысулларын, аларны бирү тәртибен, 
дәүләт органы, җирле үзидарә органы 
яисә әлеге документлар белән эш 
итүче оешма карамагында булган 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
норматив хокукый актлар нигезендә 
кирәкле документларның тулы 

Әлеге категориягә кертелергә мӛмкин булган 
документларны тапшыру таләп ителми. 
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исемлеге 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тарту ӛчен нигезләрнең тулы 
исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен 
нигезләр: 

1) Документларның тиешсез зат тарафыннан 
тапшырылуы; 

2) тапшырылган документларның әлеге регламентның 
2.5 пунктында күрсәтелгән таләпләргә һәм документлар 
исемлегенә туры килмәве; 

3) Гаризада һәм гаризага теркәлә торган 
документларда әйтеп бетергесез тӛзәтүләр, аларның 
эчтәлеген бертӛрле генә аңлатмый торган җитди 
җәрәхәтләр булуы; 

4) Тиешле булмаган органга документлар тапшыру 

 

2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору яки баш тарту ӛчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору ӛчен нигезләр 
каралмаган. 

Кире кагу ӛчен нигезләр: 
1) мӛрәҗәгать итүче тарафыннан документлар тулы 

күләмдә тапшырылмаган, йә гаризада һәм (яки) 
документларда тулы булмаган һәм (яки) дӛрес булмаган 
мәгълүмат бар; 

2) схеманың тӛзелеш кагыйдәләре һәм нормаларына 
туры килмәве; 

3) Апас муниципаль районының Генераль планына 
туры килмәү. 

4) Апас муниципаль районының территориаль 
планлаштыру схемасына туры килмәү 

СТП генераль планы; 
СНиП 2.07.01-89 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
алына торган дәүләт пошлинасын 
яисә башка түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай  күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 
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катнашучы оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында белешмәләр 

2.11. Мондый түләү күләмен исәпләү 
методикасы турында мәгълүматны да 
кертеп, дәүләт хезмәте күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр күрсәтүгә түләүне алу 
тәртибе, күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми. 

 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм мондый 
хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 

Муниципаль хезмәттән файдалану турында гариза 
бирү вакыты, чират булган очракта, 15 минуттан артмаска 
тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 15 минуттан артмаска 
тиеш     

 

2.13. Гариза бирүченең муниципаль 
хезмәттән һәм муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәттән файдалану турындагы 
гаризасын, шул исәптән электрон 
формада, теркәү вакыты һәм тәртибе 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер кӛн эчендә.   
Ял (бәйрәм) кӛнендә электрон формада алынган 

гариза ялдан (бәйрәмнән) соң килә торган эш кӛнендә 
теркәлә 

 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә 
торган бүлмәләргә, кӛтү залына, 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында 
гаризалар тутыру урыннарына, 
аларны тутыру үрнәкләре һәм һәр 
муниципаль хезмәтне күрсәтү ӛчен 
кирәкле документлар исемлеге булган 
мәгълүмат стендларына, мондый 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система 
һәм янгын сүндерү системасы, документлар тутыру ӛчен 
кирәкле җиһаз, мәгълүмат стендлары белән 
җиһазландырылган биналарда һәм бүлмәләрдә гамәлгә 
ашырыла.   

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү урынына 
тоткарлыксыз керү мӛмкинлеге тәэмин ителә (бинага 
уңайлы керү-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт итү). 
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хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле 
мәгълүматны урнаштыруга һәм 
рәсмиләштерүгә, шул исәптән 
инвалидларны социаль яклау турында 
федераль законнар һәм Татарстан 
Республикасы законнары нигезендә 
күрсәтелгән объектларга инвалидлар 
ӛчен керү мӛмкинлеген тәэмин итүгә 
карата таләпләр                          

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында визуаль, 
текстлы һәм мультимедияле мәгълүмат гариза бирүчеләр 
ӛчен уңайлы урыннарда, шул исәптән инвалидларның 
чикләнгән мӛмкинлекләрен исәпкә алып урнаштырыла       

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрдән файдалану 
мӛмкинлеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 
мӛрәҗәгать итүченең муниципаль 
хезмәт күрсәткәндә вазыйфаи затлар 
белән үзара хезмәттәшлеге саны һәм 
аларның дәвамлылыгы, муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат алу мӛмкинлеге, шул 
исәптән мәгълүмати-коммуникацион 
технологияләр кулланып, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә (шул исәптән 
тулы күләмдә), җирле үзидарә 
органының теләсә кайсы 
Территориаль бүлекчәсендә, 
мӛрәҗәгать итүче теләге белән 
(экстриториаль принцип), дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләрендә берничә 
дәүләт һәм (яки) муниципаль хезмәт 
күрсәтү комплекслы запрос) 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу 
күрсәткечләре:   

КФҮ бинасының җәмәгать транспортыннан файдалану 
мӛмкинлеге зонасында урнашуы; 

белгечләрнең, шулай ук мӛрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең җитәрлек 
санда булуы;   

Апас районының «Интернет» челтәрендәге мәгълүмат 
стендларында, мәгълүмат ресурсларында, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталында 
Муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм 
сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы 
каршылыкларны узуда ярдәм итү.  

Муниципаль хезмәттән файдалану сыйфатын 
билгеләүче күрсәткечләр: 

мӛрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул иткәндә 
һәм аларга документларны тапшырганда чират булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу очрагы 
булмау;  

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
шикаятьләр булмау; 
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муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең мӛрәҗәгать итүчеләргә карата тупас, 
игътибарсыз мӛнәсәбәтенә карата шикаятьләр булмау.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запросны 
биргәндә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алганда, 
муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм 
мӛрәҗәгать итүченең үзара хезмәттәшлеге күздә тотыла. 
Аралашуның дәвамлылыгы регламент белән билгеләнә.   

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат гариза бирүче Апас районы сайтында, Дәүләт 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең бердәм 
порталында, КФҮтә алырга мӛмкин. 

Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба – КФҮ) аша муниципаль 
хезмәт күрсәтү, КФҮнең читтәге эш урыннары аша 
башкарылмый. 

Муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип буенча 
һәм комплекслы мӛрәҗәгать составында  күрсәтелми 

2.16. Башка таләпләр, шул исәптән 
экстрориаль принцип буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
үзенчәлекләрен исәпкә алучы (әгәр 
муниципаль хезмәт экстриториаль 
принцип буенча бирелгән булса) һәм 
электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләре 

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә алу тәртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе яки 
Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Порталы аша алырга мӛмкин.  

Муниципаль хезмәт электрон рәвештә күрсәтелгәндә, 
мӛрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә хокуклы: 

а) бердәм порталда яки региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б)  Тӛбәк порталындагы «Шәхси кабинет»тан 
файдаланып, гаризаның электрон формасын тутыру юлы 
белән муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризаны 
электрон документ рәвешендә тапшырырга. 

Региональ порталның «шәхси кабинет» аша 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документлар 
җибәргәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза 
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кулланыла. Мӛрәҗәгать итүче Россия Федерациясе 
Хӛкүмәтенең 25.06.2012 ел, № 634 карарында каралган 
очракларда гади электрон имза кулланырга хокуклы; 

в) муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон 
формада тапшырылган гаризаларның үтәлеше турында 
мәгълүмат алырга; 

г) Тӛбәк порталы ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләргә; 

д)  муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ рәвешендә алырга; 

е) бүлекнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмауларына) шикаять бирергә, шулай ук аның 
вазыйфаи затларына, муниципаль хезмәткәрләрнең 
муниципаль районның рәсми сайты, тӛбәк порталы, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнар, 
аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәткәрләр тарафыннан башкарылган карарларга һәм 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) судка кадәр шикаять 
бирү процессын тәэмин итә торган шикаять бирергә. 



307 

 

3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү сроклары, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны 

электрон формада башкару үзенчәлекләре  
 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
4) мӛрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
3.2. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.2.1. Мӛрәҗәгать итүче Бүлеккә муниципаль хезмәт алу тәртибе турында 

консультацияләр алу ӛчен шәхсән, телефон буенча һәм (яки) электрон почта аша 
мӛрәҗәгать итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган 
консультацияләр. 

 
3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат яисә КФҮ аша, КФҮнең ерактан 

торып эш урыны аша, муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача яки электрон 
формада гариза бирә һәм әлеге регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны 
бүлеккә тапшыра.  

Гаризаны электрон формада кабул иткәндә бүлекнең вазыйфаи заты, гаризаларны 
кабул итү ӛчен җаваплы: 

а) гаризаны электрон документ әйләнеше Системасында теркәүне тәэмин итә, шул 
ук вакытта гаризага «ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статуслары 
бирелә, бу исә региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылыш таба; 

б) электрон имзаның чынбарлык шартларын, бердәм порталга мӛрәҗәгать итү юлы 
белән үтәүне тикшерә (мӛрәҗәгать итүче тарафыннан кӛчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта). 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мӛрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән кӛннән соң килүче эш кӛненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында Карар 
кабул итә; 

мӛрәҗәгать итүчегә «электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
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карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу ӛчен 
мӛрәҗәгать иткәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гаризаны кабул итү һәм аны махсус журналда теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән 

номерда бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
датасы һәм вакыты турында билге белән тапшыру; 

гаризаны Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү. 
Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 

белгече, документларны кабул итү алып баручы мӛрәҗәгать итүчегә гаризаны теркәү 
ӛчен киртәләр булу турында хәбәр итә һәм документларны кабул итүдән баш тарту 
ӛчен ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гариза кергән вакыттан аны бер кӛн эчендә теркәү. 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 

комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 
Документлар.  

3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 
гаризаны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.4.1. Әйдәп баручы киңәшче: 
гаризага кушып бирелә торган документлардагы мәгълүматларны тикшерү; 
Әлеге Регламентның 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 

тарту ӛчен нигезләрнең булуын тикшерү. 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 

белгече килештерүдән мотивлаштырылган баш тарту проектын әзерләүне гамәлгә 
ашыра (алга таба – мотивлаштырылган баш тарту). 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигезләр булмаган очракта бүлек 
белгече  

инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр трассаларын килештерү турында 
бәяләмә әзерли һәм Бүлек башлыгына килештерүгә җибәрә. 
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инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр трассаларын электрон картага 
китерә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: нигезле баш тарту яки инженерлык челтәрләре һәм 
коммуникацияләр трассаларын килештерү турында бәяләмә. 

3.4.2. Бүлек башлыгы инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр 
трассаларын килештерү турында нигезле баш тарту яки бәяләмә әзерли, башкарма 
схеманы килештерә. 

Әлеге Регламентның 3.4-3.5 пунктлары белән билгеләнә торган процедуралар 
гариза биргән кӛннән соң ике кӛннән дә соңга калмыйча гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: нигезле баш тарту яки инженерлык челтәрләре һәм 
коммуникацияләр трассаларын килештерү турында бәяләмә, килештерелгән башкарма 
схема. 

 
3.5. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
 
3.5.1. Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә кабул ителгән карар турында хәбәр итә 

һәм мӛрәҗәгать итүчегә инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр трассаларын 
килештерү турында бәяләмә бирә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура башкарыла: 
инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр трассаларын килештерү турында 

бәяләмә бирү - 15 минут эчендә, чират тәртибендә, мӛрәҗәгать итүче килгән кӛнне; 
почта аша мотивлаштырылган баш тарту юнәлеше-әлеге Регламентның 3.5 

пунктында каралган процедура тәмамланганнан соң бер кӛн эчендә. 
Мӛрәҗәгать итүче нәтиҗәне электрон рәвештә алу ысулын сайлаганда мӛрәҗәгать 

итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен электрон документ формасында җибәрә.  
Процедураларның нәтиҗәсе: инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр 

трассаларын килештерү турында бирелгән бәяләмә, килештерелгән башкарма схема 
яки почта аша мотивлаштырылган баш тарту. 
 

3.6. Техник хаталарны тӛзәтү.  
3.6.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, гариза бирүче Бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 
техник хатаны тӛзәтү турында гариза (кушымта № 2); 
мӛрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 
техник хаталар булуны дәлилләүче юридик кӛчкә ия документлар.  
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны тӛзәтү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 
шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.6.2. Документлар кабул итү ӛчен җаваплы белгеч техник хатаны тӛзәтү 
турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 
һәм аларны Бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.6.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тӛзәтмәләр кертү максатларында әлеге Регламентның 3.4 пунктында 
каралган процедураларны гамәлгә ашыра, тӛзәтелгән документны мӛрәҗәгать 
итүчедән (вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документның оригиналын тартып алу 
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белән шәхсән имзасы белән бирә яки мӛрәҗәгать итүчегә почта аша (электрон почта 
аша) документ алу мӛмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хата ачыкланганнан соң 
яки җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан соң ӛч 
кӛн эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (юлланган) документ.  
 

 
4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 

 
4.1.   Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, Комитетта 
эшләүче вазифаи затларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала.   

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә:  

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Имзаланган проектлар тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 

планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин. Тикшерүләр 
барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мӛрәҗәгате карап тикшерелергә мӛмкин. 

Агымдагы контроль уздыру максатыннан, электрон мәгълүматлар базасында 
булган белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны 
исәпкә алу журналлары һәм башка мәгълүматлар файдаланыла.   

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тоту ӛчен Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар 
тарафыннан билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге буенча агымдагы контроль Апас 
районы Башкарма комитеты җитәкчесе урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү 
буенча эшне оештыру ӛчен җаваплы, шулай ук Башкарма комитетның инфраструктура 
үсеше бүлеге белгечләре тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органнарының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылу 
очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мӛрәҗәгать итүчеләр мӛрәҗәгатьләрен үз 
вакытында карамаган ӛчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында 
һәм (яки) тиешенчә үтәмәгән ӛчен җаваплы. 
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Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) ӛчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр 
законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, 
актуаль һәм ышанычлы мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында 
мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мӛмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 
ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең, оешмаларның, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) 

тәртибе» 
 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләренең 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы гамәлләренә (гамәл кылмауларына), 
Башкарма комитет җитәкчесенә яки муниципаль берәмлек башлыгына судка кадәр 
тәртиптә шикаять бирергә хокуклы. 

  Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать 
итә ала: 

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризасын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
тапшырылмаган яисә гамәлгә ашырылмаган документларны яисә мәгълүматны таләп 
итү яисә гамәлләрне башкару.; 

4) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
каралган документларны кабул итүдән баш тартуы; 

5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
баш тарту нигезләре каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәткәндә Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләбе; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда башкарма 
комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затыннан җибәрелгән хаталарны һәм 
хаталарны тӛзәтүдән баш тарту йә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) сәбәпләре федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә, муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ӛлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дӛреслеге 
күрсәтелмәгән документларның яисә белешмәләрнең таләбе. 



312 

 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм кылынган 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки электрон 
формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрен кулланып, Апас муниципаль районы рәсми сайтыннан җибәрелергә мӛмкин. 
http://www.apastovo.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталын булдыру http://uslugi.tatar.ru/ дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталын булдыру 
http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергә мӛмкин каршындагы шәхси кабул итү 
мӛрәҗәгать итүченең. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш кӛне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мӛрәҗәгать итүчедән документларны кабул 
итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны тӛзәтүдән баш 
тарткан очракта, яисә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - 
аны теркәгән кӛннән биш эш кӛне эчендә карап тикшерелергә тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган исеме, карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата шикаять белдерелгән, муниципаль хезмәт 
күрсәтә торган органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәрнең фамилиясе, 
исеме, атасының исеме; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, гариза 
бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук элемтә ӛчен 
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм гариза 
бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда).; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә 
торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органда 
эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 
күчермәләре беркетелергә мӛмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

Шикаять аны бирүче муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 
имзалана. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
тӛзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны 
мӛрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган кӛннән дә 

соңга калмыйча, гариза бирүчегә язма рәвештә һәм, гариза бирүченең теләге буенча, 
электрон формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
юллана.  

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
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бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торган гамәлләр 
турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу үтенәләр 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мӛрәҗәгать итүчегә кирәк булган 
алдагы гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында 
мӛрәҗәгать итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән 
аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат 
бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составының билгеләре билгеләнгән очракта, вазыйфаи зат, 
шикаятьләрне карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны 
кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр. 



 

6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) башкару үзенчәлекләре 

 
6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә эзлекле гамәлләр тасвирламасы түбәндәге 

процедураларны үз эченә ала:: 
1) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

җиткерү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 

кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара гарызнамә буенча ведомствоара запросларны Формалаштыру һәм 
җибәрү;; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мӛрәҗәгать итүчегә хәбәр итү 
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында консультация 

алу ӛчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мӛрәҗәгать итәргә хокуклы.   

КФҮ белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Мӛрәҗәгать итүче КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

 
6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана.  Электрон 
формада кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

6.3.2. КФҮ белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, КФҮ эше 
Регламентында каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул итеп алынган һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эше регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 

мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерә; 
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муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: юлланган мӛрәҗәгатьләр. 
 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең Эш регламенты белән 
билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Башкарма комитетка җибәрелгән документлар процедураларының нәтиҗәсе. 
 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан алганда 

аны билгеләнгән тәртиптә терки. мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре 
турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар башкарма комитеттан 
документлар кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

6.5.2. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән 

кӛнне күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән срокларда чират 
тәртибендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырылган муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
 



 

1 нче номерлы кушымта 
 

.   

(җирле үзидарә органы исеме 
 

муниципаль берәмлек башлыгы) 
янында 
________________________________________________
____________________ (алга таба-мӛрәҗәгать итүче). 
(юридик затлар ӛчен-тулы исем, оештыру-хокукый 
форма, дәүләт теркәве турында белешмәләр; физик 
затлар ӛчен-фамилия, исем, атасының исеме, паспорт 
мәгълүматлары) 

 
Гариза 

инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр трассалары схемасын килештерү турында 
 

 Инженер челтәрләре һәм коммуникацияләр трассалары схемасын 
килештерүегезне сорыйм.  

Соралган җир кишәрлегенең кадастр номеры: _________________:_______ яки 
соралган җир кишәрлеге кадастр исәбендә тормый икән, җир кишәрлеге урнашкан 
кадастр кварталының кадастр номеры, __________:___________. 

 
 
Гаризага түбәндәге ялган документлар теркәлә: 
1) шәхесне раслаучы документлар; 
2) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы Документ (әгәр мӛрәҗәгать итүче исеменнән 

вәкил гамәлдә булса); 
3) инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр трассаларының Башкарма 

схемасы. 
Запрос буенча Отсканированные документлар оригиналларын бирергә кушам. 

    

 

 

 

(дата)  (имза)   (ФИО)  



 

 
2 нче номерлы кушымта 

 
Җитәкчесенә  
Башкарма комитет җитәкчесе 
урынбасары ______________ 
Татарстан Республикасы муниципаль 
районы 
Алдыннан:_______________________
___ 

 
Гариза 

  
 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
______________________________________________________________________ 

(хезмәт атамасы) 
Язылган:_______________________________________________________________

__________________________________________ 
Дӛрес мәгълүматлар:_______________________________________________ 

______________________________________________________________________ 
Җибәрелгән техник хатаны тӛзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

булган документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм.  
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хатаны тӛзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул ителгән 

очракта, әлеге карарны:  
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:_______; 
  - расланган күчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ адресына 
юллавыгызны сорыйм.   

Муниципаль хезмәт күрсәтү максатыннан, алар нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган тарафыннан карарлар кабул ителүне исәпкә алып, шул исәптән 
автоматлаштырылган тәртиптә, шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системага салу, 
туплау, саклау, тәгаенләү (яңарту, үзгәртү), файдалану, тарату (шул исәптән тапшыру), 
шәхессезләндерү, ябу, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук муниципаль хезмәт күрсәтү 
кысаларында шәхси мәгълүматларны эшкәртү ӛчен кирәкле булган башка гамәлләр) үземнең 
ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан вәкаләт бирелгән затның ризалыгын раслыйм. 

Гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка кагылышлы, 
шулай ук түбәндә минем тарафтан кертелгән мәгълүматларның дӛрес булуын 
раслыйм.  Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) Россия 
Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны тапшыру 
вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  

Миңа күрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләү буенча 
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм.        

 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)  (фамилиясе, исеме, атасының 
исеме) 



 

Кушымта 
(белешмә буларак)  

 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен җаваплы вазыйфаи затларның реквизитлары  
аның үтәлешен контрольдә тотуны гамәлгә ашыручы  

 
Апас муниципаль районы башкарма комитеты 

 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Апас  2-21-41 Almaz.Tugushev@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

 Yunusov.Ruslan@tatar.ru 

Комитетның муниципаль 
милекне 

2-13-57 Ildar.Islamshin@tatar.ru 

Әйдәп баручы киңәшче 2-16-57 Amina.Nurmieva@tatar.ru 

  
 
 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ АПАС МУНЦИПАЛЬ РАЙОНЫ СОВЕТЫ 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Район   2-13-52 Ravil.Hisamutdinov@tatar.ru 

 
Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының 
2020 елның 1нче 
сентябрендәге 
317 номерлы карарына 
11 нче номерлы кушымта 

 
Казан шәһәре Башкарма комитеты тарафыннан 

ана (гаилә) капиталы средстволарын җәлеп итеп гамәлгә ашырыла торган 
индивидуаль торак тӛзелеше объектын тӛзү (реконструкцияләү) буенча тӛп эшләр 

башкаруны раслаучы документ бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтү 
 

1. Гомуми нигезләмәләр 
 

1.1. Әлеге административ регламент (алга таба – Регламент) ана (гаилә) 
капиталы акчаларын җәлеп итеп гамәлгә ашырыла торган индивидуаль торак 
тӛзелеше объектын (алга таба – ИЖС) тӛзү (реконструкцияләү) буенча тӛп эшләрне 
башкаруны раслаучы документ бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
стандартын һәм тәртибен билгели. 

1.2. Муниципаль хезмәт алучылар: физик затлар (алга таба-гариза бирүче). 
1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 

башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 
Муниципаль хезмәт башкаручы-Башкарма комитетның _____ бүлеге (алга таба-

бүлек). 
1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: шәһәр тибындагы бистә Апас, 

Совет ур., 2. 
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Бүлекнең урнашу урыны: Кама Тамагы штп Апас, Совет ур., 2. 
Эш графигы:  
дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 08: 00 дән 17: 00 гә кадәр;  
Җомга: 08: 00 дән 16: 00 гә кадәр;  
шимбә, якшәмбе: ял кӛннәре. 
Ял һәм ашау ӛчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре белән 

билгеләнә. 
Белешмә ӛчен телефон: 8(4376)21-6-57.  
Шәхесне раслаучы документлар буенча уза. 
1.3.2. «http://www.apastovo.tatar.ruИнтернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәрендәге (алга таба – «Интернет» челтәре) муниципаль район Рәсми сайты 
адресы: (http:/ www. (http:// www.apastovo.tatar.ru). 

1.3.3. Муниципаль хезмәт, шулай ук бүлекнең урнашу урыны һәм эш графигы 
турында мәгълүмат алынырга мӛмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында 
визуаль һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган мәгълүмат стендлары аша 
мӛрәҗәгать итүчеләр белән эшләү ӛчен.  

http://www.apastovo.tatar.ru2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның 
рәсми сайтында (http:// www.apastovo.tatar.ru); 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 
(http://uslugi к tatar.ru/Фәрит Мӛхәммәтшин: "Татарстан икътисады үсешендә тискәре 
тенденцияләр чагыла башлады");;  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм 
порталындаhttp://www.gosuslugi.ru/ (http:// www.gosuslugi.ru/ дәүләт Советы 
депутатлары булачак политологлар белән очрашты); 

5) Башкарма комитетта (бүлектә): 
телдән мӛрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша;  
язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат 

муниципаль районның рәсми сайтында бүлек белгече тарафыннан һәм 
Башкарма комитет биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү ӛчен, 
мәгълүмати стендларда урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль 
районның рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган 
Татарстан Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүмат пунктлардагы 
(пунктлардагы) муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә ала) 1.1, 1.3.1, 
2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 әлеге Регламентның 1 нче пункты. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге муниципаль районның рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры " дәүләт мәгълүмат системасында 
урнаштырылган. 

1.5. Әлеге регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең 

читтән торып эш урыны-Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр 
(авыл) җирлегендә һәм шәһәр округында тӛзелгән дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең территориаль аерымланган 
структур бүлекчәсе (офис) " дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру кагыйдәләрен раслау турында 
«22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе Хӛкүмәте карары белән расланган 

http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.aksubayevo.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре 
эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан кертелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләрнең (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе), 
белешмәләр кертелгән документлардагы белешмәләрнең тәңгәл килмәвенә китергән 
хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисә мондый хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба – 
гариза) дигәндә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запрос аңлашыла (27.07.2010 
елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 статьясындагы 2 нче 
пункт). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1 нче номерлы кушымта). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына карата таләп атамасы 

Стандартка карата таләпләр эчтәлеге 
Хезмәтне яки таләпне билгели 

торган норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы ИЖС объектын тӛзү (реконструкцияләү) буенча тӛп 
эшләрне башкаруны раслаучы документ бирү (ана 
(гаилә) капиталы средстволарын җәлеп итеп) 

 

2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче 
җирле үзидарә башкарма-боеру 
органы атамасы 

Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
Башкарма комитеты 

БК турында нигезләмә 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсенең тасвирламасы 

Индивидуаль торак тӛзелеше объектын тӛзү 
(реконструкцияләү) буенча тӛп эшләрне башкаруны 
тикшерү акты (2 нче кушымта).  

Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында хат 

 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
вакыты, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мӛрәҗәгать итү 
кирәклеген исәпкә алып, 
муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору вакыты, әгәр Россия 
Федерациясе законнарында 
каралган булса, Муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәсе булган 
документларны бирү (җибәрү) 
вакыты 

Гаризаны теркәгәннән соң,11 10 кӛннән дә артык түгел. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын туктатып тору 

каралмаган. 
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документны 

мӛрәҗәгать иткән кӛнендә гамәлгә ашырыла. 
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документ 

гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып (почта 
аша яки электрон адреска) муниципаль хезмәт 
нәтиҗәсен рәсмиләштерү һәм теркәү кӛнендә гамәлгә 
ашырыла 

РФ Хӛкүмәтенең 18.08.2011 № 
686 карары белән расланган 
бирү кагыйдәләренең 4 пункты 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен законнар яисә башка норматив 

1) гариза: 
- документ формасында кәгазьдә; 

 

                                                           
11 Муниципаль хезмәт күрсәтүнең вакыты административ процедураларны башкару өчен кирәкле иң кыска вакыт аралыкларын бергә кушудан 

чыгып билгеләнә. Административ процедураларның вакыты эш көннәрендә исәпләнә. 
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хокукый актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү ӛчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәт 
күрсәтүләрнең тулы исемлеге, 
аларны мӛрәҗәгать итүче 
тарафыннан алу ысуллары, шул 
исәптән электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

-региональ портал аша мӛрәҗәгать иткәндә «электрон 
имза турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ Федераль закон 
таләпләре нигезендә имзаланган электрон формада.; 

2) шәхесне раслаучы документлар; 
3) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы Документ (әгәр 

мӛрәҗәгать итүче исеменнән вәкил гамәлдә булса); 
4) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрында 

хокук теркәлмәгән очракта, хокук билгели торган 
документларның күчермәләре. 

Муниципаль хезмәт алу ӛчен гариза бланкын гариза 
бирүче Башкарма комитетка шәхси мӛрәҗәгать иткәндә 
алырга мӛмкин. Бланкның электрон формасы Башкарма 
комитетның рәсми сайтында урнаштырылган. 

Гариза һәм аңа теркәп бирелә торган документлар 
гариза бирүче тарафыннан кәгазь чыганакта түбәндәге 
ысулларның берсен кулланып тапшырылырга 
(юлланырга) мӛмкин: 

шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышанычнамә 
нигезендә эш итүче зат тарафыннан); 

почта аша. 
Гариза һәм документлар, шулай ук, кӛчәйтелгән 

квалификацияле электрон имза белән имзаланган 
электрон документлар рәвешендә гариза бирүче 
тарафыннан региональ портал аша тапшырылырга 
(җибәрелергә) мӛмкин 

2.6. Дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм дәүләт 
органнары яки җирле үзидарә 
органнары карамагында булган, 
шулай ук мӛрәҗәгать итүче аларны, 
шул исәптән электрон формада алу 
ысулларын, аларны бирү тәртибен, 
дәүләт органы, җирле үзидарә 

Ведомствоара бәйләнеш кысаларында алына: 
1) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрыннан 

күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар турында 
һәркем ӛчен мӛмкин булган мәгълүматлар тупланган 
Ӛземтә); 

2) тӛзелешкә рӛхсәттәге белешмәләр. 
Гариза бирүче тапшырырга хокуклы документларны 

алу ысуллары һәм тапшыру тәртибе әлеге Регламентның 
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органы яисә әлеге документлар 
белән эш итүче оешма карамагында 
булган муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен норматив хокукый актлар 
нигезендә кирәкле документларның 
тулы исемлеге 

2.5 пунктында билгеләнгән. 
Гариза бирүчедән дәүләт органнары, җирле үзидарә 

органнары һәм башка оешмалар карамагында булган 
югарыда санап үтелгән документларны таләп итү тыела. 

Югарыда күрсәтелгән белешмәләрне үз эченә алган 
документларның гариза бирүче тарафыннан 
тапшырылмавы гариза бирүчегә хезмәт күрсәтүдән баш 
тарту ӛчен нигез була алмый 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен кирәкле документларны кабул 
итүдән баш тарту ӛчен нигезләрнең 
тулы исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен 
нигезләр: 

1) Документларның тиешсез зат тарафыннан 
тапшырылуы; 

2) тапшырылган документларның әлеге 
регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән таләпләргә һәм 
документлар исемлегенә туры килмәве; 

3) Гаризада һәм гаризага теркәлә торган 
документларда әйтеп бетергесез тӛзәтүләр, аларның 
эчтәлеген бертӛрле генә аңлатмый торган җитди 
җәрәхәтләр булуы; 

4) Тиешле булмаган органга документлар тапшыру 

 

2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору яки баш тарту ӛчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору ӛчен нигезләр 
каралмаган. 

Кире кагу ӛчен нигезләр: 
1) мӛрәҗәгать итүче тарафыннан тапшырыла торган 

документларда нинди дә булса мәгълүматларның 
булмавы яисә дӛрес булмаган мәгълүматларның 
булмавы; 

2) мӛрәҗәгать итүче тарафыннан документлар тулы 
күләмдә тапшырылмаган, йә гаризада һәм (яки) 
документларда тулы булмаган һәм (яки) дӛрес булмаган 
мәгълүмат бар; 

3) Әгәр тиешле документ мӛрәҗәгать итүче 
тарафыннан үз инициативасы белән тапшырылмаган 

РФ Торак кодексы 
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булса, дәүләт хакимияте органының, җирле үзидарә 
органының яисә дәүләт хакимияте органына яисә җирле 
үзидарә органына караган оешманың муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле документ һәм (яисә) мәгълүмат 
булмауны таныклаучы ведомствоара запроска җавабы 
һәм (яисә) мәгълүматның булмавын таныклаучы, тиешле 
документ гариза бирүче тарафыннан үз инициативасы 
белән тапшырылмаган булса, дәүләт хакимияте 
органының яисә җирле үзидарә органына яисә 
оешманың ведомствоара запросына җавапы килүе; 

4) индивидуаль торак тӛзелеше объектын тӛзү 
буенча тӛп эшләр башкарылуын тикшерү барышында 
билгеләү (фундаментны монтажлау, диварларны һәм 
түбәне торгызу), мондый эшләр тулы күләмдә 
башкарылмаган; 

5) индивидуаль торак тӛзелеше объектын үзгәртеп 
кору эшләрен тикшерү барышында билгеләү, мондый 
эшләр нәтиҗәсендә торак урынының гомуми мәйданы 
Россия Федерациясе торак законнары нигезендә 
билгеләнә торган торак урыны мәйданының исәпкә алу 
нормасына артмый яисә арта бара 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен алына торган дәүләт 
пошлинасын яисә башка түләүне 
алу тәртибе, күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай  күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә 
катнашучы оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.11. Мондый түләү күләмен Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп  
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исәпләү методикасы турында 
мәгълүматны да кертеп, дәүләт 
хезмәте күрсәтү ӛчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәтләр 
күрсәтүгә түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

ителми. 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм 
мондый хезмәтләр күрсәтү 
нәтиҗәсен алганда чиратта кӛтүнең 
максималь вакыты 

Муниципаль хезмәттән файдалану турында гариза 
бирү вакыты, чират булган очракта, 15 минуттан 
артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш     

 

2.13. Гариза бирүченең муниципаль 
хезмәттән һәм муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәттән файдалану турындагы 
гаризасын, шул исәптән электрон 
формада, теркәү вакыты һәм 
тәртибе 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер кӛн эчендә.   
Ял (бәйрәм) кӛнендә электрон формада алынган 

гариза ялдан (бәйрәмнән) соң килә торган эш кӛнендә 
теркәлә 

 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә 
торган бүлмәләргә, кӛтү залына, 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында 
гаризалар тутыру урыннарына, 
аларны тутыру үрнәкләре һәм һәр 
муниципаль хезмәтне күрсәтү ӛчен 
кирәкле документлар исемлеге 
булган мәгълүмат стендларына, 
мондый хезмәт күрсәтү тәртибе 
турында визуаль, текстлы һәм 
мультимедияле мәгълүматны 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система 
һәм янгын сүндерү системасы, документлар тутыру ӛчен 
кирәкле җиһаз, мәгълүмат стендлары белән 
җиһазландырылган биналарда һәм бүлмәләрдә гамәлгә 
ашырыла.   

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү урынына 
тоткарлыксыз керү мӛмкинлеге тәэмин ителә (бинага 
уңайлы керү-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт итү). 

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле мәгълүмат гариза 
бирүчеләр ӛчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
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урнаштыруга һәм рәсмиләштерүгә, 
шул исәптән инвалидларны социаль 
яклау турында федераль законнар 
һәм Татарстан Республикасы 
законнары нигезендә күрсәтелгән 
объектларга инвалидлар ӛчен керү 
мӛмкинлеген тәэмин итүгә карата 
таләпләр                          

инвалидларның чикләнгән мӛмкинлекләрен исәпкә алып 
урнаштырыла       

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрдән файдалану 
мӛмкинлеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 
мӛрәҗәгать итүченең муниципаль 
хезмәт күрсәткәндә вазыйфаи 
затлар белән үзара хезмәттәшлеге 
саны һәм аларның дәвамлылыгы, 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
барышы турында мәгълүмат алу 
мӛмкинлеге, шул исәптән 
мәгълүмати-коммуникацион 
технологияләр кулланып, дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле үзәгендә 
(шул исәптән тулы күләмдә), җирле 
үзидарә органының теләсә кайсы 
Территориаль бүлекчәсендә, 
мӛрәҗәгать итүче теләге белән 
(экстриториаль принцип), дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләрендә берничә дәүләт һәм 
(яки) муниципаль хезмәт күрсәтү 
комплекслы запрос) 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу 
күрсәткечләре:   

КФҮ бинасының җәмәгать транспортыннан 
файдалану мӛмкинлеге зонасында урнашуы; 

белгечләрнең, шулай ук мӛрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең җитәрлек 
санда булуы;   

Апас районының «Интернет» челтәрендәге 
мәгълүмат стендларында, мәгълүмат ресурсларында, 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм 
порталында Муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, 
тәртибе һәм сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы 
каршылыкларны узуда ярдәм итү.  

Муниципаль хезмәттән файдалану сыйфатын 
билгеләүче күрсәткечләр: 

мӛрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул иткәндә 
һәм аларга документларны тапшырганда чират булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу очрагы 
булмау;  

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
шикаятьләр булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
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хезмәткәрләрнең мӛрәҗәгать итүчеләргә карата тупас, 
игътибарсыз мӛнәсәбәтенә карата шикаятьләр булмау.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запросны 
биргәндә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алганда, 
муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм 
мӛрәҗәгать итүченең үзара хезмәттәшлеге күздә тотыла. 
Аралашуның дәвамлылыгы регламент белән билгеләнә.   

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат гариза бирүче Апас районы сайтында, Дәүләт 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең бердәм 
порталында, КФҮтә алырга мӛмкин. 

Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба – КФҮ) аша муниципаль 
хезмәт күрсәтү, КФҮнең читтәге эш урыннары аша 
башкарылмый. 

Муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип буенча 
һәм комплекслы мӛрәҗәгать составында  күрсәтелми 

2.16. Башка таләпләр, шул исәптән 
экстрориаль принцип буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
үзенчәлекләрен исәпкә алучы (әгәр 
муниципаль хезмәт экстриториаль 
принцип буенча бирелгән булса) 
һәм электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләре 

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә алу тәртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе 
яки Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Порталы аша алырга мӛмкин.  

Муниципаль хезмәт электрон рәвештә 
күрсәтелгәндә, мӛрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә 
хокуклы: 

а) бердәм порталда яки региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б)  Тӛбәк порталындагы «Шәхси кабинет»тан 
файдаланып, гаризаның электрон формасын тутыру юлы 
белән муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризаны 
электрон документ рәвешендә тапшырырга. 

Региональ порталның «шәхси кабинет» аша 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документлар 
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җибәргәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза 
кулланыла. Мӛрәҗәгать итүче Россия Федерациясе 
Хӛкүмәтенең 25.06.2012 ел, № 634 карарында каралган 
очракларда гади электрон имза кулланырга хокуклы; 

в) муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон 
формада тапшырылган гаризаларның үтәлеше турында 
мәгълүмат алырга; 

г) Тӛбәк порталы ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләргә; 

д)  муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ рәвешендә алырга; 

е) бүлекнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмауларына) шикаять бирергә, шулай ук аның 
вазыйфаи затларына, муниципаль хезмәткәрләрнең 
муниципаль районның рәсми сайты, тӛбәк порталы, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнар, 
аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәткәрләр тарафыннан башкарылган карарларга һәм 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) судка кадәр шикаять 
бирү процессын тәэмин итә торган шикаять бирергә. 



 

3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү вакыты, аларны үтәү 
тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны электрон 

формада башкару үзенчәлекләре  
 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнаша торган органнарга ведомствоара 

мӛрәҗәгатьләр формалаштыру һәм җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
5) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен тапшыру. 
 
3.2. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.2.1. Мӛрәҗәгать итүче бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган консультацияләр. 

 
3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат яисә КФҮ аша, КФҮнең ерактан 

торып эш урыны аша язмача яки электрон формада гариза бирә, планлаштырыла торган 
елның 1 гыйнварыннан 1 июленә кадәр җирле үзидарә органына, аның исәпкә алу эше 
булган органга, планлаштырыла торган елда сертификат бирү турында гариза бирә һәм 
әлеге регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны бүлеккә тапшыра.  

Гаризаны электрон формада кабул иткәндә бүлекнең вазыйфаи заты, гаризаларны 
кабул итү ӛчен җаваплы: 

а) гаризаны электрон документ әйләнеше Системасында теркәүне тәэмин итә, шул 
ук вакытта гаризага «ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статуслары 
бирелә, бу исә региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылыш таба; 

б) электрон имзаның чынбарлык шартларын, бердәм порталга мӛрәҗәгать итү юлы 
белән үтәүне тикшерә (мӛрәҗәгать итүче тарафыннан кӛчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта). 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мӛрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән кӛннән соң килүче эш кӛненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында Карар 
кабул итә; 
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мӛрәҗәгать итүчегә «электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу ӛчен 
мӛрәҗәгать иткәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гаризаны кабул итү һәм аны махсус журналда теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән номерда 

бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең датасы һәм 
вакыты турында билге белән тапшыру. 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 
белгече, документларны кабул итү алып баручы мӛрәҗәгать итүчегә гаризаны теркәү 
ӛчен киртәләр булу турында хәбәр итә һәм документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен 
ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Мӛрәҗәгать итүче нәтиҗәне электрон рәвештә алу ысулын сайлаганда мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен электрон документ формасында җибәрә.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гариза кергән вакыттан аны бер кӛн эчендә теркәү. 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 

комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 
Документлар.  

3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 
гаризаны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

запросларны Формалаштыру һәм җибәрү 
 
3.4.1. Бүлек белгече ведомствоара электрон хезмәттәшлек системасы аша 

түбәндәгеләрне бирү турында электрон формада запрос җибәрә: 
1) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрыннан күчемсез милек объектына 

теркәлгән хокуклар турында һәркем ӛчен мӛмкин булган мәгълүматлар); 
2) тӛзелешкә рӛхсәттәге белешмәләр. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 

турында гариза килгән вакыттан алып бер эш кӛне эчендә гамәлгә ашырыла. 
Хакимият органнарына запрослар җибәрелгән процедураның нәтиҗәсе.  
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3.4.2. Тәэмин итүче белгечләр, ведомствоара электрон багланышлар системасы 
аша кергән запрос нигезендә, соратып алына торган документларны (мәгълүмат) 
тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документ һәм (яки) мәгълүмат 
булмау турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәге вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла: 

Росреестр белгечләре җибәргән документлар (белешмәләр) буенча ӛч эш 
кӛненнән дә артмый; 

калган тәэмин итүчеләр буенча-органга яки оешмага ведомствоара запрос килгән 
кӛннән биш кӛн эчендә, әгәр ведомствоара сорауга җавап әзерләү һәм җибәрүнең башка 
сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең хокукый актларында 
һәм федераль законнар нигезендә кабул ителгән Татарстан Республикасының норматив 
хокукый актларында билгеләнмәсә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Документлар (белешмәләр) яки бүлеккә җибәрелгән 
баш тарту турында белдерү. 

 
3.5 муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.5.1.  Кергән мәгълүматлар нигезендә бүлек белгече:  
билгеләнгән тәртиптә ана (гаилә) капиталына дәүләт сертификаты алган зат яки 

аның вәкиле катнашында индивидуаль торак тӛзелеше объектын карауны оештыра. 
Тикшерү барышында объектны үлчәү һәм тикшерү үткәрелергә мӛмкин; 

тикшерү нәтиҗәләре буенча мӛрәҗәгать итүче яки аның вәкиле имзалаган тикшерү 
акты тӛзи. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүче имзалаган тикшерү акты. 
3.5.2. Тикшерү нәтиҗәләре буенча бүлек белгече тикшерү акты бирү яки бирүдән 

баш тарту турында Карар кабул итә.  
Бирү турында Карар кабул ителгән очракта, тикшерү акты Башкарма комитет 

җитәкчесенә (затка, аларга вәкаләтле вәкилгә) раслауга җибәрә. 
Бирүдән баш тарту турында Карар кабул ителгән очракта: 
тикшерү акты бирүдән баш тарту турында хат - хәбәрнамә әзерли; 
документ проектын билгеләнгән тәртиптә килештерү процедураларын гамәлгә 

ашыра; 
Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга вәкаләтле вәкилгә) кул кую ӛчен хат-

хәбәрнамәләр проектын җибәрә. 
Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга вәкаләтле затка) тикшерү акты яки 

хат-хәбәрнамәгә кул куюга юнәлдерелгән процедураларның нәтиҗәсе. 
3.5.3. Башкарма комитет җитәкчесе (вәкаләтле зат) тикшерү актын раслый һәм аны 

Башкарма комитет мӛһере белән раслый яки хат – хәбәрнамәне раслый һәм имзалый. 
Кул куелган документлар Бүлек белгеченә җибәрелә. 

Процедураның нәтиҗәсе: расланган акт яки баш тарту турында хат.  
3.5.4. Бүлек белгече: 
тикшерү актын яки баш тарту турында хатны терки; 
мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын 

кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итә, тикшерү актын бирү 
датасын һәм вакытын хәбәр итә. 

3.5.1.-3.5.4. кабул итү пунктлары тарафыннан ведомствоара запрослар кергән 
кӛннән ике кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

3.5.5. Бүлек белгече гариза бирүчегә (аның вәкиленә) рәсмиләштерелгән тикшерү 
акты астында имза яки хат - хәбәрнамә бирә. 
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Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

документны бирү-15 минут эчендә, чират тәртибендә, гариза бирүченең килгән 
кӛнендә; 

хат җибәрү - хәбәрнамәләр почта аша хат белән-процедура тәмамланганнан соң 
бер кӛн эчендә, 3.5.3 пунктында каралган. әлеге Регламент,  

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелгән тикшерү акты яки муниципаль хезмәт 
күрсәтүдән баш тарту турында хат.  

 
3.6. Техник хаталарны тӛзәтү.  
3.6.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, гариза бирүче Бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 
техник хаталарны тӛзәтү турында гариза (3 нче номерлы кушымта); 
мӛрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 
техник хаталар булуны дәлилләүче юридик кӛчкә ия документлар.  
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны тӛзәтү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 
шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.6.2. Документлар кабул итү ӛчен җаваплы белгеч техник хатаны тӛзәтү турындагы 
гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки һәм аларны 
Бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.6.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган документка 
тӛзәтмәләр кертү максатларында әлеге Регламентның 3.5 пунктында каралган 
процедураларны гамәлгә ашыра, тӛзәтелгән документны мӛрәҗәгать итүчедән 
(вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документ оригиналын тартып алу белән шәхсән 
имза куеп, яисә мӛрәҗәгать итүчегә почта аша (электрон почта аша) документ бирү 
мӛмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хата ачыкланганнан соң яки 
җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан соң ӛч кӛн 
эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (юлланган) документ.  
 

 
4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 

 
4.1.   Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, муниципаль 
хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, Комитетта эшләүче вазифаи 
затларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар әзерләүне үз эченә ала.   

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә:  

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Имзаланган проектлар тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
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Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 
планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин. Тикшерүләр 
барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мӛрәҗәгате карап тикшерелергә мӛмкин. 

Агымдагы контроль уздыру максатыннан, электрон мәгълүматлар базасында 
булган белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны исәпкә 
алу журналлары һәм башка мәгълүматлар файдаланыла.   

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тоту ӛчен Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар тарафыннан 
билгеләнгән гамәлләр эзлеклелеге буенча агымдагы контроль Башкарма комитет 
җитәкчесенең инфраструктура үсеше буенча урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү 
буенча эшне оештыру ӛчен җаваплы, шулай ук инфраструктура үсеше бүлеге белгечләре 
тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органнарының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылу 
очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мӛрәҗәгать итүчеләр мӛрәҗәгатьләрен үз 
вакытында карамаган ӛчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында һәм 
(яки) тиешенчә үтәмәгән ӛчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) ӛчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр 
законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, 
актуаль һәм ышанычлы мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында 
мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мӛмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 
ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

күпфункцияле үзәгенең, оешмаларның, шулай ук аларның вазыйфаи затларының, 
муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) тәртибе 
 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләренең 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы гамәлләренә (гамәл кылмауларына), 
Башкарма комитет җитәкчесенә яки муниципаль берәмлек башлыгына судка кадәр 
тәртиптә шикаять бирергә хокуклы. 

  Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать итә 
ала: 



334 

 

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризасын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
тапшырылмаган яисә гамәлгә ашырылмаган документларны яисә мәгълүматны таләп итү 
яисә гамәлләрне башкару.; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган документларны 
мӛрәҗәгать итүчедә кабул итүдән баш тарту.; 

5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия Федерациясенең 
башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары һәм башка 
норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән баш тарту 
нигезләре каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәткәндә Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләбе; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда башкарма 
комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затыннан җибәрелгән хаталарны һәм 
хаталарны тӛзәтүдән баш тарту йә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) сәбәпләре федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары 
һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән каралмаган 
очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә, муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ӛлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дӛреслеге 
күрсәтелмәгән документларның яисә белешмәләрнең таләбе. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм кылынган гамәлләргә (гамәл 
кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки электрон формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация челтәрен 
кулланып, Апас муниципаль районы рәсми сайтыннан җибәрелергә мӛмкин. 
http://www.apastovo.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталын булдыру http://uslugi.tatar.ru/ дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталын булдыру http://www.gosuslugi.ru/), 
шулай ук кабул ителергә мӛмкин каршындагы шәхси кабул итү мӛрәҗәгать итүченең. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш кӛне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мӛрәҗәгать итүчедән документларны кабул 
итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны тӛзәтүдән баш 
тарткан очракта, яисә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - аны 
теркәгән кӛннән биш эш кӛне эчендә карап тикшерелергә тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган исеме, карарларына һәм гамәлләренә 

(гамәл кылмауларына) карата шикаять белдерелгән, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәрнең фамилиясе, исеме, атасының 
исеме; 
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2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, гариза 
бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук элемтә ӛчен 
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм гариза 
бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда).; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 
вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган карарлары 
һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органда 
эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 
күчермәләре беркетелергә мӛмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

Шикаять аны бирүче муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 
имзалана. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
тӛзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны 
мӛрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган кӛннән дә 

соңга калмыйча, гариза бирүчегә язма рәвештә һәм, гариза бирүченең теләге буенча, 
электрон формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
юллана.  

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торган гамәлләр 
турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу үтенәләр һәм 
муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мӛрәҗәгать итүчегә кирәк булган алдагы 
гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында мӛрәҗәгать 
итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән аңлатмалар, 
шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук бозу 
яки җинаять составының билгеләре билгеләнгән очракта, вазыйфаи зат, шикаятьләрне 
карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән 
прокуратура органнарына җибәрәләр. 
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6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) башкару үзенчәлекләре 

 
6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә эзлекле гамәлләр тасвирламасы түбәндәге 

процедураларны үз эченә ала:: 
1) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

җиткерү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 

кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара гарызнамә буенча ведомствоара запросларны Формалаштыру һәм 
җибәрү;; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мӛрәҗәгать итүчегә хәбәр итү 
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында консультация 

алу ӛчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мӛрәҗәгать итәргә хокуклы.   

КФҮ белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Мӛрәҗәгать итүче КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

 
6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана.  Электрон 
формада кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

6.3.2. КФҮ белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, КФҮ эше 
Регламентында каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул итеп алынган һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эше регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 

мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерә; 
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муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: юлланган мӛрәҗәгатьләр. 
 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең Эш регламенты белән 
билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Башкарма комитетка җибәрелгән документлар процедураларының нәтиҗәсе. 
 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан алганда 

аны билгеләнгән тәртиптә терки. мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре 
турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар башкарма комитеттан 
документлар кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

6.5.2. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән 

кӛнне күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән срокларда чират 
тәртибендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырылган муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
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1 нче номерлы кушымта  
 

.   

(җирле үзидарә органы исеме 
 

муниципаль берәмлек башлыгы) 
янында 
_____________________________________________
_______________________ (алга таба-мӛрәҗәгать 
итүче). 
(фамилиясе, исеме, атасының исеме, паспорт 
мәгълүматлары, яшәү урыны буенча теркәлү, 
телефон) 

 
 
 
 

Гариза 
ана (гаилә) капиталы средстволарын җәлеп итеп гамәлгә ашырыла торган 

индивидуаль торак тӛзелеше объектын тӛзү (реконструкцияләү) буенча тӛп эшләр 
башкаруны раслаучы документ бирү турында 

 
 Ана (гаилә) капиталы средстволарын җәлеп итеп гамәлгә ашырыла торган 

индивидуаль торак тӛзелеше объектын тӛзү (реконструкцияләү) буенча тӛп эшләр 
башкаруны раслаучы документ бирүегезне сорыйм. 

Гаризага түбәндәге ялган документлар теркәлә: 
1) шәхесне раслаучы документлар; 
2) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы Документ (әгәр мӛрәҗәгать итүче исеменнән 

вәкил гамәлдә булса); 
3) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрында хокук теркәлмәгән очракта, 

хокук билгели торган документларның күчермәләре. 
Запрос буенча Отсканированные документлар оригиналларын бирергә кушам. 

    

 

 

 

(дата)  (имза)   (ФИО)  
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2 нче номерлы кушымта 
 

РАСЛЫЙМ 
 

(җирле үзидарә органы исеме) 
 

(үткәрү ӛчен вәкаләтле зат 
 

таныклык) 
“  ”  20  . 

 
 

Индивидуаль торак тӛзелеше объектын тӛзү (фундаментны монтажлау, түбәне һәм 
түбәсен монтажлау) буенча тӛп эшләрне башкаруны таныклау яисә индивидуаль торак 

тӛзелеше объектын реконструкцияләү буенча эшләрне башкару, нәтиҗәдә үзгәртеп 
корыла торган объектның торак урыны (торак урыннары) гомуми мәйданы Россия 

Федерациясе торак законнары нигезендә билгеләнә торган торак урыны мәйданының 
исәпкә алу нормасыннан да ким булмаган күләмдә арта бара. 

(вакыты 
мәгълүм 
түгел))  “  ”  20  . 

Капиталь тӛзелеш объекты (индивидуаль торак тӛзелеше объекты) 
 

(Исеме, Почта 
 

яки капиталь тӛзелеш объектының тӛзелеш адресы) 
 

(конструкцияләрнең исеме: фундаментны монтажлау, диварларны тӛзү, 
 

түбәне торгызу яки тӛзекләндерү эшләре башкару) 
Тӛзүче яки заказ бирүче (тӛзүче яки заказчы вәкиле) турында белешмәләр) 

(кирәкле сүзнең астына сызарга) 
 

(фамилиясе, исеме, атасының исеме, 
 

паспорт мәгълүматлары, яшәү урыны, телефон/факс) 
 

вәкиллек турында документ реквизитлары (вазыйфасы, фамилиясе, инициаллары, 
реквизитлары – булганда тутырыла 

 

тӛзүче яки заказчы вәкиле) 
Тӛзелешкә бирелгән рӛхсәт турында мәгълүмат   

(номер, бирү датасы 
 

рӛхсәтләр, башкарма хакимият органының яисә органның атамасы 
 

рӛхсәт биргән җирле үзидарә органнары) 
Тӛзелешне башкаручы зат (тӛзелешне башкаручы зат вәкиле) турында 

белешмәләр) 
(кирәкле сүзнең астына сызарга) 
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(исеме, номеры һәм датасы 
 

дәүләт теркәве турында таныклык бирү, ОГРН, ИНН, 
 

почта реквизитлары, телефон/факс – юридик затлар ӛчен; 
 

фамилиясе, исеме, атасының исеме, паспорт мәгълүматлары, яшәү урыны, 
 

телефон/факс-физик затлар ӛчен, шартнамә номеры һәм датасы) 
 

(вазыйфасы, фамилиясе, инициаллары, 
 

вәкиллеге турында документ реквизитлары-булганда тутырыла 
 

тӛзелешне башкаручы зат вәкиле) 
шулай ук Капиталь тӛзелеш объектын (индивидуаль торак тӛзелеше объектын) карауда 
катнашучы башка затлар вәкилләре дә катнашты): 
 

(исеме, вазыйфасы, фамилиясе, инициаллары, 
 

вәкиллеге турында документ реквизитлары) 
Әлеге акт түбәндәгеләр турында тӛзелде: 

1. Тикшерү ӛчен түбәндәге конструкцияләр тәкъдим ителде   

 
 

(капиталь тӛзелеш объекты конструкцияләренең исемлеге һәм кыскача 
характеристикасы) 

 

 
 

 
2. Үткәрелгән эшләрнең исеме: 
2.1. Капиталь тӛзелеш объектын тӛзү буенча тӛп эшләр 
 

(конструкцияләрнең исеме: фундаментны монтажлау, диварларны тӛзү, түбә ябу) 
 

 
 

 
2.2. Капиталь тӛзелеш объектын реконструкцияләү буенча башкарылган эшләр 
 

(конструкцияләрнең исеме: фундаментны монтажлау, диварларны тӛзү, түбә ябу) 
 

 
 

 
 

Капиталь тӛзелеш объектын реконструкцияләү буенча башкарылган эшләр 
нәтиҗәсендә торак бинаның (торак биналарның) гомуми мәйданы арта    капиталь тӛзелеш объектын файдалануга тапшырганнан соң кв. метр бирелергә тиеш 
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тәшкил итү    кв. м. 

 
3. Даталар: 

эш 
башлану “  ”  20  . 

 
эшләрне 

тәмамлау “  ”  20  . 

4. Документ тӛзелде.    нӛсхә. 

 
Кушымталар: 
 

 
 

 
 

 
5. Имза: 
Тӛзүче яки заказ бирүче (тӛзүче яки заказчы вәкиле) 

   

(Тӛзүче яки заказчы ф. и .)  (имза) 
 

   

(тӛзүче яисә заказчы вәкиленең вазыйфасы, фамилиясе, 
инициаллары) 

 (имза) 

Капиталь тӛзелеш объектын (индивидуаль торак тӛзелеше объектын) карауда 
катнашучы башка затлар вәкилләре) 

   

(исеме, вазыйфасы, фамилиясе, инициаллары)  (имза) 
   

(исеме, вазыйфасы, фамилиясе, инициаллары)  (имза) 
   

(исеме, вазыйфасы, фамилиясе, инициаллары)  (имза) 
   

(исеме, вазыйфасы, фамилиясе, инициаллары)  (имза) 
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3 нче номерлы кушымта 
 

Җитәкчесенә  
Башкарма комитет җитәкчесе 
урынбасары ______________ 
Татарстан Республикасы 
муниципаль районы 
Алдыннан:_____________________
_____ 

 
Гариза 

  
 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
______________________________________________________________________ 

(хезмәт атамасы) 
Язылган:_____________________________________________________________

____________________________________________ 
Дӛрес мәгълүматлар:_______________________________________________ 

______________________________________________________________________ 
Җибәрелгән техник хатаны тӛзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт күрсәтү 

нәтиҗәсе булган документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм.  
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хатаны тӛзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул 

ителгән очракта, әлеге карарны:  
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:_______; 
  - расланган күчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ адресына 
юллавыгызны сорыйм.   

Муниципаль хезмәт күрсәтү максатыннан, алар нигезендә муниципаль хезмәт 
күрсәтә торган орган тарафыннан карарлар кабул ителүне исәпкә алып, шул исәптән 
автоматлаштырылган тәртиптә, шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системага салу, 
туплау, саклау, тәгаенләү (яңарту, үзгәртү), файдалану, тарату (шул исәптән тапшыру), 
шәхессезләндерү, ябу, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук муниципаль хезмәт күрсәтү 
кысаларында шәхси мәгълүматларны эшкәртү ӛчен кирәкле булган башка гамәлләр) 
үземнең ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан вәкаләт бирелгән затның ризалыгын 
раслыйм. 

Гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка 
кагылышлы, шулай ук түбәндә минем тарафтан кертелгән мәгълүматларның дӛрес булуын 
раслыйм.  Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) Россия 
Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны тапшыру 
вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  

Миңа күрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләү буенча 
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм.        

 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)  (фамилиясе, исеме, атасының 
исеме) 



 

Казан шәһәре  
(белешмә буларак)  

 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен җаваплы вазыйфаи затларның реквизитлары  
аның үтәлешен контрольдә тотуны гамәлгә ашыручы  

 
Апас муниципаль районы башкарма комитеты 

 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Апас  2-21-41 Almaz.Tugushev@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

 Yunusov.Ruslan@tatar.ru 

Комитетның муниципаль милекне 2-13-57 Ildar.Islamshin@tatar.ru 

Әйдәп баручы киңәшче 2-16-57 Amina.Nurmieva@tatar.ru 

  
 
 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ АПАС МУНЦИПАЛЬ РАЙОНЫ СОВЕТЫ 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Район   2-13-52 Ravil.Hisamutdinov@tatar.ru 

 
Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының 2020 
елның 1нче сентябрендәге 
317 номерлы карарына 
12 нче номерлы кушымта 

 
Казан шәһәре Башкарма комитеты тарафыннан 

җирлекнең (шәһәр округының) Генераль планыннан ӛземтә бирү буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтү) 

 
1. Гомуми нигезләмәләр 

 
1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба 

– Регламент) җирлекнең (шәһәр округының) Генераль планыннан (алга таба-
муниципаль хезмәт) ӛземтә бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең стандартын 
һәм тәртибен билгели.  

1.2. Хезмәт алучылар: физик һәм юридик затлар (алга таба-гариза бирүче). 
1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 

башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 
Муниципаль хезмәтне башкаручы-Башкарма комитетның инфраструктура үсеше 

бүлеге (алга таба-бүлек). 
1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: шәһәр тибындагы бистә Апас, Совет 

ур., 2. 
Бүлекнең урнашу урыны: Кама Тамагы штп Апас, Совет ур., 2. 
Эш графигы:  
дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 08: 00 дән 17: 00 гә кадәр;  
Җомга: 08: 00 дән 16: 00 гә кадәр;  
шимбә, якшәмбе: ял кӛннәре. 
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Ял һәм ашау ӛчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре белән 
билгеләнә. 

Белешмә ӛчен телефон: 8(4376)21-6-57.  
Шәхесне раслаучы документлар буенча уза. 
1.3.2. «http://www.apastovo.tatar.ruИнтернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәрендәге (алга таба – «Интернет» челтәре) муниципаль район Рәсми сайты адресы: 
(http:/ www. (http:// www.apastovo.tatar.ru). 

1.3.3. Муниципаль хезмәт, шулай ук бүлекнең урнашу урыны һәм эш графигы 
турында мәгълүмат алынырга мӛмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль 
һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган мәгълүмат стендлары аша мӛрәҗәгать 
итүчеләр белән эшләү ӛчен.  

http://www.apastovo.tatar.ru2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның рәсми 
сайтында (http:// www.apastovo.tatar.ru); 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 
(http://uslugi к tatar.ru/Фәрит Мӛхәммәтшин: "Татарстан икътисады үсешендә тискәре 
тенденцияләр чагыла башлады");;  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм 
порталындаhttp://www.gosuslugi.ru/ (http:// www.gosuslugi.ru/ дәүләт Советы 
депутатлары булачак политологлар белән очрашты); 

5) Башкарма комитетта (бүлектә): 
телдән мӛрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша;  
язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 

районның рәсми сайтында бүлек белгече тарафыннан һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү ӛчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан 
Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүмат пунктлардагы (пунктлардагы) 
муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә ала) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 
2.11, 5.1 әлеге Регламентның 1 нче пункты. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге муниципаль районның рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры " дәүләт мәгълүмат системасында 
урнаштырылган. 

1.5. Әлеге регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең читтән 

торып эш урыны-Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр (авыл) 
җирлегендә һәм шәһәр округында тӛзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
буенча күпфункцияле үзәкнең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офис) " 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау турында «22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе 
Хӛкүмәте карары белән расланган дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан кертелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләрнең (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе), 
белешмәләр кертелгән документлардагы белешмәләрнең тәңгәл килмәвенә китергән 
хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисә мондый хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба – 
гариза) дигәндә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запрос аңлашыла (27.07.2010 

http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.aksubayevo.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 статьясындагы 2 нче 
пункт). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1 нче номерлы кушымта). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

Стандарт таләпләре исеме Стандарт таләпләре эчтәлеге 
Хезмәтне яки таләпне билгели 

торган норматив акт  

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы Җирлекнең (шәһәр округының) Генераль планыннан 
ӛземтә бирү) 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексы; 
РФ Җир кодексы 

2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче 
җирле үзидарә башкарма-боеру 
органы атамасы 

Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты 

 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсенең тасвирламасы 

Җирлекнең (шәһәр округының) Генераль планыннан 
Ӛземтә ике нӛсхәдә әзерләнә, шуларның берсе тӛзүчегә 
(аның вәкаләтле вәкиленә) бирелә, икенчесе башкарма 
комитет архивында саклана. 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында хат 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексы; 
РФ Җир кодексы 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
вакыты, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мӛрәҗәгать итү 
кирәклеген исәпкә алып, муниципаль 
хезмәт күрсәтүне туктатып тору 
вакыты, әгәр Россия Федерациясе 
законнарында каралган булса, 
Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
булган документларны бирү (җибәрү) 
вакыты 

12Гариза бирү кӛнен дә кертеп, алты кӛн эчендә. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын туктатып тору 

каралмаган. 
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документны 

мӛрәҗәгать иткән кӛнендә гамәлгә ашырыла. 
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документ 

гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып (почта 
аша яки электрон адреска) муниципаль хезмәт 
нәтиҗәсен рәсмиләштерү һәм теркәү кӛнендә гамәлгә 
ашырыла 

 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
законнар яисә башка норматив 
хокукый актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле муниципаль 

1. Гариза: 
- документ формасында кәгазьдә; 
-региональ портал аша мӛрәҗәгать иткәндә «электрон 

имза турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ Федераль закон 
таләпләре нигезендә имзаланган электрон формада.; 

2. Соратып алына торган ӛлешне генераль планнан 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексы; 
РФ Җир кодексы 

                                                           
12 Муниципаль хезмәт күрсәтүнең вакыты административ процедураларны башкару өчен кирәкле иң кыска вакыт аралыкларын бергә кушудан 

чыгып билгеләнә. Административ процедураларның вакыты эш көннәрендә исәпләнә. 
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хезмәтләр күрсәтү ӛчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәт күрсәтүләрнең 
тулы исемлеге, аларны мӛрәҗәгать 
итүче тарафыннан алу ысуллары, шул 
исәптән электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

урнаштыру урыны күрсәтелгән картографик материал. 
Муниципаль хезмәт алу ӛчен гариза бланкын гариза 

бирүче Башкарма комитетка шәхси мӛрәҗәгать иткәндә 
алырга мӛмкин. Бланкның электрон формасы Башкарма 
комитетның рәсми сайтында урнаштырылган. 

Гариза һәм аңа теркәп бирелә торган документлар 
гариза бирүче тарафыннан кәгазь чыганакта түбәндәге 
ысулларның берсен кулланып тапшырылырга 
(юлланырга) мӛмкин: 

шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышанычнамә 
нигезендә эш итүче зат тарафыннан); 

почта аша. 
Гариза һәм документлар, шулай ук, кӛчәйтелгән 

квалификацияле электрон имза белән имзаланган 
электрон документлар рәвешендә гариза бирүче 
тарафыннан региональ портал аша тапшырылырга 
(җибәрелергә) мӛмкин 

2.6. Дәүләт органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм дәүләт органнары яки 
җирле үзидарә органнары 
карамагында булган, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче аларны, шул 
исәптән электрон формада алу 
ысулларын, аларны бирү тәртибен, 
дәүләт органы, җирле үзидарә органы 
яисә әлеге документлар белән эш 
итүче оешма карамагында булган 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
норматив хокукый актлар нигезендә 
кирәкле документларның тулы 
исемлеге 

Әлеге категориягә кертелергә мӛмкин булган 
документларны тапшыру таләп ителми 

 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тарту ӛчен нигезләрнең тулы 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен 
нигезләр: 

1) Документларның тиешсез зат тарафыннан 
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исемлеге тапшырылуы; 
2) тапшырылган документларның әлеге 

регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән таләпләргә 
һәм документлар исемлегенә туры килмәве; 

3) Гаризада һәм гаризага теркәлә торган 
документларда әйтеп бетергесез тӛзәтүләр, аларның 
эчтәлеген бертӛрле генә аңлатмый торган җитди 
җәрәхәтләр булуы; 

4) тиешле органга документлар тапшыру 

2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору яки баш тарту ӛчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору ӛчен нигезләр 
каралмаган. 

Кире кагу ӛчен нигезләр: 
1) мӛрәҗәгать итүче тарафыннан документлар тулы 

күләмдә тапшырылмаган, йә гаризада һәм (яки) 
документларда тулы булмаган һәм (яки) дӛрес булмаган 
мәгълүмат бар. 

 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
алына торган дәүләт пошлинасын 
яисә башка түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай  күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә 
катнашучы оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.11. Мондый түләү күләмен исәпләү 
методикасы турында мәгълүматны да 
кертеп, дәүләт хезмәте күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр күрсәтүгә түләүне алу 
тәртибе, күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, Муниципаль хезмәттән файдалану турында гариза  
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муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм мондый 
хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 

бирү вакыты, чират булган очракта, 15 минуттан 
артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш     

2.13. Гариза бирүченең муниципаль 
хезмәттән һәм муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәттән файдалану турындагы 
гаризасын, шул исәптән электрон 
формада, теркәү вакыты һәм тәртибе 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер кӛн эчендә.   
Ял (бәйрәм) кӛнендә электрон формада алынган 

гариза ялдан (бәйрәмнән) соң килә торган эш кӛнендә 
теркәлә 

 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә 
торган бүлмәләргә, кӛтү залына, 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында 
гаризалар тутыру урыннарына, 
аларны тутыру үрнәкләре һәм һәр 
муниципаль хезмәтне күрсәтү ӛчен 
кирәкле документлар исемлеге булган 
мәгълүмат стендларына, мондый 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле 
мәгълүматны урнаштыруга һәм 
рәсмиләштерүгә, шул исәптән 
инвалидларны социаль яклау турында 
федераль законнар һәм Татарстан 
Республикасы законнары нигезендә 
күрсәтелгән объектларга инвалидлар 
ӛчен керү мӛмкинлеген тәэмин итүгә 
карата таләпләр                          

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система 
һәм янгын сүндерү системасы, документлар тутыру ӛчен 
кирәкле җиһаз, мәгълүмат стендлары белән 
җиһазландырылган биналарда һәм бүлмәләрдә гамәлгә 
ашырыла.   

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү 
урынына тоткарлыксыз керү мӛмкинлеге тәэмин ителә 
(бинага уңайлы керү-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт итү). 

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле мәгълүмат гариза 
бирүчеләр ӛчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
инвалидларның чикләнгән мӛмкинлекләрен исәпкә алып 
урнаштырыла       

 

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрдән файдалану 
мӛмкинлеге һәм сыйфаты 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу 
күрсәткечләре:   

КФҮ бинасының җәмәгать транспортыннан 
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күрсәткечләре, шул исәптән 
мӛрәҗәгать итүченең муниципаль 
хезмәт күрсәткәндә вазыйфаи затлар 
белән үзара хезмәттәшлеге саны һәм 
аларның дәвамлылыгы, муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат алу мӛмкинлеге, шул 
исәптән мәгълүмати-коммуникацион 
технологияләр кулланып, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә (шул исәптән 
тулы күләмдә), җирле үзидарә 
органының теләсә кайсы 
Территориаль бүлекчәсендә, 
мӛрәҗәгать итүче теләге белән 
(экстриториаль принцип), дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләрендә берничә 
дәүләт һәм (яки) муниципаль хезмәт 
күрсәтү комплекслы запрос) 

файдалану мӛмкинлеге зонасында урнашуы; 
белгечләрнең, шулай ук мӛрәҗәгать итүчеләрдән 

документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең җитәрлек 
санда булуы;   

Апас районының «Интернет» челтәрендәге 
мәгълүмат стендларында, мәгълүмат ресурсларында, 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм 
порталында Муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, 
тәртибе һәм сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы 
каршылыкларны узуда ярдәм итү.  

Муниципаль хезмәттән файдалану сыйфатын 
билгеләүче күрсәткечләр: 

мӛрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул иткәндә 
һәм аларга документларны тапшырганда чират булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу очрагы 
булмау;  

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
шикаятьләр булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең мӛрәҗәгать итүчеләргә карата тупас, 
игътибарсыз мӛнәсәбәтенә карата шикаятьләр булмау.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запросны 
биргәндә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алганда, 
муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм 
мӛрәҗәгать итүченең үзара хезмәттәшлеге күздә 
тотыла. Аралашуның дәвамлылыгы регламент белән 
билгеләнә.   

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат гариза бирүче Апас районы сайтында, Дәүләт 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең бердәм 
порталында, КФҮтә алырга мӛмкин. 
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Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба – КФҮ) аша муниципаль 
хезмәт күрсәтү, КФҮнең читтәге эш урыннары аша 
башкарылмый. 

Муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип буенча 
һәм комплекслы мӛрәҗәгать составында  күрсәтелми 

2.16. Башка таләпләр, шул исәптән 
экстрориаль принцип буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
үзенчәлекләрен исәпкә алучы (әгәр 
муниципаль хезмәт экстриториаль 
принцип буенча бирелгән булса) һәм 
электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләре 

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә алу тәртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе 
яки Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Порталы аша алырга мӛмкин.  

Муниципаль хезмәт электрон рәвештә 
күрсәтелгәндә, мӛрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә 
хокуклы: 

а) бердәм порталда яки региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б)  Тӛбәк порталындагы «Шәхси кабинет»тан 
файдаланып, гаризаның электрон формасын тутыру юлы 
белән муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризаны 
электрон документ рәвешендә тапшырырга. 

Региональ порталның «шәхси кабинет» аша 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документлар 
җибәргәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза 
кулланыла. Мӛрәҗәгать итүче Россия Федерациясе 
Хӛкүмәтенең 25.06.2012 ел, № 634 карарында каралган 
очракларда гади электрон имза кулланырга хокуклы; 

в) муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон 
формада тапшырылган гаризаларның үтәлеше турында 
мәгълүмат алырга; 

г) Тӛбәк порталы ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләргә; 

д)  муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ рәвешендә алырга; 

е) бүлекнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
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кылмауларына) шикаять бирергә, шулай ук аның 
вазыйфаи затларына, муниципаль хезмәткәрләрнең 
муниципаль районның рәсми сайты, тӛбәк порталы, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнар, 
аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәткәрләр тарафыннан башкарылган карарларга һәм 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) судка кадәр шикаять 
бирү процессын тәэмин итә торган шикаять бирергә. 



 

3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү вакыты, аларны үтәү 
тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны электрон 

формада башкару үзенчәлекләре  
 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 
3.1.1. Җирлекнең генераль планыннан ӛземтә бирү буенча муниципаль хезмәт 

күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
4) мӛрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 

 
3.2. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.2.1. Мӛрәҗәгать итүче бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган консультацияләр. 

 
3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат яисә КФҮ аша, КФҮнең ерактан 

торып эш урыны аша, муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача яки электрон формада 
гариза бирә һәм әлеге регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны бүлеккә 
тапшыра.  

Гаризаны электрон формада кабул иткәндә бүлекнең вазыйфаи заты, гаризаларны 
кабул итү ӛчен җаваплы: 

а) гаризаны электрон документ әйләнеше Системасында теркәүне тәэмин итә, шул 
ук вакытта гаризага «ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статуслары 
бирелә, бу исә региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылыш таба; 

б) электрон имзаның чынбарлык шартларын, бердәм порталга мӛрәҗәгать итү юлы 
белән үтәүне тикшерә (мӛрәҗәгать итүче тарафыннан кӛчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта). 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мӛрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән кӛннән соң килүче эш кӛненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында Карар 
кабул итә; 

мӛрәҗәгать итүчегә «электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
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кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу ӛчен 
мӛрәҗәгать иткәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гаризаны кабул итү һәм аны махсус журналда теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән номерда 

бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең датасы һәм 
вакыты турында билге белән тапшыру; 

гаризаны Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү. 
Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 

белгече, документларны кабул итү алып баручы мӛрәҗәгать итүчегә гаризаны теркәү 
ӛчен киртәләр булу турында хәбәр итә һәм документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен 
ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Мӛрәҗәгать итүче нәтиҗәне электрон рәвештә алу ысулын сайлаганда мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен электрон документ формасында җибәрә.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гариза кергән вакыттан аны бер кӛн эчендә теркәү. 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 

комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 
Документлар.  

3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 
гаризаны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.4.1. Бүлек белгече алынган документлар нигезендә: 
гаризага кушып бирелә торган документлардагы мәгълүматларны тикшерү; 
Әлеге Регламентның 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 

тарту ӛчен нигезләрнең булуын тикшерү. 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 

белгече генераль планнан Ӛземтә бирүдән мотивлаштырылган баш тарту проектын 
әзерли (алга таба – мотивлаштырылган баш тарту). 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигезләр булмаган очракта бүлек 
белгече башкара: 

генераль планнан чыгару проектын әзерләү; 
генераль планнан бүлек башлыгы белән килешү проектын килештерү. 
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Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза кергән мизгелдән бер 
кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Генераль планнан Ӛземтә проектын килештерүгә 
юнәлдерелгән яки мотивлаштырылган баш тарту. 

3.4.2. Бүлек башлыгы генераль планнан яисә нигезле баш тартудан кергән Ӛземтә 
проектын карый. 

Кисәтүләр булмаган очракта, генераль планнан Ӛземтә проекты яки 
мотивлаштырылган баш тарту проекты килештерә. 

Кисәтүләр булган очракта, Бүлек белгеченә генераль планнан Ӛземтә проекты яки 
мотивлаштырылган баш тарту ӛчен кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедура 
тәмамлаганнан соң бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: Генераль планнан Ӛземтә проекты яки бүлеккә 
мотивлаштырылган баш тарту. 

3.4.3. Бүлек белгече килешү процедурасы тәмамланганнан соң, җирлекнең 
генераль планыннан ӛземтә яки ике нӛсхәдә бланктан нигезле баш тарту проектын 
бастыра һәм Башкарма комитет җитәкчесенә имзага җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедура 
тәмамлаганнан соң бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: җирлекнең генераль планыннан Ӛземтә проектын 
раслауга юнәлдерелгән яки нигезле баш тарту. 

3.4.4. Башкарма комитет җитәкчесе җирлекнең генераль планыннан Ӛземтә 
имзалый яки гариза бирүчегә бирү ӛчен бүлеккә нигезләнгән баш тарту ӛчен җибәрелә. 

Әлеге пункт белән билгеләнгән процедура алдагы процедура тәмамланганнан соң 
бер кӛн эчендә башкарыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: җирлекнең генераль планыннан ӛземтә яки бүлеккә 
җибәрелгән мотивлаштырылган баш тарту. 

 
3.5. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
 
3.5.1. Бүлек белгече: 
теркәлү журналында Ӛземтә (Ӛземтә бирүдән баш тарту турында) терки; 
мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын 

кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итә, рәсмиләштерелгән 
ӛземтә яки Ӛземтә бирүдән баш тарту турында хат бирү датасын һәм вакытын хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитет җитәкчесе 
тарафыннан документларга кул куелган кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

3.5.2. Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) журналдан ӛземтә алу 
турында имза белән рәсмиләштерелгән ӛземтә яки Ӛземтә бирүдән баш тарту 
сәбәпләрен күрсәтеп, Ӛземтә бирүдән баш тарту турында хат бирә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

гариза бирү яки баш тарту турында хат бирү - 15 минут эчендә, чират тәртибендә, 
мӛрәҗәгать итүче килгән кӛнне; 

хатны почта аша хат белән җибәрү - 3.5.3 пунктында каралган процедура 
тәмамланганнан соң бер кӛн эчендә. әлеге Регламент,  

Процедураларның нәтиҗәсе: бирелгән выписка яки Ӛземтә бирүдән баш тарту 
турында хат.  

 
3.6. Техник хаталарны тӛзәтү.  
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3.6.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 
очракта, гариза бирүче Бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 

техник хатаны тӛзәтү турында гариза (кушымта № 2); 
мӛрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 
техник хаталар булуны дәлилләүче юридик кӛчкә ия документлар.  
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны тӛзәтү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 
шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.6.2. Документлар кабул итү ӛчен җаваплы белгеч техник хатаны тӛзәтү турындагы 
гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки һәм аларны 
Бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.6.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган документка 
тӛзәтмәләр кертү максатларында әлеге Регламентның 3.5 пунктында каралган 
процедураларны гамәлгә ашыра, тӛзәтелгән документны мӛрәҗәгать итүчедән 
(вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документ оригиналын тартып алу белән шәхсән 
имза куеп, яисә мӛрәҗәгать итүчегә почта аша (электрон почта аша) документ бирү 
мӛмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хата ачыкланганнан соң яки 
җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан соң ӛч кӛн 
эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (юлланган) документ.  
 

 
4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 

 
4.1.   Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, муниципаль 
хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, Комитетта эшләүче вазифаи 
затларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар әзерләүне үз эченә ала.   

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә:  

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Имзаланган проектлар тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 

планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин. Тикшерүләр 
барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мӛрәҗәгате карап тикшерелергә мӛмкин. 

Агымдагы контроль уздыру максатыннан, электрон мәгълүматлар базасында 
булган белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны исәпкә 
алу журналлары һәм башка мәгълүматлар файдаланыла.   
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Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тоту ӛчен Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар тарафыннан 
билгеләнгән гамәлләр эзлеклелеге буенча агымдагы контроль Башкарма комитет 
җитәкчесенең инфраструктура үсеше буенча урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү 
буенча эшне оештыру ӛчен җаваплы, шулай ук инфраструктура үсеше бүлеге белгечләре 
тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органнарының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылу 
очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мӛрәҗәгать итүчеләр мӛрәҗәгатьләрен үз 
вакытында карамаган ӛчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында һәм 
(яки) тиешенчә үтәмәгән ӛчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) ӛчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр 
законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, 
актуаль һәм ышанычлы мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында 
мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мӛмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 
ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

күпфункцияле үзәгенең, оешмаларның, шулай ук аларның вазыйфаи затларының, 
муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) тәртибе 
 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләренең 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы гамәлләренә (гамәл кылмауларына), 
Башкарма комитет җитәкчесенә яки муниципаль берәмлек башлыгына судка кадәр 
тәртиптә шикаять бирергә хокуклы. 

  Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать итә 
ала: 

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризасын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
тапшырылмаган яисә гамәлгә ашырылмаган документларны яисә мәгълүматны таләп итү 
яисә гамәлләрне башкару.; 



 358 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган документларны 
мӛрәҗәгать итүчедә кабул итүдән баш тарту.; 

5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия Федерациясенең 
башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары һәм башка 
норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән баш тарту 
нигезләре каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәткәндә Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләбе; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда башкарма 
комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затыннан җибәрелгән хаталарны һәм 
хаталарны тӛзәтүдән баш тарту йә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) сәбәпләре федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары 
һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән каралмаган 
очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә, муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ӛлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дӛреслеге 
күрсәтелмәгән документларның яисә белешмәләрнең таләбе. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм кылынган гамәлләргә (гамәл 
кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки электрон формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация челтәрен 
кулланып, Апас муниципаль районы рәсми сайтыннан җибәрелергә мӛмкин. 
http://www.apastovo.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталын булдыру http://uslugi.tatar.ru/ дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталын булдыру http://www.gosuslugi.ru/), 
шулай ук кабул ителергә мӛмкин каршындагы шәхси кабул итү мӛрәҗәгать итүченең. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш кӛне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мӛрәҗәгать итүчедән документларны кабул 
итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны тӛзәтүдән баш 
тарткан очракта, яисә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - аны 
теркәгән кӛннән биш эш кӛне эчендә карап тикшерелергә тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган исеме, карарларына һәм гамәлләренә 

(гамәл кылмауларына) карата шикаять белдерелгән, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәрнең фамилиясе, исеме, атасының 
исеме; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, гариза 
бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук элемтә ӛчен 
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм гариза 
бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда).; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 
вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган карарлары 
һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 
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4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органда 
эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 
күчермәләре беркетелергә мӛмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

Шикаять аны бирүче муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 
имзалана. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
тӛзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны 
мӛрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган кӛннән дә 

соңга калмыйча, гариза бирүчегә язма рәвештә һәм, гариза бирүченең теләге буенча, 
электрон формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
юллана.  

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торган гамәлләр 
турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу үтенәләр һәм 
муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мӛрәҗәгать итүчегә кирәк булган алдагы 
гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында мӛрәҗәгать 
итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән аңлатмалар, 
шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук бозу 
яки җинаять составының билгеләре билгеләнгән очракта, вазыйфаи зат, шикаятьләрне 
карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән 
прокуратура органнарына җибәрәләр. 
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6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) башкару үзенчәлекләре 

 
6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә эзлекле гамәлләр тасвирламасы түбәндәге 

процедураларны үз эченә ала:: 
1) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

җиткерү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 

кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән 

комплекслы ведомствоара гарызнамә буенча ведомствоара запросларны 
Формалаштыру һәм җибәрү;; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мӛрәҗәгать итүчегә хәбәр итү 
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында 

консультация алу ӛчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон 
почта аша мӛрәҗәгать итәргә хокуклы.   

КФҮ белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Мӛрәҗәгать итүче КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

 
6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана.  Электрон 
формада кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

6.3.2. КФҮ белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, КФҮ эше 
Регламентында каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул итеп алынган һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эше регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 

мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерә; 
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муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: юлланган мӛрәҗәгатьләр. 
 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең Эш регламенты белән 
билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Башкарма комитетка җибәрелгән документлар процедураларының нәтиҗәсе. 
 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан алганда 

аны билгеләнгән тәртиптә терки. мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре 
турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар башкарма комитеттан 
документлар кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

6.5.2. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән 

кӛнне күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән срокларда чират 
тәртибендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырылган муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
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1 нче кушымталар 
 

.   

(җирле үзидарә органы исеме 
 

муниципаль берәмлек башлыгы) 
янында 
_____________________________________________
_______________________ (алга таба-мӛрәҗәгать 
итүче). 
(юридик затлар ӛчен-тулы исем, оештыру-хокукый 
форма, дәүләт теркәве турында белешмәләр; 
физик затлар ӛчен-фамилиясе, исеме, атасының 
исеме, паспорт белешмәләре, яшәү урыны буенча 
теркәлү, телефон) 

 
 
 
ГАРИЗА 

җирлекнең генераль планыннан ӛземтә бирү турында 
 
 
 

   Авыл җирлегенең генераль планыннан Ӛземтә әзерләвегезне сорыйм.: 
____________________________________________________________________ 
 
Гаризага генераль планнан соратып алына торган ӛлешнең урнашу урынын 

күрсәтеп, сканерланган картографик материал кушам. 
 Соратып алганда отсканированный документның оригиналын бирергә кушам. 

    

 

 

 

(дата)  (имза)   (ФИО)  
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2 нче номерлы кушымта 
 

Җитәкчесенә  
Башкарма комитет җитәкчесе 
урынбасары ______________ 
Татарстан Республикасы 
муниципаль районы 
Алдыннан:_____________________
_____ 

 
Гариза 

  
 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
______________________________________________________________________ 

(хезмәт атамасы) 
Язылган:_____________________________________________________________

____________________________________________ 
Дӛрес мәгълүматлар:_______________________________________________ 

______________________________________________________________________ 
Җибәрелгән техник хатаны тӛзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт күрсәтү 

нәтиҗәсе булган документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм.  
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хатаны тӛзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул 

ителгән очракта, әлеге карарны:  
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:_______; 
  - расланган күчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ адресына 
юллавыгызны сорыйм.   

Муниципаль хезмәт күрсәтү максатыннан, алар нигезендә муниципаль хезмәт 
күрсәтә торган орган тарафыннан карарлар кабул ителүне исәпкә алып, шул исәптән 
автоматлаштырылган тәртиптә, шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системага салу, 
туплау, саклау, тәгаенләү (яңарту, үзгәртү), файдалану, тарату (шул исәптән тапшыру), 
шәхессезләндерү, ябу, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук муниципаль хезмәт 
күрсәтү кысаларында шәхси мәгълүматларны эшкәртү ӛчен кирәкле булган башка 
гамәлләр) үземнең ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан вәкаләт бирелгән затның 
ризалыгын раслыйм. 

Гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка 
кагылышлы, шулай ук түбәндә минем тарафтан кертелгән мәгълүматларның дӛрес булуын 
раслыйм.  Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) Россия 
Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны тапшыру 
вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  

Миңа күрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләү буенча 
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм.        

 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)  (фамилиясе, исеме, атасының 
исеме) 



 

Казан шәһәре 
(белешмә 
буларак)  

 
Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен җаваплы вазыйфаи затларның реквизитлары  

аның үтәлешен контрольдә тотуны гамәлгә ашыручы  
 

Апас муниципаль районы башкарма комитеты 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Апас  2-21-41 Almaz.Tugushev@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

 Yunusov.Ruslan@tatar.ru 

Комитетның муниципаль милекне 2-13-57 Ildar.Islamshin@tatar.ru 

Әйдәп баручы киңәшче 2-16-57 Amina.Nurmieva@tatar.ru 

  
 
 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ АПАС МУНЦИПАЛЬ РАЙОНЫ СОВЕТЫ 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Район   2-13-52 Ravil.Hisamutdinov@tatar.ru 

 
 

Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының 2020 
елның 1нче сентябрендәге 
317 номерлы карарына 
13 нче номерлы кушымта 
 

Казан шәһәре Башкарма комитеты тарафыннан 
шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең мәгълүмати системасында булган 

мәгълүматларны бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтү 
 

1. Гомуми нигезләмәләр 
 

1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба 
– Регламент) шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең мәгълүмат системасында 
булган мәгълүматларны (алга таба-муниципаль хезмәт) бирү буенча муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен билгели. 

1.2. Муниципаль хезмәт алучылар: физик һәм юридик затлар (алга таба-
мӛрәҗәгать итүче). 

1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 

Муниципаль хезмәтләрне башкаручы-Башкарма комитетның инфраструктура 
үсеше бүлеге (алга таба-бүлек). 

1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: шәһәр тибындагы бистә Апас, Совет 
ур., 2. 

Бүлекнең урнашу урыны: Кама Тамагы штп Апас, Совет ур., 2. 
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Эш графигы:  
дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 08: 00 дән 17: 00 гә кадәр;  
Җомга: 08: 00 дән 16: 00 гә кадәр;  
шимбә, якшәмбе: ял кӛннәре. 
Ял һәм ашау ӛчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре белән 

билгеләнә. 
Белешмә ӛчен телефон: 8(4376)21-6-57.  
Шәхесне раслаучы документлар буенча уза. 
1.3.2. «http://www.apastovo.tatar.ruИнтернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәрендәге (алга таба – «Интернет» челтәре) муниципаль район Рәсми сайты адресы: 
(http:/ www. (http:// www.apastovo.tatar.ru). 

1.3.3. Муниципаль хезмәт, шулай ук бүлекнең урнашу урыны һәм эш графигы 
турында мәгълүмат алынырга мӛмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль 
һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган мәгълүмат стендлары аша мӛрәҗәгать 
итүчеләр белән эшләү ӛчен.  

http://www.apastovo.tatar.ru2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның рәсми 
сайтында (http:// www.apastovo.tatar.ru); 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 
(http://uslugi к tatar.ru/ Фәрит Мӛхәммәтшин: "Татарстан икътисады үсешендә тискәре 
тенденцияләр чагыла башлады");  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм 
порталындаhttp://www.gosuslugi.ru/ (http:// www.gosuslugi.ru/ дәүләт Советы 
депутатлары булачак политологлар белән очрашты); 

5) Башкарма комитетта (бүлектә): 
телдән мӛрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша;  
язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 

районның рәсми сайтында бүлек белгече тарафыннан һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү ӛчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан 
Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүмат пунктлардагы (пунктлардагы) 
муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә ала) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 
2.11, 5.1 әлеге Регламентның 1 нче пункты. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге муниципаль районның рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры " дәүләт мәгълүмат системасында 
урнаштырылган. 

1.5. Әлеге регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең читтән 

торып эш урыны-Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр (авыл) 
җирлегендә һәм шәһәр округында тӛзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
буенча күпфункцияле үзәкнең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офис) " 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау турында «22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе 
Хӛкүмәте карары белән расланган дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә»;  

http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан кертелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләрнең (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе), 
белешмәләр кертелгән документлардагы белешмәләрнең тәңгәл килмәвенә китергән 
хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисә мондый хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба – 
гариза) дигәндә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запрос аңлашыла (27.07.2010 
елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 статьясындагы 2 нче 
пункт). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1 нче номерлы кушымта). 

 
 



 367 

2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына карата таләп атамасы 

Стандартка карата таләпләр эчтәлеге 
Хезмәтне яки таләпне билгели 

торган норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы Шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең 
мәгълүмат системасында булган мәгълүматларны бирү 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексы 

2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче 
җирле үзидарә башкарма-боеру 
органы атамасы 

Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
Башкарма комитеты 

БК турында нигезләмә 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсенең тасвирламасы 

1. Шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең 
мәгълүмат системасы белешмәләре белән белешмә. 

2. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында 
карар 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексы 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
вакыты, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мӛрәҗәгать итү 
кирәклеген исәпкә алып, 
муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору вакыты, әгәр Россия 
Федерациясе законнарында 
каралган булса, Муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәсе булган 
документларны бирү (җибәрү) 
вакыты 

13Гариза бирү кӛнен дә кертеп, биш кӛннән дә артмый. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын туктатып тору 

каралмаган. 
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документны 

мӛрәҗәгать иткән кӛнендә гамәлгә ашырыла. 
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документ 

гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып (почта 
аша яки электрон адреска) муниципаль хезмәт 
нәтиҗәсен рәсмиләштерү һәм теркәү кӛнендә гамәлгә 
ашырыла 

 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен законнар яисә башка норматив 
хокукый актлар нигезендә кирәкле 

1) гариза: 
- документ формасында кәгазьдә; 
-региональ портал аша мӛрәҗәгать иткәндә «электрон 

 

                                                           
13 Муниципаль хезмәт күрсәтүнең вакыты административ процедураларны башкару өчен кирәкле иң кыска вакыт аралыкларын бергә кушудан 

чыгып билгеләнә. Административ процедураларның вакыты эш көннәрендә исәпләнә. 
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документларның, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү ӛчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәт 
күрсәтүләрнең тулы исемлеге, 
аларны мӛрәҗәгать итүче 
тарафыннан алу ысуллары, шул 
исәптән электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

имза турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ Федераль закон 
таләпләре нигезендә имзаланган электрон формада.; 

2) шәхесне раслаучы документлар; 
3) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы Документ (әгәр 

мӛрәҗәгать итүче исеменнән вәкил гамәлдә булса). 
4) күрсәтелгән белешмәләрне биргән ӛчен түләү 

кертүне раслаучы Документ. 
Муниципаль хезмәт алу ӛчен гариза бланкын гариза 

бирүче Башкарма комитетка шәхси мӛрәҗәгать иткәндә 
алырга мӛмкин. Бланкның электрон формасы Башкарма 
комитетның рәсми сайтында урнаштырылган. 

Гариза һәм аңа теркәп бирелә торган документлар 
гариза бирүче тарафыннан кәгазь чыганакта түбәндәге 
ысулларның берсен кулланып тапшырылырга 
(юлланырга) мӛмкин: 

шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышанычнамә 
нигезендә эш итүче зат тарафыннан); 

почта аша. 
Гариза һәм документлар, шулай ук, кӛчәйтелгән 

квалификацияле электрон имза белән имзаланган 
электрон документлар рәвешендә гариза бирүче 
тарафыннан региональ портал аша тапшырылырга 
(җибәрелергә) мӛмкин 

2.6. Дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм дәүләт 
органнары яки җирле үзидарә 
органнары карамагында булган, 
шулай ук мӛрәҗәгать итүче аларны, 
шул исәптән электрон формада алу 
ысулларын, аларны бирү тәртибен, 
дәүләт органы, җирле үзидарә 
органы яисә әлеге документлар 
белән эш итүче оешма карамагында 

Әлеге категориягә кертелергә мӛмкин булган 
документларны тапшыру таләп ителми 
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булган муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен норматив хокукый актлар 
нигезендә кирәкле документларның 
тулы исемлеге 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен кирәкле документларны кабул 
итүдән баш тарту ӛчен нигезләрнең 
тулы исемлеге 

Документлар кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр 
1) Документларның тиешсез зат тарафыннан 

тапшырылуы; 
2) тапшырылган документларның әлеге 

регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән таләпләргә һәм 
документлар исемлегенә туры килмәве; 

3) Гаризада һәм гаризага теркәлә торган 
документларда әйтеп бетергесез тӛзәтүләр, аларның 
эчтәлеген бертӛрле генә аңлатмый торган җитди 
җәрәхәтләр булуы; 

4) Тиешле булмаган органга документлар тапшыру 

 

2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору яки баш тарту ӛчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору ӛчен нигезләр 
каралмаган. 

Кире кагу ӛчен нигезләр: 
1) мәгълүмат базасында соратып алына торган 

мәгълүматның булмавы; 
2) түләүне раслаучы документ тапшырылмаган; 
3) мӛрәҗәгать итүче тарафыннан документлар тулы 

күләмдә тапшырылмаган, йә тапшырылган гаризада һәм 
(яки) документларда тулы булмаган һәм (яки) дӛрес 
булмаган мәгълүмат бар 

 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен алына торган дәүләт 
пошлинасын яисә башка түләүне 
алу тәртибе, күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт түләүле нигездә күрсәтелә. 
Түләү күләме тәшкил итә: 
Ел саен ММИ күләме методика нигезендә билгеләнә 

һәм аннан артмаска тиеш: 
а) шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итү 

мәгълүмат системасының бер бүлегендә булган 
белешмәләр ӛчен - 1000 сум күләмендә;; 

б) шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең 

14 п. 2006 елның 9 июнендәге 
363 номерлы РФ ПРФ карары 
 
РФ Икътисадый үсеш һәм 
сәүдә министрлыгының 
26.02.2007 ел, №57 боерыгы 
белән расланган Методика 
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мәгълүмат системасында булган бер документның 
күчермәләрен биргән ӛчен - 100 сум күләмендә; 

2006 елның 9 июнендәге 363 
номерлы РФ карарының 2 п. 
 

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә 
катнашучы оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.11. Мондый түләү күләмен 
исәпләү методикасы турында 
мәгълүматны да кертеп, дәүләт 
хезмәте күрсәтү ӛчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәтләр 
күрсәтүгә түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм 
мондый хезмәтләр күрсәтү 
нәтиҗәсен алганда чиратта кӛтүнең 
максималь вакыты 

Муниципаль хезмәттән файдалану турында гариза 
бирү вакыты, чират булган очракта, 15 минуттан 
артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш     

 

2.13. Гариза бирүченең муниципаль 
хезмәттән һәм муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәттән файдалану турындагы 
гаризасын, шул исәптән электрон 
формада, теркәү вакыты һәм 
тәртибе 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер кӛн эчендә.   
Ял (бәйрәм) кӛнендә электрон формада алынган 

гариза ялдан (бәйрәмнән) соң килә торган эш кӛнендә 
теркәлә 
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2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә 
торган бүлмәләргә, кӛтү залына, 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында 
гаризалар тутыру урыннарына, 
аларны тутыру үрнәкләре һәм һәр 
муниципаль хезмәтне күрсәтү ӛчен 
кирәкле документлар исемлеге 
булган мәгълүмат стендларына, 
мондый хезмәт күрсәтү тәртибе 
турында визуаль, текстлы һәм 
мультимедияле мәгълүматны 
урнаштыруга һәм рәсмиләштерүгә, 
шул исәптән инвалидларны социаль 
яклау турында федераль законнар 
һәм Татарстан Республикасы 
законнары нигезендә күрсәтелгән 
объектларга инвалидлар ӛчен керү 
мӛмкинлеген тәэмин итүгә карата 
таләпләр                          

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система 
һәм янгын сүндерү системасы, документлар тутыру ӛчен 
кирәкле җиһаз, мәгълүмат стендлары белән 
җиһазландырылган биналарда һәм бүлмәләрдә гамәлгә 
ашырыла.   

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү урынына 
тоткарлыксыз керү мӛмкинлеге тәэмин ителә (бинага 
уңайлы керү-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт итү). 

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле мәгълүмат гариза 
бирүчеләр ӛчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
инвалидларның чикләнгән мӛмкинлекләрен исәпкә алып 
урнаштырыла       

 

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрдән файдалану 
мӛмкинлеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 
мӛрәҗәгать итүченең муниципаль 
хезмәт күрсәткәндә вазыйфаи 
затлар белән үзара хезмәттәшлеге 
саны һәм аларның дәвамлылыгы, 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
барышы турында мәгълүмат алу 
мӛмкинлеге, шул исәптән 
мәгълүмати-коммуникацион 
технологияләр кулланып, дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу 
күрсәткечләре:   

КФҮ бинасының җәмәгать транспортыннан 
файдалану мӛмкинлеге зонасында урнашуы; 

белгечләрнең, шулай ук мӛрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең җитәрлек 
санда булуы;   

Апас районының «Интернет» челтәрендәге 
мәгълүмат стендларында, мәгълүмат ресурсларында, 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм 
порталында Муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, 
тәртибе һәм сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы 
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күрсәтүнең күпфункцияле үзәгендә 
(шул исәптән тулы күләмдә), җирле 
үзидарә органының теләсә кайсы 
Территориаль бүлекчәсендә, 
мӛрәҗәгать итүче теләге белән 
(экстриториаль принцип), дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләрендә берничә дәүләт һәм 
(яки) муниципаль хезмәт күрсәтү 
комплекслы запрос) 

каршылыкларны узуда ярдәм итү.  
Муниципаль хезмәттән файдалану сыйфатын 

билгеләүче күрсәткечләр: 
мӛрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул иткәндә 

һәм аларга документларны тапшырганда чират булмау; 
муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу очрагы 

булмау;  
муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 

хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
шикаятьләр булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең мӛрәҗәгать итүчеләргә карата тупас, 
игътибарсыз мӛнәсәбәтенә карата шикаятьләр булмау.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запросны 
биргәндә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алганда, 
муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм 
мӛрәҗәгать итүченең үзара хезмәттәшлеге күздә тотыла. 
Аралашуның дәвамлылыгы регламент белән билгеләнә.   

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат гариза бирүче Апас районы сайтында, Дәүләт 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең бердәм 
порталында, КФҮтә алырга мӛмкин. 

Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба – КФҮ) аша муниципаль 
хезмәт күрсәтү, КФҮнең читтәге эш урыннары аша 
башкарылмый. 

Муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип буенча 
һәм комплекслы мӛрәҗәгать составында  күрсәтелми 

2.16. Башка таләпләр, шул исәптән 
экстрориаль принцип буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
үзенчәлекләрен исәпкә алучы (әгәр 
муниципаль хезмәт экстриториаль 

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә алу тәртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе 
яки Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Порталы аша алырга мӛмкин.  

Муниципаль хезмәт электрон рәвештә 
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принцип буенча бирелгән булса) 
һәм электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләре 

күрсәтелгәндә, мӛрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә 
хокуклы: 

а) бердәм порталда яки региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б)  Тӛбәк порталындагы «Шәхси кабинет»тан 
файдаланып, гаризаның электрон формасын тутыру юлы 
белән муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризаны 
электрон документ рәвешендә тапшырырга. 

Региональ порталның «шәхси кабинет» аша 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документлар 
җибәргәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза 
кулланыла. Мӛрәҗәгать итүче Россия Федерациясе 
Хӛкүмәтенең 25.06.2012 ел, № 634 карарында каралган 
очракларда гади электрон имза кулланырга хокуклы; 

в) муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон 
формада тапшырылган гаризаларның үтәлеше турында 
мәгълүмат алырга; 

г) Тӛбәк порталы ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләргә; 

д)  муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ рәвешендә алырга; 

е) бүлекнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмауларына) шикаять бирергә, шулай ук аның 
вазыйфаи затларына, муниципаль хезмәткәрләрнең 
муниципаль районның рәсми сайты, тӛбәк порталы, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнар, 
аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәткәрләр тарафыннан башкарылган карарларга һәм 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) судка кадәр шикаять 
бирү процессын тәэмин итә торган шикаять бирергә. 



 

3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү вакыты, аларны үтәү 
тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны электрон 

формада башкару үзенчәлекләре 
 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
4) мӛрәҗәгать итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
3.2. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.2.1. Мӛрәҗәгать итүче бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган консультацияләр. 

 
3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат яисә КФҮ аша, КФҮнең ерактан 

торып эш урыны аша, муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача яки электрон формада 
гариза бирә һәм әлеге регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны бүлеккә 
тапшыра.  

Гаризаны электрон формада кабул иткәндә бүлекнең вазыйфаи заты, гаризаларны 
кабул итү ӛчен җаваплы: 

а) гаризаны электрон документ әйләнеше Системасында теркәүне тәэмин итә, шул 
ук вакытта гаризага «ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статуслары 
бирелә, бу исә региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылыш таба; 

б) электрон имзаның чынбарлык шартларын, бердәм порталга мӛрәҗәгать итү юлы 
белән үтәүне тикшерә (мӛрәҗәгать итүче тарафыннан кӛчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта). 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мӛрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән кӛннән соң килүче эш кӛненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында Карар 
кабул итә; 

мӛрәҗәгать итүчегә «электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
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кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу ӛчен 
мӛрәҗәгать иткәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гаризаны кабул итү һәм аны махсус журналда теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән номерда 

бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең датасы һәм 
вакыты турында билге белән тапшыру; 

гаризаны Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү. 
Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 

белгече, документларны кабул итү алып баручы мӛрәҗәгать итүчегә гаризаны теркәү 
ӛчен киртәләр булу турында хәбәр итә һәм документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен 
ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гариза кергән вакыттан аны бер кӛн эчендә теркәү. 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 

комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 
Документлар.  

3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 
гаризаны бүлеккә җибәрә. 

Мӛрәҗәгать итүче нәтиҗәне электрон рәвештә алу ысулын сайлаганда мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен электрон документ формасында җибәрә.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
 
3.4.1. Орган белгече шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең мәгълүмати 

системасында мәгълүматларның булу-булмавын тикшерә. 
Мәгълүмат булмаганда, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту турында хат 

проектын әзерли (алга таба – баш тарту турында хат). 
Мәгълүмат булган очракта, соратып алына торган мәгълүмат буенча белешмә 

әзерли (алга таба – белешмә). 
Әзерләнгән документ проекты (белешмә яки баш тарту турында хат) Бүлек 

башлыгына килештерүгә җибәрелә. 
Әлеге пунктта билгеләнә торган процедуралар әлеге Регламентның 3.3.3 

пунктында каралган процедуралар тәмамланганнан соң ике кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: Бүлек башлыгына килештерүгә юнәлдерелгән 
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документ проекты. 
3.4.2. Бүлек башлыгы документ проектын (баш тарту турында белешмә яки хат) 

килештерә һәм имзага Башкарма комитет җитәкчесенә җибәрә. 
Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә имзага җибәрелгән 

документ проекты (белешмә яки баш тарту турында хат). 
3.4.3. Башкарма комитет җитәкчесе документка (белешмә яки баш тарту турында 

хат) кул куя һәм бүлеккә җибәрә. 
Әлеге Регламентның 3.4.2-3.4.3 пунктлары белән билгеләнә торган процедуралар 

әлеге Регламентның 3.4.1 пунктчасында каралган процедуралар тәмамланганнан соң бер 
кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: имзаланган документ (баш тарту турында белешмә яки 
хат). 

 
3.5. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
3.5.1. Бүлек белгече документларны терки, почта аша гариза бирүчегә почта аша 

белешмә яки баш тарту турында хат җибәрә. Интернет – кабул итү бүлмәсе аша соратып 
алу ӛчен электрон документ формасындагы җавап гаризада күрсәтелгән электрон адрес 
буенча җибәрелә.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура башкарыла: 
15 минут эчендә-гариза бирүченең Шәхси килгән очракта; 
узган процедура тәмамланганнан соң бер кӛн эчендә. 
Процедураларның нәтиҗәсе: бирелгән (җибәрелгән) белешмә яки баш тарту 

турында хат. 
 
3.6. Техник хаталарны тӛзәтү.  
3.6.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, гариза бирүче Бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 
техник хатаны тӛзәтү турында гариза (кушымта № 2); 
мӛрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 
техник хаталар булуны дәлилләүче юридик кӛчкә ия документлар.  
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны тӛзәтү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 
шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.6.2. Документлар кабул итү ӛчен җаваплы белгеч техник хатаны тӛзәтү турындагы 
гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки һәм аларны 
Бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.6.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган документка 
тӛзәтмәләр кертү максатларында әлеге Регламентның 3.4 пунктында каралган 
процедураларны гамәлгә ашыра, тӛзәтелгән документны мӛрәҗәгать итүчедән 
(вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документ оригиналын тартып алу белән шәхсән 
имза куеп, яисә мӛрәҗәгать итүчегә почта аша (электрон почта аша) документ бирү 
мӛмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хата ачыкланганнан соң яки 
җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан соң ӛч кӛн 
эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (юлланган) документ.  
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4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 
 
4.1.   Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, муниципаль 
хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, Комитетта эшләүче вазифаи 
затларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар әзерләүне үз эченә ала.   

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә:  

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Имзаланган проектлар тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 

планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин. Тикшерүләр 
барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мӛрәҗәгате карап тикшерелергә мӛмкин. 

Агымдагы контроль уздыру максатыннан, электрон мәгълүматлар базасында 
булган белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны исәпкә 
алу журналлары һәм башка мәгълүматлар файдаланыла.   

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тоту ӛчен Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар тарафыннан 
билгеләнгән гамәлләр эзлеклелеге буенча агымдагы контроль Башкарма комитет 
җитәкчесенең инфраструктура үсеше буенча урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү 
буенча эшне оештыру ӛчен җаваплы, шулай ук инфраструктура үсеше бүлеге белгечләре 
тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органнарының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылу 
очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мӛрәҗәгать итүчеләр мӛрәҗәгатьләрен үз 
вакытында карамаган ӛчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында һәм 
(яки) тиешенчә үтәмәгән ӛчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) ӛчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр 
законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, 
актуаль һәм ышанычлы мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында 
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мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мӛмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 
ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

күпфункцияле үзәгенең, оешмаларның, шулай ук аларның вазыйфаи затларының, 
муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 

кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) тәртибе» 
 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләренең 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы гамәлләренә (гамәл кылмауларына), Башкарма 
комитет җитәкчесенә яки муниципаль берәмлек башлыгына судка кадәр тәртиптә шикаять 
бирергә хокуклы. 

  Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать итә 
ала: 

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризасын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
тапшырылмаган яисә гамәлгә ашырылмаган документларны яисә мәгълүматны таләп итү 
яисә гамәлләрне башкару.; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган документларны 
мӛрәҗәгать итүчедә кабул итүдән баш тарту.; 

5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия Федерациясенең 
башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары һәм башка 
норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән баш тарту 
нигезләре каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәткәндә Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләбе; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда башкарма 
комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затыннан җибәрелгән хаталарны һәм 
хаталарны тӛзәтүдән баш тарту йә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) сәбәпләре федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары 
һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән каралмаган 
очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә, муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ӛлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дӛреслеге 
күрсәтелмәгән документларның яисә белешмәләрнең таләбе. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм кылынган гамәлләргә (гамәл 
кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки электрон формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация челтәрен 
кулланып, Апас муниципаль районы рәсми сайтыннан җибәрелергә мӛмкин. 
http://www.apastovo.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталын булдыру http://uslugi.tatar.ru/ дәүләт һәм 
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муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталын булдыру http://www.gosuslugi.ru/), 
шулай ук кабул ителергә мӛмкин каршындагы шәхси кабул итү мӛрәҗәгать итүченең. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш кӛне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мӛрәҗәгать итүчедән документларны кабул 
итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны тӛзәтүдән баш 
тарткан очракта, яисә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - аны 
теркәгән кӛннән биш эш кӛне эчендә карап тикшерелергә тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган исеме, карарларына һәм гамәлләренә 

(гамәл кылмауларына) карата шикаять белдерелгән, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәрнең фамилиясе, исеме, атасының 
исеме; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, гариза 
бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук элемтә ӛчен 
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм гариза 
бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда).; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 
вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган карарлары 
һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органда 
эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 
күчермәләре беркетелергә мӛмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

Шикаять аны бирүче муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 
имзалана. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
тӛзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны 
мӛрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган кӛннән дә 

соңга калмыйча, гариза бирүчегә язма рәвештә һәм, гариза бирүченең теләге буенча, 
электрон формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
юллана.  

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торган гамәлләр 
турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу үтенәләр һәм 
муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мӛрәҗәгать итүчегә кирәк булган алдагы 
гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында мӛрәҗәгать 
итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән аңлатмалар, 
шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук бозу 
яки җинаять составының билгеләре билгеләнгән очракта, вазыйфаи зат, шикаятьләрне 
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карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән 
прокуратура органнарына җибәрәләр. 
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6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 

административ процедураларны (гамәлләрне) башкару үзенчәлекләре 
 

6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә эзлекле гамәлләр тасвирламасы түбәндәге 
процедураларны үз эченә ала:: 

1) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 
җиткерү; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 
кабул итү һәм теркәү; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара гарызнамә буенча ведомствоара запросларны Формалаштыру һәм 
җибәрү;; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мӛрәҗәгать итүчегә хәбәр итү 
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында консультация 

алу ӛчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мӛрәҗәгать итәргә хокуклы.   

КФҮ белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Мӛрәҗәгать итүче КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

 
6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана.  Электрон 
формада кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

6.3.2. КФҮ белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, КФҮ эше 
Регламентында каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул итеп алынган һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эше регламенты нигезендә: 
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муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерә; 

муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: юлланган мӛрәҗәгатьләр. 
 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең Эш регламенты белән 
билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Башкарма комитетка җибәрелгән документлар процедураларының нәтиҗәсе. 
 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан алганда 

аны билгеләнгән тәртиптә терки. мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре 
турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар башкарма комитеттан 
документлар кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

6.5.2. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән 

кӛнне күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән срокларда чират 
тәртибендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырылган муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
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1 нче номерлы кушымта 
 

.   

(җирле үзидарә органы исеме 
 

муниципаль берәмлек башлыгы) 
янында 
_____________________________________________
_______________________ (алга таба-мӛрәҗәгать 
итүче). 
(юридик затлар ӛчен-тулы исем, оештыру-хокукый 
форма, дәүләт теркәве турында белешмәләр; физик 
затлар ӛчен-фамилиясе, исеме, атасының исеме, 
паспорт белешмәләре, яшәү урыны буенча теркәлү, 
телефон) 

 
 

Гариза 
шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең мәгълүмати системасы мәгълүматларын 

бирү турында 
 

 Шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итү буенча мәгълүмат системасы 
мәгълүматын бирүегезне сорыйм___________________. 

Гаризага түбәндәге ялган документлар теркәлә: 
1) шәхесне раслаучы документлар; 
2) вәкилнең вәкаләтләрен раслаучы Документ (әгәр мӛрәҗәгать итүче исеменнән 

вәкил гамәлдә булса). 
Запрос буенча Отсканированные документлар оригиналларын бирергә кушам. 

    

 

 

 

(дата)  (имза)   (ФИО)  
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2 нче номерлы кушымта 
 

Җитәкчесенә  
Башкарма комитет җитәкчесе 
урынбасары ______________ 
Татарстан Республикасы 
муниципаль районы 
Алдыннан:_____________________
_____ 

 
Гариза 

 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
______________________________________________________________________ 

(хезмәт атамасы) 
Язылган:_____________________________________________________________

____________________________________________ 
Дӛрес мәгълүматлар:_______________________________________________ 

______________________________________________________________________ 
Җибәрелгән техник хатаны тӛзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт күрсәтү 

нәтиҗәсе булган документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм.  
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хатаны тӛзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул 

ителгән очракта, әлеге карарны:  
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:_______; 
  - расланган күчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ адресына 
юллавыгызны сорыйм.   

Муниципаль хезмәт күрсәтү максатыннан, алар нигезендә муниципаль хезмәт 
күрсәтә торган орган тарафыннан карарлар кабул ителүне исәпкә алып, шул исәптән 
автоматлаштырылган тәртиптә, шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системага салу, 
туплау, саклау, тәгаенләү (яңарту, үзгәртү), файдалану, тарату (шул исәптән тапшыру), 
шәхессезләндерү, ябу, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук муниципаль хезмәт күрсәтү 
кысаларында шәхси мәгълүматларны эшкәртү ӛчен кирәкле булган башка гамәлләр) 
үземнең ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан вәкаләт бирелгән затның ризалыгын 
раслыйм. 

Гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка 
кагылышлы, шулай ук түбәндә минем тарафтан кертелгән мәгълүматларның дӛрес булуын 
раслыйм.  Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) Россия 
Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны тапшыру 
вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  

Миңа күрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләү буенча 
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм.        

 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)  (фамилиясе, исеме, атасының 
исеме) 



 

Кушымта 
(белешмә буларак)  

 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен җаваплы вазыйфаи затларның реквизитлары  
аның үтәлешен контрольдә тотуны гамәлгә ашыручы  

 
Апас муниципаль районы башкарма комитеты 

 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Апас  2-21-41 Almaz.Tugushev@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

 Yunusov.Ruslan@tatar.ru 

Комитетның муниципаль милекне 2-13-57 Ildar.Islamshin@tatar.ru 

Әйдәп баручы киңәшче 2-16-57 Amina.Nurmieva@tatar.ru 

  
 
 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ АПАС МУНЦИПАЛЬ РАЙОНЫ СОВЕТЫ 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Район  Башлыгы 2-13-52 Ravil.Hisamutdinov@tatar.ru 

 
Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының 2020 
елның 1нче сентябрендәге 
317 номерлы карарына 
14 нче номерлы кушымта 
 

Җир эшләрен башкаруга ордер (рӛхсәт) бирү буенча муниципаль хезмәт күрсәтү 
административ регламенты 

 
1. Гомуми нигезләмәләр 

 
1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба 

– Регламент) җир эшләрен башкаруга ордер (рӛхсәт) бирү буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен (алга таба-муниципаль хезмәт) билгели.  

1.2. Муниципаль хезмәт алучылар: физик һәм юридик затлар (алга таба-
мӛрәҗәгать итүче). 

1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 

Муниципаль хезмәт башкаручы-Башкарма комитетның _____ бүлеге (алга таба-
бүлек). 

1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: шәһәр тибындагы бистә Апас, Совет 
ур., 2. 

Бүлекнең урнашу урыны: Кама Тамагы штп Апас, Совет ур., 2. 
Эш графигы:  
дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 08: 00 дән 17: 00 гә кадәр;  
Җомга: 08: 00 дән 16: 00 гә кадәр;  
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шимбә, якшәмбе: ял кӛннәре. 
Ял һәм ашау ӛчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре белән 

билгеләнә. 
Белешмә ӛчен телефон: 8(4376)21-6-57.  
Шәхесне раслаучы документлар буенча уза. 
1.3.2. «http://www.apastovo.tatar.ruИнтернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәрендәге (алга таба – «Интернет» челтәре) муниципаль район Рәсми сайты адресы: 
(http:/ www. (http:// www.apastovo.tatar.ru). 

1.3.3. Муниципаль хезмәт, шулай ук бүлекнең урнашу урыны һәм эш графигы 
турында мәгълүмат алынырга мӛмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль 
һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган мәгълүмат стендлары аша мӛрәҗәгать 
итүчеләр белән эшләү ӛчен.  

http://www.apastovo.tatar.ru2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның рәсми 
сайтында (http:// www.apastovo.tatar.ru); 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 
(http://uslugi к tatar.ru/Фәрит Мӛхәммәтшин: "Татарстан икътисады үсешендә тискәре 
тенденцияләр чагыла башлады");;  

http://www.gosuslugi.ru/4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) 
бердәм порталында (http:// www.gosuslugi.ru/ дәүләт Советы депутатлары булачак 
политологлар белән очрашты); 

5) Башкарма комитетта (бүлектә): 
телдән мӛрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша;  
язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 

районның рәсми сайтында бүлек белгече тарафыннан һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү ӛчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан 
Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүмат пунктлардагы (пунктлардагы) 
муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә ала) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 
2.11, 5.1 әлеге Регламентның 1 нче пункты. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге муниципаль районның рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры " дәүләт мәгълүмат системасында 
урнаштырылган. 

1.5. Әлеге регламентта түбәндәге тӛшенчәләр һәм кыскартулар кулланыла: 
ордер бирү астында җир һәм тӛзелеш эшләрен башкаруга ордерны бирү, озайту 

һәм ябу, инженерлык челтәрләрен һәм коммуникацияләрне урнаштыру һәм тышкы 
тӛзекләндерү элементларын бозу белән бәйле эшләрне башкару күздә тотыла; 

җир кишәрлеге - Җир ӛслегенең бер ӛлеше, аның чикләре федераль законнар 
нигезендә билгеләнгән; 

Җир һәм тӛзелеш эшләре - җир эшләре (шул исәптән авария-торгызу) - биналар, 
җир асты һәм җир ӛсте инженерлык челтәрләре, Корылмалар, гомуми файдаланудагы 
автомобиль юлларына бүлеп бирелгән полоса чикләрендә юл катламнары, башка 
күчемсез милек объектларын тӛзегәндә, реконструкцияләгәндә, тӛзекләндергәндә, 
тӛзекләндергәндә, тӛзекләндергәндә, тӛзекләндергәндә, тӛзекләндергәндә, 
тӛзекләндергәндә, тӛзекләндергәндә, Тышкы тӛзекләндерү элементларын бозуга 

http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.aksubayevo.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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бәйле башка күчемсез милек объектларын җитештерү; 
ордер-Җир һәм тӛзелеш эшләрен башкару хокукын бирә торган документ;  
инженерлык челтәрләре һәм коммуникацияләр - җир асты һәм җир ӛсте 

челтәрләре, ачык һәм ябык канализация трассалары, электр, җылылык, газ, су белән 
тәэмин итү, элемтә, электротранспортның контакт челтәрләре, шулай ук аларда 
Корылмалар; 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең читтән 
торып эш урыны-Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр (авыл) 
җирлегендә һәм шәһәр округында тӛзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
буенча күпфункцияле үзәкнең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офис) " 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау турында «22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе 
Хӛкүмәте карары белән расланган дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан кертелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләрнең (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе), 
белешмәләр кертелгән документлардагы белешмәләрнең тәңгәл килмәвенә китергән 
хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисә мондый хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза (алга таба – 
гариза) дигәндә муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запрос аңлашыла (27.07.2010 
елның 27 июлендәге 210-ФЗ номерлы Федераль законның 2 статьясындагы 2 нче 
пункт). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1 нче номерлы кушымта). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
булган җир кишәрлеген, дәүләт торак сертификатын кулланып, торак урыны сатып алу вакытыннан алып 2 ай эчендә аның белән 

яшәүче барлык гаилә әгъзалары белән бергә бушату һәм Россия Федерациясе законнарында билгеләнгән тәртиптә тапшыру 
бурычын үз ӛстенә ала.       

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына карата таләп 

атамасы 
Стандартка карата таләпләр эчтәлеге 

Хезмәтне яки таләпне билгели 
торган норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы Җир эшләрен башкаруга ордер (рӛхсәт) бирү  РФ Шәһәр тӛзелеше кодексы; 
РФ Җир кодексы 

2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче 
җирле үзидарә башкарма-боеру 
органы атамасы 

Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты 

БК турында нигезләмә 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсенең тасвирламасы 

1. Җир эшләрен башкаруга Ордер (рӛхсәт). 
2. Ордердагы билге (рӛхсәт) җитештерү вакытын 

озайту турында. 
3. Ордерда (рӛхсәт) җир эшләрен тәмамлау һәм 

тӛзекләндерү эшләрен башкару турында билге.  
4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту 

турында карар. 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексы; 
РФ Җир кодексы 
 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
вакыты, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мӛрәҗәгать итү 
кирәклеген исәпкә алып, 
муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору вакыты, әгәр Россия 
Федерациясе законнарында 
каралган булса, Муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе булган 
документларны бирү (җибәрү) 
вакыты 

14Муниципаль хезмәт күрсәтү вакыты: ордер (рӛхсәт) 
бирү 13 Кӛн, шул исәптән гариза бирү кӛнен дә кертеп. 

Ордерны (рӛхсәтне) яңадан рәсмиләштерү, гариза 
бирү кӛнен дә кертеп, җиде кӛн эчендә. 

Ордерны (рӛхсәтне) җиде кӛн эчендә ябу, шул 
исәптән гариза бирү кӛнен дә кертеп. 

Инженерлык коммуникацияләренең авария-торгызу 
эшләренә бәйле рәвештә җир эшләрен башкаруга 
ордер (рӛхсәт) бирү. 

Ордерны (рӛхсәтне) ӛч кӛн дәвамында озайту 
турында билге. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын туктатып тору 
каралмаган. 

 

                                                           
14 Муниципаль хезмәт күрсәтүнең вакыты административ процедураларны башкару өчен кирәкле иң кыска вакыт аралыкларын бергә кушудан 

чыгып билгеләнә. Административ процедураларның вакыты эш көннәрендә исәпләнә. 
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Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документны 
мӛрәҗәгать иткән кӛнендә гамәлгә ашырыла. 

Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документ 
гаризада күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып (почта 
аша яки электрон адреска) муниципаль хезмәт 
нәтиҗәсен рәсмиләштерү һәм теркәү кӛнендә гамәлгә 
ашырыла 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен законнар яисә башка 
норматив хокукый актлар 
нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
ӛчен кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәт күрсәтүләрнең тулы 
исемлеге, аларны мӛрәҗәгать 
итүче тарафыннан алу ысуллары, 
шул исәптән электрон формада, 
аларны тапшыру тәртибе 

I. ордер (рӛхсәт) алу ӛчен тапшырыла: 
1. Җир һәм тӛзелеш эшләрен башкаруга ордер 
(рӛхсәт) алуга, инженерлык челтәрләрен һәм 
коммуникацияләрне һәм тышкы тӛзекләндерү 
элементларын бозуга бәйле эшләрне урнаштыруга 
һәм үзгәртеп коруга гариза (рӛхсәт): 
- документ формасында кәгазьдә; 
-региональ портал аша мӛрәҗәгать иткәндә «электрон 
имза турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ Федераль 
закон таләпләре нигезендә имзаланган электрон 
формада.; 
2. Ордер рәсмиләштерүгә юридик зат вәкиленең 
шәхесен яки вәкаләтләрен раслаучы документлар. 
3. Заказчы, эш башкаручы һәм тӛзекләндерүне 
торгызучы оешма исеменнән гариза язган затның 
вәкаләтләрен раслаучы Документ. 
4. Эшләрне башкару графигы (тӛзелеш дәвамлылыгы 
нормалары буенча) һәм бозылган юл ӛслеген, яшел 
үсентеләрне һәм башка тӛзекләндерү элементларын 
тулысынча торгызу, заказ бирүче һәм тӛзелеш 
оешмасы җитәкчелеге тарафыннан расланган. Кышкы 
чорда башкарыла торган эшләр графигында юл 
катламын торгызу һәм елның җылы вакытында 
утыртылганнан соң аны яңадан торгызу сроклары 
күрсәтелә. 
5. Күчермәсе топосъемки __________ инженерлык 
челтәрләрен билгеләү белән (1:500), инженерлык 
коммуникацияләре трассаларын карау буенча 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексы; 
РФ Җир кодексы 
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бәяләмә. 
6. Топосъемка күчермәсе (М 1:500) _________ 
объектлар (вакытлыча яки даими койма һәм киртәләр, 
тӛзелеш урманнары һәм стационар каланчалар, 
шәһәр инфраструктурасы элементлары, теләсә нинди 
материаллар, конструкцияләр, җайланмалар) 
урнаштыру урыннарын билгеләү белән, пычранган 
очракта, 0,3 м га артык түгел. 
7. Ордерны рәсмиләштерүне таләп итә торган 
эшләрне башкаруга подряд килешүе күчермәсе 
(подрядчы оешма кӛче белән башкарылган очракта) 
һәм тӛзекләндерү эшләрен башкаруга подряд килешүе 
күчермәсе (асфальт ӛслеге). 
8. Махсуслаштырылган лаборатория белән тӛзелгән 
килешү күчермәсе, торгызылган юл ӛслеген 
тыгызлауны контрольдә тоту буенча эшләр башкаруга 
һәм яшерен эшләр актының күчермәсе (әгәр эшләр 
машиналар йӛрү ӛлешендә алып барыла). 
159. Махсус (проект) оешма тарафыннан эшләнгән һәм 
Россия Эчке эшләр министрлыгының Апас районы 
буенча идарәсенең Юл хәрәкәте куркынычсызлыгы 
дәүләт инспекциясе бүлеге (алга таба - Россия Эчке 
эшләр министрлыгының Апас районы буенча ЮХИДИ 
бүлеге) белән килештерелгән транспорт чаралары һәм 
җәяүлеләрнең юл хәрәкәтен оештыру схемасы. 
10. Инженерлык эзләнүләре, капиталь тӛзелеш 
объектларын тӛзү, реконструкцияләү, капиталь 
ремонтлау буенча эшләрнең билгеле бер тӛренә 
(тӛрләренә) кертү турындагы таныклыкның күчермәсе 
капиталь тӛзелеш объектларының (СРО) иминлегенә 
йогынты ясый торган проект документларын әзерләү, 
капиталь тӛзелеш объектларын тӛзү, 
реконструкцияләү, капиталь ремонтлау буенча. 

                                                           
15

 Асфальт өслеге бозылганда һәм машиналар йөрү өлеше һәм тротуар ябылганда 
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11. Утыртылган һәм деформация булган очракта (җир 
һәм тӛзелеш эшләрен башкаруга, инженерлык 
челтәрләрен һәм коммуникацияләрне һәм тышкы 
тӛзекләндерү элементларын бозуга бәйле эшләрне 
урнаштыруга һәм үзгәртеп коруга ордерга кушымта) 
биш ел дәвамында тӛзекләндерү объектын кабат 
торгызуга гарантия йӛкләмәсе. 
12. Җаваплы затны (прораб) билгеләү турында 
боерык, объектта юридик зат тәкъдим итү хокукы 
белән. 
13. Объектны тӛзекләндерү ӛчен җаваплы затны 
билгеләү турында боерык. 
14. Территорияне тӛзекләндерү турында килешү 
күчермәсе (әгәр тӛзекләндерү эшләре җитештерүче 
үзе генә башкармый икән). 
15. Шәһәрнең тарихи ӛлешендә эшләрне 
башкарганда, подряд оешмасында тӛзелеш 
материалларын билгеләнгән срокта тәмамларга 
мӛмкинлек бирә торган күләмдә булу турында заказ 
бирүчедән гарантия хаты .  
II.Инженерлык коммуникацияләрен авария-торгызу 
эшләренә бәйле рәвештә җир эшләрен башкаруга 
ордер рәсмиләштерү ӛчен тәкъдим ителә: 
- җитәкче имзасы белән, һәлакәттән торгызу эшләрен 
башкару ӛчен җаваплы башкаручы (Ф.и. мастер) 
күрсәтеп, җитәкче имзасы белән ордер алу турында 
хат. 
Авария хәлендәге телефонограммасын 
(факсограммалар) җибәрү белән бер үк вакытта, 
аварияне бетерүче оешма бер тәүлек эчендә 
комитетта аварияле эшләр башкаруга ордер 
рәсмиләштерергә тиеш. 
Кичке һәм тӛнге сәгатьләрдә, ял һәм бәйрәм 
кӛннәрендә, комитетта ордер рәсмиләштергән 
очракта, авария хәлендәге эшләрне башкарырга 
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рӛхсәт ителә; 
- җирлекнең генераль планы күчермәсе, инженерлык 
челтәрләре (М 1:500) һәм коммуникацияләрнең зыян 
күрү урыны күрсәтелгән; 
- инженерлык коммуникациясенә зыян килү урынын 
билгеләү турында махсуслаштырылган лаборатория 
бәяләмәсе күчермәсе; 
- яңартылган юл катламын тыгызлауны контрольдә 
тоту буенча эшләр башкаруга махсуслаштырылган 
лаборатория белән килешү күчермәсе һәм яшерен 
эшләр актының күчермәсе (әгәр эшләр машиналар 
йӛрү ӛлешендә алып барыла)); 
- челтәрләрне чикләү акты (баланс тотучы акты), әгәр 
оешма Челтәр компаниясе булып тормый; 
-утыртылган һәм деформация булган очракта, биш ел 
дәвамында тӛзекләндерү объектын кабат торгызуга 
гарантия йӛкләмәсе (инженерлык коммуникацияләрен 
авария-торгызу белән бәйле рәвештә җир эшләрен 
башкаруга ордерга кушымта)); 
- махсус (проект) оешма тарафыннан эшләнгән һәм 
Апас районы буенча Россия Эчке эшләр 
министрлыгының ЮХИДИ идарәсе белән 
килештерелгән транспорт чаралары һәм 
җәяүлеләрнең юл хәрәкәтен оештыру схемасы; 
- ордерны рәсмиләштерү хокукына ышанычнамә. 
III.Ордерны озайту ӛчен тәкъдим ителә: 
- элек бирелгән ордерның оригиналы; 
- Яңа чорга эш графигы; 
- башкарылган һәм тӛгәлләнмәгән эшләр күләме 
күрсәтелгән эш чертежы; 
- Россия Эчке эшләр министрлыгының Апас районы 
буенча ЮХИДИ бүлеге белән эшләр башкару 
срокларын кабат килештерү турында документ 
(асфальт ӛслеген бозганда һәм машиналар йӛрү 
ӛлешен һәм тротуарны ябганда). 
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Элек тапшырылган документларның (ышанычнамә, 
подрядчы килешүе һ.б.) гамәлдә булу срогы чыккан 
очракта, мӛрәҗәгать итүче аларны озайтырга һәм 
ордерны озайтырга тиеш. 
IV. Ордерны ябу ӛчен тәкъдим ителә: 
- ирекле формада гариза. Гариза җитештерү эшләре 
тәмамланганчы ӛч кӛн кала бирелә; 
- ордер оригиналы; 
- яңартылган юл катламының тыгызлануын контрольдә 
тоту (машиналар йӛрү ӛлешендә һәм тротуарда эшләр 
башкарган очракта) турында махсуслаштырылган 
лабораториянең бәяләмәсе); 
- кышкы чорда (IV-I квартал) эшләр башкарганда) 
тӛзекләндерү һәм юлларның җимерелгән 
элементларын торгызу буенча эшләрне арадаш кабул 
итү акты)); 

- Тышкы тӛзекләндерү элементларын бозу белән 
бәйле эшләрне җитештергәннән соң тӛзекләндерү 
эшләрен һәм тӛзекләндерү эшләрен кабул итү акты. 
Әлеге актка заказ бирүче, подрядчы, Апас районы 
буенча Россия Эчке эшләр министрлыгының ЮХИДИ 
идарәсе (машиналар йӛрү ӛлешендә һәм тротуарда 
эшләр башкарганда), комитет, Апас районы Башкарма 
комитеты һәм башкарма комитеты вәкилләре кул куя 

Муниципаль хезмәт алу ӛчен гариза бланкын 
гариза бирүче Башкарма комитетка шәхси мӛрәҗәгать 
иткәндә алырга мӛмкин. Бланкның электрон формасы 
Башкарма комитетның рәсми сайтында 
урнаштырылган. 

Гариза һәм аңа теркәп бирелә торган 
документлар гариза бирүче тарафыннан кәгазь 
чыганакта түбәндәге ысулларның берсен кулланып 
тапшырылырга (юлланырга) мӛмкин: 

шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышанычнамә 
нигезендә эш итүче зат тарафыннан); 
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почта аша. 
Гариза һәм документлар, шулай ук, кӛчәйтелгән 

квалификацияле электрон имза белән имзаланган 
электрон документлар рәвешендә гариза бирүче 
тарафыннан региональ портал аша тапшырылырга 
(җибәрелергә) мӛмкин 

2.6. Дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм дәүләт 
органнары яки җирле үзидарә 
органнары карамагында булган, 
шулай ук мӛрәҗәгать итүче 
аларны, шул исәптән электрон 
формада алу ысулларын, аларны 
бирү тәртибен, дәүләт органы, 
җирле үзидарә органы яисә әлеге 
документлар белән эш итүче 
оешма карамагында булган 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
норматив хокукый актлар 
нигезендә кирәкле 
документларның тулы исемлеге 

Ведомствоара бәйләнеш кысаларында алына: 
Күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрыннан 

ӛземтә (күчемсез милек объектына теркәлгән хокуклар 
турында һәркем ӛчен мӛмкин булган мәгълүматлар). 

Тӛзелеш ӛчен рӛхсәттәге мәгълүматлар. 
Гариза бирүче тапшырырга хокуклы 

документларны алу ысуллары һәм тапшыру тәртибе 
әлеге Регламентның 2.5 пунктында билгеләнгән. 

Гариза бирүчедән дәүләт органнары, җирле 
үзидарә органнары һәм башка оешмалар карамагында 
булган югарыда санап үтелгән документларны таләп 
итү тыела. 

Югарыда күрсәтелгән белешмәләрне үз эченә 
алган документларның гариза бирүче тарафыннан 
тапшырылмавы гариза бирүчегә хезмәт күрсәтүдән 
баш тарту ӛчен нигез була алмый 

 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен кирәкле документларны 
кабул итүдән баш тарту ӛчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен 
нигезләр: 

1) Документларның тиешсез зат тарафыннан 
тапшырылуы; 

2) тапшырылган документларның әлеге 
регламентның 2.5 пунктында күрсәтелгән таләпләргә 
һәм документлар исемлегенә туры килмәве; 

3) Гаризада һәм гаризага теркәлә торган 
документларда әйтеп бетергесез тӛзәтүләр, аларның 
эчтәлеген бертӛрле генә аңлатмый торган җитди 
җәрәхәтләр булуы; 

4) Тиешле булмаган органга документлар тапшыру 
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2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору яки баш тарту ӛчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору ӛчен нигезләр 
каралмаган. 

Хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигезләр булып 
тора: 

Ордер бирү 
1) мӛрәҗәгать итүче тарафыннан документлар 

тулы күләмдә тапшырылмаган, йә гаризада һәм (яки) 
документларда тулы булмаган һәм (яки) дӛрес 
булмаган мәгълүмат бар; 

2) әгәр тиешле документ мӛрәҗәгать итүче 
тарафыннан үз инициативасы белән тапшырылмаган 
булса, дәүләт хакимияте органының, җирле үзидарә 
органының яисә дәүләт хакимияте органына яисә 
җирле үзидарә органына караган оешманың 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документ 
һәм (яисә) мәгълүмат булмауны таныклаучы 
ведомствоара запроска җавабы һәм (яисә) 
мәгълүматның булмавын таныклаучы, тиешле 
документ мӛрәҗәгать итүче тарафыннан үз 
инициативасы буенча тапшырылмаган булса, дәүләт 
хакимияте органының яисә җирле үзидарә органына 
яисә оешманың ведомствоара соратып алуына 
җаваплары керү;; 

3) элек алынган ордер буенча җир эшләрен 
башкарганнан соң бозылган тӛзекләндерү эшләрен 
торгызу буенча йӛкләмәләрне үтәмәү;; 

Җир кишәрлеге дәүләт (муниципаль) милкенә 
керми 

Ордерны ябу 
Тӛзекләндерү эшләре тәмамланганнан соң 

бозылган тӛзекләндерү эшләрен яңадан торгызу 

 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен алына торган дәүләт 
пошлинасын яисә башка түләүне 
алу тәртибе, күләме һәм 

Муниципаль хезмәт бушлай  күрсәтелә  
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нигезләре 

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә 
катнашучы оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында 
белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.11. Мондый түләү күләмен 
исәпләү методикасы турында 
мәгълүматны да кертеп, дәүләт 
хезмәте күрсәтү ӛчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәтләр 
күрсәтүгә түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм 
мондый хезмәтләр күрсәтү 
нәтиҗәсен алганда чиратта 
кӛтүнең максималь вакыты 

Муниципаль хезмәттән файдалану турында гариза 
бирү вакыты, чират булган очракта, 15 минуттан 
артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш     

 

2.13. Гариза бирүченең 
муниципаль хезмәттән һәм 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәттән файдалану турындагы 
гаризасын, шул исәптән электрон 
формада, теркәү вакыты һәм 
тәртибе 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер кӛн 
эчендә.   

Ял (бәйрәм) кӛнендә электрон формада алынган 
гариза ялдан (бәйрәмнән) соң килә торган эш кӛнендә 
теркәлә 
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2.14. Муниципаль хезмәт 
күрсәтелә торган бүлмәләргә, кӛтү 
залына, муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында гаризалар тутыру 
урыннарына, аларны тутыру 
үрнәкләре һәм һәр муниципаль 
хезмәтне күрсәтү ӛчен кирәкле 
документлар исемлеге булган 
мәгълүмат стендларына, мондый 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм 
мультимедияле мәгълүматны 
урнаштыруга һәм 
рәсмиләштерүгә, шул исәптән 
инвалидларны социаль яклау 
турында федераль законнар һәм 
Татарстан Республикасы 
законнары нигезендә күрсәтелгән 
объектларга инвалидлар ӛчен керү 
мӛмкинлеген тәэмин итүгә карата 
таләпләр                          

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы 
система һәм янгын сүндерү системасы, документлар 
тутыру ӛчен кирәкле җиһаз, мәгълүмат стендлары 
белән җиһазландырылган биналарда һәм бүлмәләрдә 
гамәлгә ашырыла.   

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү 
урынына тоткарлыксыз керү мӛмкинлеге тәэмин ителә 
(бинага уңайлы керү-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт 
итү). 

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле мәгълүмат 
гариза бирүчеләр ӛчен уңайлы урыннарда, шул 
исәптән инвалидларның чикләнгән мӛмкинлекләрен 
исәпкә алып урнаштырыла       

 

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрдән файдалану 
мӛмкинлеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 
мӛрәҗәгать итүченең муниципаль 
хезмәт күрсәткәндә вазыйфаи 
затлар белән үзара 
хезмәттәшлеге саны һәм аларның 
дәвамлылыгы, муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат алу мӛмкинлеге, шул 
исәптән мәгълүмати-
коммуникацион технологияләр 
кулланып, дәүләт һәм муниципаль 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу 
күрсәткечләре:   

КФҮ бинасының җәмәгать транспортыннан 
файдалану мӛмкинлеге зонасында урнашуы; 

белгечләрнең, шулай ук мӛрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең 
җитәрлек санда булуы;   

Апас районының «Интернет» челтәрендәге 
мәгълүмат стендларында, мәгълүмат ресурсларында, 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм 
порталында Муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, 
тәртибе һәм сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы 
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хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә (шул 
исәптән тулы күләмдә), җирле 
үзидарә органының теләсә кайсы 
Территориаль бүлекчәсендә, 
мӛрәҗәгать итүче теләге белән 
(экстриториаль принцип), дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләрендә берничә дәүләт һәм 
(яки) муниципаль хезмәт күрсәтү 
комплекслы запрос) 

каршылыкларны узуда ярдәм итү.  
Муниципаль хезмәттән файдалану сыйфатын 

билгеләүче күрсәткечләр: 
мӛрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул 

иткәндә һәм аларга документларны тапшырганда 
чират булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу очрагы 
булмау;  

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
шикаятьләр булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең мӛрәҗәгать итүчеләргә карата тупас, 
игътибарсыз мӛнәсәбәтенә карата шикаятьләр 
булмау.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запросны 
биргәндә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алганда, 
муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм 
мӛрәҗәгать итүченең үзара хезмәттәшлеге күздә 
тотыла. Аралашуның дәвамлылыгы регламент белән 
билгеләнә.   

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат гариза бирүче Апас районы сайтында, 
Дәүләт һәм муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең бердәм 
порталында, КФҮтә алырга мӛмкин. 

Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба – КФҮ) аша муниципаль 
хезмәт күрсәтү, КФҮнең читтәге эш урыннары аша 
башкарылмый. 

Муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип 
буенча һәм комплекслы мӛрәҗәгать составында  
күрсәтелми 
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2.16. Башка таләпләр, шул 
исәптән экстрориаль принцип 
буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең үзенчәлекләрен исәпкә 
алучы (әгәр муниципаль хезмәт 
экстриториаль принцип буенча 
бирелгән булса) һәм электрон 
формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү үзенчәлекләре 

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә алу 
тәртибе турында консультацияне Интернет-кабул итү 
бүлмәсе яки Татарстан Республикасы дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр Порталы аша алырга мӛмкин.  

Муниципаль хезмәт электрон рәвештә 
күрсәтелгәндә, мӛрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә 
хокуклы: 

а) бердәм порталда яки региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе 
һәм сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б)  Тӛбәк порталындагы «Шәхси кабинет»тан 
файдаланып, гаризаның электрон формасын тутыру 
юлы белән муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы 
гаризаны электрон документ рәвешендә тапшырырга. 

Региональ порталның «шәхси кабинет» аша 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документлар 
җибәргәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон 
имза кулланыла. Мӛрәҗәгать итүче Россия 
Федерациясе Хӛкүмәтенең 25.06.2012 ел, № 634 
карарында каралган очракларда гади электрон имза 
кулланырга хокуклы; 

в) муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон 
формада тапшырылган гаризаларның үтәлеше 
турында мәгълүмат алырга; 

г) Тӛбәк порталы ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләргә; 

д)  муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ рәвешендә алырга; 

е) бүлекнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмауларына) шикаять бирергә, шулай ук аның 
вазыйфаи затларына, муниципаль хезмәткәрләрнең 
муниципаль районның рәсми сайты, тӛбәк порталы, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче 
органнар, аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм 
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муниципаль хезмәткәрләр тарафыннан башкарылган 
карарларга һәм гамәлләргә (гамәл кылмауларына) 
судка кадәр шикаять бирү процессын тәэмин итә 
торган шикаять бирергә. 



 

3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү вакыты, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны 

электрон формада башкару үзенчәлекләре 
 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) ведомствоара мӛрәҗәгатьләрне формалаштыру һәм муниципаль хезмәт 

күрсәтүдә катнаша торган органнарга җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
5) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен тапшыру. 

 
Ордер бирү 

 
3.2. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.2.1. Мӛрәҗәгать итүче бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган 
консультацияләр. 

 
3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат яисә КФҮ аша, КФҮнең ерактан 

торып эш урыны аша, муниципаль хезмәт күрсәтү турында язмача яки электрон 
формада гариза бирә һәм әлеге регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны 
бүлеккә тапшыра.  

Гаризаны электрон формада кабул иткәндә бүлекнең вазыйфаи заты, гаризаларны 
кабул итү ӛчен җаваплы: 

а) гаризаны электрон документ әйләнеше Системасында теркәүне тәэмин итә, шул 
ук вакытта гаризага «ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статуслары 
бирелә, бу исә региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылыш таба; 

б) электрон имзаның чынбарлык шартларын, бердәм порталга мӛрәҗәгать итү юлы 
белән үтәүне тикшерә (мӛрәҗәгать итүче тарафыннан кӛчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта). 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мӛрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән кӛннән соң килүче эш кӛненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 
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электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында Карар 
кабул итә; 

мӛрәҗәгать итүчегә «электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу ӛчен 
мӛрәҗәгать иткәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гаризаны кабул итү һәм аны махсус журналда теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән 

номерда бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
датасы һәм вакыты турында билге белән тапшыру; 

гаризаны Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү. 
Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 

белгече, документларны кабул итү алып баручы мӛрәҗәгать итүчегә гаризаны теркәү 
ӛчен киртәләр булу турында хәбәр итә һәм документларны кабул итүдән баш тарту 
ӛчен ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гариза кергән вакыттан аны бер кӛн эчендә теркәү. 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 

комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 
Документлар.  

3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 
гаризаны бүлеккә җибәрә. 

Мӛрәҗәгать итүче нәтиҗәне электрон рәвештә алу ысулын сайлаганда мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен электрон документ формасында җибәрә.  

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга ведомствоара 

запросларны Формалаштыру һәм җибәрү 
 
3.4.1. Бүлек белгече электрон формада ведомствоара электрон хезмәттәшлек 

системасы аша электрон рәвештә тәкъдим итү турында запросларны җибәрә: 
1) күчемсез милекнең Бердәм дәүләт реестрыннан күчемсез милек объектына 

теркәлгән хокуклар турында һәркем ӛчен мӛмкин булган мәгълүматлар тупланган 
ӛземтәләр); 
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2) тӛзелешкә рӛхсәттәге белешмәләр. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар муниципаль хезмәт күрсәтү 

турында гариза килгән вакыттан алып бер эш кӛне эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: җибәрелгән мӛрәҗәгать.   
3.4.2. Белешмәләр белән тәэмин итүчеләр белгечләре, ведомствоара электрон 

хезмәттәшлек системасы аша кергән запрос нигезендә, соратып алына торган 
документларны (мәгълүмат) тапшыралар яки муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле 
документ һәм (яки) мәгълүмат булмау турында хәбәрнамәләр (алга таба – баш тарту 
турында хәбәрнамә) җибәрәләр. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәге вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла: 

Росреестр белгечләре җибәргән документлар (белешмәләр) буенча ӛч эш 
кӛненнән дә артмый; 

калган тәэмин итүчеләр буенча-органга яки оешмага ведомствоара запрос 
килгән кӛннән биш кӛн эчендә, әгәр ведомствоара сорауга җавап әзерләү һәм 
җибәрүнең башка сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 
хокукый актларында һәм федераль законнар нигезендә кабул ителгән Татарстан 
Республикасының норматив хокукый актларында билгеләнмәсә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Документлар (белешмәләр) яки бүлеккә 
җибәрелгән баш тарту турында белдерү. 

 
3.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.5.1. Бүлек белгече түбәндәге гамәлләрне башкара: 
гаризага кушып бирелә торган документлардагы мәгълүматларны тикшерү; 
тӛзелешкә рӛхсәт булу; 
Әлеге Регламентның 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 

тарту ӛчен нигезләрнең булуын тикшерү. 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 

белгече килештерүдән мотивлаштырылган баш тарту проектын әзерләүне гамәлгә 
ашыра (алга таба – мотивлаштырылган баш тарту). 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигезләр булмаган очракта Бүлек 
белгече: 

җир асты инженерлык коммуникацияләре, корылмалар, шулай ук җир 
кишәрлекләре хуҗалары булган кызыксынган оешмалар белән Килешүне гамәлгә 
ашыра; 

җир эшләрен башкаруга ордер бүлеге башлыгына рәсмиләштерә һәм имзага 
тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар сорауларга җаваплар кергән 
мизгелдән бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: мотивлаштырылган баш тарту яки җир эшләрен 
башкаруга ордер, Бүлек башлыгына тапшырылган. 

3.5.2. Бүлек башлыгы җир эшләрен башкаруга ордер рәсмиләштерә һәм 
кызыксынган оешмалар белән килешү тӛзи яки мотивлы баш тартуга кул куя һәм Бүлек 
белгеченә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедураны 
тәмамлаганнан соң дүрт кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: җир эшләрен башкаруга мотивлаштырылган баш 
тарту яки ордер. 

 
3.6. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
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3.6.1. Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә кабул ителгән карар турында хәбәр итә 
һәм гариза бирүчегә рәсмиләштерелгән ордер бирә яки почта аша мотивлаштырылган 
баш тарту җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура башкарыла: 
җир эшләрен башкаруга ордер бирү-15 минут эчендә, чират тәртибендә, гариза 

бирүче килгән кӛнне; 
почта аша мотивлаштырылган баш тарту юнәлеше-кул куелган кӛнне. 
Процедураларның нәтиҗәсе: җир эшләрен башкаруга бирелгән ордер яки почта 

аша мотивлаштырылган баш тарту. 
 

Ордерны яңадан рәсмиләштерү 
 

3.7. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.7.1. Мӛрәҗәгать итүче бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган 
консультацияләр. 

 
3.8. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.8.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән яки ышанычлы зат аша муниципаль хезмәт 

күрсәтү турында язма гариза бирә һәм әлеге регламентның 2.5 пункты нигезендә 
бүлеккә документлар тапшыра. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза электрон рәвештә бүлеккә электрон 
почта яки Интернет-кабул итү бүлмәсе аша җибәрелә. Электрон формада кергән 
гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.   

3.8.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гаризаны кабул итү һәм аны махсус журналда теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән 

номерда бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
датасы һәм вакыты турында билге белән тапшыру; 

гаризаны Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү. 
Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 

белгече, документларны кабул итү алып баручы мӛрәҗәгать итүчегә гаризаны теркәү 
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ӛчен киртәләр булу турында хәбәр итә һәм документларны кабул итүдән баш тарту 
ӛчен ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гариза кергән вакыттан аны бер кӛн эчендә теркәү. 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 

комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 
Документлар.  

3.8.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 
гаризаны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.9. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.9.1. Әйдәп баручы киңәшче: 
гаризага кушып бирелә торган документлардагы мәгълүматларны тикшерү; 
Әлеге Регламентның 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 

тарту ӛчен нигезләрнең булуын тикшерү. 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 

белгече килештерүдән мотивлаштырылган баш тарту проектын әзерләүне гамәлгә 
ашыра (алга таба – мотивлаштырылган баш тарту). 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигезләр булмаган очракта Бүлек 
белгече: 

җир асты инженерлык коммуникацияләре, корылмалар, шулай ук җир 
кишәрлекләре хуҗалары булган кызыксынган оешмалар белән Килешүне гамәлгә 
ашыра; 

җир эшләрен башкаруга ордер бүлеге башлыгына рәсмиләштерә һәм имзага 
тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедура 
тәмамлаганнан соң бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: мотивлаштырылган баш тарту яки җир эшләрен 
башкаруга ордер, Бүлек башлыгына тапшырылган. 

3.9.2. Бүлек башлыгы ордерны җир эшләрен башкаруга яңадан рәсмиләштерә 
һәм кызыксынган оешмалар белән килештерә яки нигезле баш тартуга имза сала һәм 
Бүлек белгеченә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедураны 
тәмамлаганнан соң дүрт кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: җир эшләрен башкаруга мотивлаштырылган баш 
тарту яки ордер. 

 
3.10. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
 
3.10.1. Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә кабул ителгән карар турында хәбәр 

итә һәм гариза бирүчегә рәсмиләштерелгән ордер бирә яки почта аша 
мотивлаштырылган баш тарту җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура башкарыла: 
җир эшләрен башкаруга ордер бирү-15 минут эчендә, чират тәртибендә, гариза 

бирүче килгән кӛнне; 
почта аша мотивлаштырылган баш тарту юнәлеше-кул куелган кӛнне. 
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Процедураларның нәтиҗәсе: җир эшләрен башкаруга яңадан рәсмиләштерелгән 
ордер яисә почта аша мотивлаштырылган баш тарту. 

 
Ордерны ябу 

 
 

3.11. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.11.1. Мӛрәҗәгать итүче бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган 
консультацияләр. 

 
3.12. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.12.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән яки ышанычлы зат аша муниципаль хезмәт 

күрсәтү турында язма гариза бирә һәм әлеге регламентның 2.5 пункты нигезендә 
бүлеккә документлар тапшыра. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза электрон рәвештә бүлеккә электрон 
почта яки Интернет-кабул итү бүлмәсе аша җибәрелә. Электрон формада кергән 
гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.   

3.12.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
гаризаны кабул итү һәм аны махсус журналда теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән 

номерда бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
датасы һәм вакыты турында билге белән тапшыру; 

гаризаны Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү. 
Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 

белгече, документларны кабул итү алып баручы мӛрәҗәгать итүчегә гаризаны теркәү 
ӛчен киртәләр булу турында хәбәр итә һәм документларны кабул итүдән баш тарту 
ӛчен ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гариза кергән вакыттан аны бер кӛн эчендә теркәү. 
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Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 
комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 
Документлар.  

3.12.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 
гаризаны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.13. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.13.1. Әйдәп баручы киңәшче: 
гаризага кушып бирелә торган документлардагы мәгълүматларны тикшерү; 
Әлеге Регламентның 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш 

тарту ӛчен нигезләрнең булуын тикшерү. 
ордерны ябу мӛмкинлеген яки мӛмкинлеген билгеләү ӛчен гаризада күрсәтелгән 

объектка чыгуны гамәлгә ашыра; 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 

белгече килештерүдән мотивлаштырылган баш тарту проектын әзерләүне гамәлгә 
ашыра (алга таба – мотивлаштырылган баш тарту). 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигезләр булмаган очракта Бүлек 
белгече: 

ордерны ябу турындагы акт һәм ордер бүлеге башлыгына имза сала һәм 
тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедура 
тәмамлаганнан соң бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: ордер яисә ордерны мотивлаштырып баш тарту 
һәм ордерны ябу турындагы акт, Бүлек башлыгына тапшырылган. 

3.13.2. Бүлек башлыгы ордерны ябу турында ордер һәм актка кул куя яки 
мотивлы баш тартуга имза сала һәм Бүлек белгеченә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедураны 
тәмамлаганнан соң дүрт кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: ордер яисә ордерны мотивлаштырып баш тарту 
һәм ордерны ябу турында акт. 

 
3.14. Гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
 
3.14.1. Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә кабул ителгән карар турында хәбәр 

итә һәм гариза бирүчегә рәсмиләштерелгән ордер бирә яки почта аша 
мотивлаштырылган баш тарту җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура башкарыла: 
җир эшләрен башкаруга ордер бирү-15 минут эчендә, чират тәртибендә, гариза 

бирүче килгән кӛнне; 
почта аша мотивлаштырылган баш тарту юнәлеше-кул куелган кӛнне. 
Процедураларның нәтиҗәсе: җир эшләрен башкаруга яңадан рәсмиләштерелгән 

ордер яисә почта аша мотивлаштырылган баш тарту. 
 
 
3.15. Техник хаталарны тӛзәтү.  
3.15.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, гариза бирүче Бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 
техник хатаны тӛзәтү турында гариза (кушымта № 2); 
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мӛрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
буларак бирелгән документ; 

техник хаталар булуны дәлилләүче юридик кӛчкә ия документлар.  
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны тӛзәтү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 
шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.15.2. Документлар кабул итү ӛчен җаваплы белгеч техник хатаны тӛзәтү 
турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 
һәм аларны Бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.15.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тӛзәтмәләр кертү максатларында әлеге Регламентның 3.5 пунктында 
каралган процедураларны гамәлгә ашыра, тӛзәтелгән документны мӛрәҗәгать 
итүчедән (вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документ оригиналын тартып алу 
белән шәхсән имза куеп, яисә мӛрәҗәгать итүчегә почта аша (электрон почта аша) 
документ бирү мӛмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хата ачыкланганнан соң 
яки җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан соң ӛч 
кӛн эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (юлланган) документ.  
 

 
4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 

 
4.1.   Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, Комитетта 
эшләүче вазифаи затларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала.   

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә:  

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Имзаланган проектлар тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 

планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин. Тикшерүләр 
барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мӛрәҗәгате карап тикшерелергә мӛмкин. 

Агымдагы контроль уздыру максатыннан, электрон мәгълүматлар базасында 
булган белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны 
исәпкә алу журналлары һәм башка мәгълүматлар файдаланыла.   

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тоту ӛчен Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 
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Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар 
тарафыннан билгеләнгән гамәлләр эзлеклелеге буенча агымдагы контроль Башкарма 
комитет җитәкчесенең инфраструктура үсеше буенча урынбасары, муниципаль хезмәт 
күрсәтү буенча эшне оештыру ӛчен җаваплы, шулай ук инфраструктура үсеше бүлеге 
белгечләре тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органнарының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылу 
очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мӛрәҗәгать итүчеләр мӛрәҗәгатьләрен үз 
вакытында карамаган ӛчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында 
һәм (яки) тиешенчә үтәмәгән ӛчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) ӛчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр 
законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, 
актуаль һәм ышанычлы мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында 
мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мӛмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 
ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең, оешмаларның, Федераль законның 16 
статьясындагы 1.1 ӛлешендә күрсәтелгән оешмаларның, шулай ук аларның вазыйфаи 

затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) 

тәртибе 
 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләренең 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы гамәлләренә (гамәл кылмауларына), 
Башкарма комитет җитәкчесенә яки муниципаль берәмлек башлыгына судка кадәр 
тәртиптә шикаять бирергә хокуклы. 

  Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать 
итә ала: 

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризасын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
тапшырылмаган яисә гамәлгә ашырылмаган документларны яисә мәгълүматны таләп 
итү яисә гамәлләрне башкару.; 

4) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
каралган документларны кабул итүдән баш тартуы; 
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5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
баш тарту нигезләре каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәткәндә Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләбе; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда башкарма 
комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затыннан җибәрелгән хаталарны һәм 
хаталарны тӛзәтүдән баш тарту йә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) сәбәпләре федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә, муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ӛлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дӛреслеге 
күрсәтелмәгән документларның яисә белешмәләрнең таләбе. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм кылынган 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки электрон 
формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрен кулланып, Апас муниципаль районы рәсми сайтыннан җибәрелергә мӛмкин. 
http://www.apastovo.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталын булдыру http://uslugi.tatar.ru/ дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталын булдыру 
http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергә мӛмкин каршындагы шәхси кабул итү 
мӛрәҗәгать итүченең. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш кӛне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мӛрәҗәгать итүчедән документларны кабул 
итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны тӛзәтүдән баш 
тарткан очракта, яисә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - 
аны теркәгән кӛннән биш эш кӛне эчендә карап тикшерелергә тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган исеме, карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата шикаять белдерелгән, муниципаль хезмәт 
күрсәтә торган органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәрнең фамилиясе, 
исеме, атасының исеме; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, гариза 
бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук элемтә ӛчен 
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм гариза 
бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда).; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә 
торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 
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4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органда 
эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 
күчермәләре беркетелергә мӛмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

Шикаять аны бирүче муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 
имзалана. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
тӛзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны 
мӛрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган кӛннән дә 

соңга калмыйча, гариза бирүчегә язма рәвештә һәм, гариза бирүченең теләге буенча, 
электрон формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
юллана.  

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торган гамәлләр 
турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу үтенәләр 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мӛрәҗәгать итүчегә кирәк булган 
алдагы гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында 
мӛрәҗәгать итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән 
аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат 
бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составының билгеләре билгеләнгән очракта, вазыйфаи зат, 
шикаятьләрне карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны 
кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр. 



 

6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) башкару үзенчәлекләре 

 
6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә эзлекле гамәлләр тасвирламасы түбәндәге 

процедураларны үз эченә ала:: 
1) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

җиткерү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 

кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара гарызнамә буенча ведомствоара запросларны Формалаштыру һәм 
җибәрү;; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мӛрәҗәгать итүчегә хәбәр итү 
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында консультация 

алу ӛчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мӛрәҗәгать итәргә хокуклы.   

КФҮ белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Мӛрәҗәгать итүче КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

 
6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана.  Электрон 
формада кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

6.3.2. КФҮ белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, КФҮ эше 
Регламентында каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул итеп алынган һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эше регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 

мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерә; 
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муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: юлланган мӛрәҗәгатьләр. 
 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең Эш регламенты белән 
билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Башкарма комитетка җибәрелгән документлар процедураларының нәтиҗәсе. 
 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан алганда 

аны билгеләнгән тәртиптә терки. мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре 
турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар башкарма комитеттан 
документлар кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

6.5.2. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән 

кӛнне күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән срокларда чират 
тәртибендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырылган муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
 



 

1 нче номерлы кушымта 
 
 

.   

(җирле үзидарә органы исеме 
 

муниципаль берәмлек башлыгы) 
янында 
________________________________________________
____________________ (алга таба-мӛрәҗәгать итүче). 
(юридик затлар ӛчен-тулы исем, оештыру-хокукый 
форма, дәүләт теркәве турында белешмәләр; физик 
затлар ӛчен-фамилия, исем, атасының исеме, паспорт 
мәгълүматлары) 

 
  
                                                     ГАРИЗА 

җир эшләрен башкаруга ордер бирү турында 
 

Килештерүегезне һәм объектта җир эшләрен башкаруга ордер бирүегезне сорыйм  
  

объектның исеме, адресы) 
Заказчы   

(заказчы оешмасының атамасы) 
дию    

( башкарыла торган эшләр тӛрләре) 
Эшләр вакытында башкарылачак.«__» ______200__ Казан шәһәре«__» 
______200__шәһәр   
  
Эшләр башкару ӛчен җаваплы булып тора  

 

( вазыйфасы, фамилиясе, исеме, атасының исеме, телефон) 
     
  
 

Гаризага түбәндәге ялган документлар теркәлә: 
1. Ордер рәсмиләштерүгә юридик зат вәкиленең шәхесен яки вәкаләтләрен раслаучы 

документлар. 
2. Заказчы, эш башкаручы һәм тӛзекләндерүне торгызучы оешма исеменнән гариза 

язган затның вәкаләтләрен раслаучы Документ. 
3. Эшләрне башкару графигы (тӛзелеш дәвамлылыгы нормалары буенча) һәм бозылган 

юл ӛслеген, яшел үсентеләрне һәм башка тӛзекләндерү элементларын тулысынча торгызу, 
заказ бирүче һәм тӛзелеш оешмасы җитәкчелеге тарафыннан расланган. Кышкы чорда 
башкарыла торган эшләр графигында юл катламын торгызу һәм елның җылы вакытында 
утыртылганнан соң аны яңадан торгызу сроклары күрсәтелә. 

4. Күчермәсе топосъемки __________ инженерлык челтәрләрен билгеләү белән (1:500), 
инженерлык коммуникацияләре трассаларын карау буенча бәяләмә. 

5. Топосъемка күчермәсе (М 1:500) _________ объектлар (вакытлыча яки даими койма 
һәм киртәләр, тӛзелеш урманнары һәм стационар каланчалар, шәһәр инфраструктурасы 
элементлары, теләсә нинди материаллар, конструкцияләр, җайланмалар) урнаштыру 
урыннарын билгеләү белән, пычранган очракта, 0,3 м га артык түгел. 
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6. Ордерны рәсмиләштерүне таләп итә торган эшләрне башкаруга подряд килешүе 
күчермәсе (подрядчы оешма кӛче белән башкарылган очракта) һәм тӛзекләндерү эшләрен 
башкаруга подряд килешүе күчермәсе (асфальт ӛслеге). 

7. Махсуслаштырылган лаборатория белән тӛзелгән килешү күчермәсе, торгызылган юл 
ӛслеген тыгызлауны контрольдә тоту буенча эшләр башкаруга һәм яшерен эшләр актының 
күчермәсе (әгәр эшләр машиналар йӛрү ӛлешендә алып барыла). 

8. Махсус (проект) оешма тарафыннан эшләнгән һәм Россия Эчке эшләр 
министрлыгының ТР буенча идарәсенең Юл хәрәкәте куркынычсызлыгы дәүләт инспекциясе 
бүлеге (алга таба-Россия Эчке эшләр министрлыгының ЮХИДИ бүлеге белән килештерелгән 
транспорт чаралары һәм җәяүлеләрнең юл хәрәкәтен оештыру схемасы________) . 

9. Инженерлык эзләнүләре, капиталь тӛзелеш объектларын тӛзү, реконструкцияләү, 
капиталь ремонтлау буенча эшләрнең билгеле бер тӛренә (тӛрләренә) кертү турындагы 
таныклыкның күчермәсе капиталь тӛзелеш объектларының (СРО) иминлегенә йогынты ясый 
торган проект документларын әзерләү, капиталь тӛзелеш объектларын тӛзү, 
реконструкцияләү, капиталь ремонтлау буенча. 

10. Утыртылган һәм деформация булган очракта (җир һәм тӛзелеш эшләрен башкаруга, 
инженерлык челтәрләрен һәм коммуникацияләрне һәм тышкы тӛзекләндерү элементларын 
бозуга бәйле эшләрне урнаштыруга һәм үзгәртеп коруга ордерга кушымта) биш ел 
дәвамында тӛзекләндерү объектын кабат торгызуга гарантия йӛкләмәсе. 

11. Җаваплы затны (прораб) билгеләү турында боерык, объектта юридик зат тәкъдим 
итү хокукы белән. 

12. Объектны тӛзекләндерү ӛчен җаваплы затны билгеләү турында боерык. 
13. Территорияне тӛзекләндерү турында килешү күчермәсе (әгәр тӛзекләндерү эшләре 

җитештерүче үзе генә башкармый икән). 
14. Шәһәрнең тарихи ӛлешендә эшләрне башкарганда, подряд оешмасында тӛзелеш 

материалларын билгеләнгән срокта тәмамларга мӛмкинлек бирә торган күләмдә булу 
турында заказ бирүчедән гарантия хаты .  

II.Инженерлык коммуникацияләрен авария-торгызу эшләренә бәйле рәвештә җир 
эшләрен башкаруга ордер рәсмиләштерү ӛчен тәкъдим ителә: 

- җитәкче имзасы белән, һәлакәттән торгызу эшләрен башкару ӛчен җаваплы 
башкаручы (Ф.и. мастер) күрсәтеп, җитәкче имзасы белән ордер алу турында хат. 

Авария хәлендәге телефонограммасын (факсограммалар) җибәрү белән бер үк вакытта, 
аварияне бетерүче оешма бер тәүлек эчендә комитетта аварияле эшләр башкаруга ордер 
рәсмиләштерергә тиеш. 

Кичке һәм тӛнге сәгатьләрдә, ял һәм бәйрәм кӛннәрендә, комитетта ордер 
рәсмиләштергән очракта, авария хәлендәге эшләрне башкарырга рӛхсәт ителә; 

- генераль планның күчермәсе, инженерлык челтәрләрен (М:500) күрсәтеп, 
коммуникацияләрнең зыян килү урынын күрсәтеп, _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ; 

- инженерлык коммуникациясенә зыян килү урынын билгеләү турында 
махсуслаштырылган лаборатория бәяләмәсе күчермәсе; 

- яңартылган юл катламын тыгызлауны контрольдә тоту буенча эшләр башкаруга 
махсуслаштырылган лаборатория белән килешү күчермәсе һәм яшерен эшләр актының 
күчермәсе (әгәр эшләр машиналар йӛрү ӛлешендә алып барыла)); 

- челтәрләрне чикләү акты (баланс тотучы акты), әгәр оешма Челтәр компаниясе булып 
тормый; 

-утыртылган һәм деформация булган очракта, биш ел дәвамында тӛзекләндерү 
объектын кабат торгызуга гарантия йӛкләмәсе (инженерлык коммуникацияләрен авария-
торгызу белән бәйле рәвештә җир эшләрен башкаруга ордерга кушымта)); 

- махсус (проект) оешма тарафыннан эшләнгән һәм Россия Эчке эшләр 
министрлыгының ЮХИДИ идарәсе белән килештерелгән транспорт чаралары һәм 
җәяүлеләрнең юл хәрәкәтен оештыру схемасы; __________; 

- ордерны рәсмиләштерү хокукына ышанычнамә. 
III.Ордерны озайту ӛчен тәкъдим ителә: 
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- элек бирелгән ордерның оригиналы; 
- Яңа чорга эш графигы; 
- башкарылган һәм тӛгәлләнмәгән эшләр күләме күрсәтелгән эш чертежы; 
- эшләр башкару срокларын кабат килештерү турында документ (асфальт ӛслеген 

бозганда һәм машиналар йӛрү ӛлешен һәм тротуарны ябганда). 
Элек тапшырылган документларның (ышанычнамә, подрядчы килешүе һ.б.) гамәлдә 

булу срогы чыккан очракта, мӛрәҗәгать итүче аларны озайтырга һәм ордерны озайтырга 
тиеш. 

IV. Ордерны ябу ӛчен тәкъдим ителә: 
- ирекле формада гариза. Гариза җитештерү эшләре тәмамланганчы ӛч кӛн кала 

бирелә; 
- ордер оригиналы; 
- яңартылган юл катламының тыгызлануын контрольдә тоту (машиналар йӛрү ӛлешендә 

һәм тротуарда эшләр башкарган очракта) турында махсуслаштырылган лабораториянең 
бәяләмәсе); 

- кышкы чорда (IV-I квартал) эшләр башкарганда) тӛзекләндерү һәм юлларның 
җимерелгән элементларын торгызу буенча эшләрне арадаш кабул итү акты)); 

- Тышкы тӛзекләндерү элементларын бозу белән бәйле эшләрне җитештергәннән соң 
тӛзекләндерү эшләрен һәм тӛзекләндерү эшләрен кабул итү акты. Әлеге актка заказ бирүче, 
подрядчы, Россия Эчке эшләр министрлыгының ЮХИДИ идарәсе вәкилләре кул 
куя._________ ( машиналар йӛрү ӛлешендә (тротуарда), комитет, район башкарма комитеты 
администрациясендә эшләр башкарылган очракта _________ 

Запрос буенча Отсканированные документлар оригиналларын бирергә кушам. 

    

 

 

 

(дата)  (имза)   (ФИО)  
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2 нче номерлы кушымта 
 

Татарстан Республикасы 
муниципаль районы Башкарма 
комитет җитәкчесенә 
Гариза 
бирүче:____________________
______ 

 
Гариза 

  
 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
______________________________________________________________________ 

(хезмәт атамасы) 
Язылган:_________________________________________________________

________________________________________________ 
Дӛрес 

мәгълүматлар:_______________________________________________ 
______________________________________________________________________ 

Җибәрелгән техник хатаны тӛзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсе булган документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм.  

Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хатаны тӛзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул 

ителгән очракта, әлеге карарны:  
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:_______; 
  - расланган күчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ адресына 
юллавыгызны сорыйм.   

Муниципаль хезмәт күрсәтү максатыннан, алар нигезендә муниципаль хезмәт 
күрсәтә торган орган тарафыннан карарлар кабул ителүне исәпкә алып, шул исәптән 
автоматлаштырылган тәртиптә, шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системага 
салу, туплау, саклау, тәгаенләү (яңарту, үзгәртү), файдалану, тарату (шул исәптән 
тапшыру), шәхессезләндерү, ябу, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук 
муниципаль хезмәт күрсәтү кысаларында шәхси мәгълүматларны эшкәртү ӛчен 
кирәкле булган башка гамәлләр) үземнең ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан 
вәкаләт бирелгән затның ризалыгын раслыйм. 

Гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка 
кагылышлы, шулай ук түбәндә минем тарафтан кертелгән мәгълүматларның дӛрес 
булуын раслыйм.  Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) 
Россия Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны 
тапшыру вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  

Миңа күрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләү буенча 
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны 
бирәм.        

 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)  (фамилиясе, исеме, 
атасының исеме) 



 

Казан шәһәре  
(белешмә буларак)  

 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен җаваплы вазыйфаи затларның реквизитлары  
аның үтәлешен контрольдә тотуны гамәлгә ашыручы  

 
Апас муниципаль районы башкарма комитеты 

 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Апас  2-21-41 Almaz.Tugushev@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

 Yunusov.Ruslan@tatar.ru 

Комитетның муниципаль милекне 2-13-57 Ildar.Islamshin@tatar.ru 

Әйдәп баручы киңәшче 2-16-57 Amina.Nurmieva@tatar.ru 

  
 
 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ АПАС МУНЦИПАЛЬ РАЙОНЫ СОВЕТЫ 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Район  Башлыгы 2-13-52 Ravil.Hisamutdinov@tatar.ru 

 
Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының 2020 
елның 1нче сентябрендәге 
317 номерлы карарына 
15 нче номерлы кушымта 

  
Капиталь тӛзелеш объектын планлаштырыла торган сүтү турында хәбәрнамә һәм 

документларны урнаштыру буенча муниципаль хезмәт күрсәтү административ 
регламенты 

 
1. Гомуми нигезләмәләр 

1.1. Әлеге административ регламент (алга таба – Регламент) капиталь тӛзелеш 
объектын шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең мәгълүмат системасында 
планлаштырыла торган сүтү турында хәбәрнамә һәм документлар урнаштыру буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен (алга таба-муниципаль 
хезмәт) билгели.  

1.2. Хезмәт алучылар: физик затлар, юридик затлар (алга таба-гариза бирүче). 
1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 

башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 
Муниципаль хезмәтне башкаручы-Башкарма комитетның инфраструктура үсеше 

бүлеге (алга таба-бүлек). 
1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: шәһәр тибындагы бистә Апас, Совет 

ур., 2. 
Бүлекнең урнашу урыны: Кама Тамагы штп Апас, Совет ур., 2. 
Эш графигы:  
дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 08: 00 дән 17: 00 гә кадәр;  
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Җомга: 08: 00 дән 16: 00 гә кадәр;  
шимбә, якшәмбе: ял кӛннәре. 
Ял һәм ашау ӛчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре белән 

билгеләнә. 
Белешмә ӛчен телефон: 8(4376)21-6-57.  
Шәхесне раслаучы документлар буенча уза. 
1.3.2. «http://www.apastovo.tatar.ruИнтернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәрендәге (алга таба – «Интернет» челтәре) муниципаль район Рәсми сайты адресы: 
(http:/ www. (http:// www.apastovo.tatar.ru). 

1.3.3. Муниципаль хезмәт, шулай ук бүлекнең урнашу урыны һәм эш графигы 
турында мәгълүмат алынырга мӛмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль 
һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган мәгълүмат стендлары аша мӛрәҗәгать 
итүчеләр белән эшләү ӛчен.  

http://www.apastovo.tatar.ru2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның рәсми 
сайтында (http:// www.apastovo.tatar.ru); 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 
(http://uslugi к tatar.ru/ Фәрит Мӛхәммәтшин: "Татарстан икътисады үсешендә тискәре 
тенденцияләр чагыла башлады");  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталында (http:// 
www.gosuslugi.ru/ дәүләт Советы депутатлары булачак политологлар белән очрашты); 

5) Башкарма комитетта (бүлектә): 
телдән мӛрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша;  
язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 

районның рәсми сайтында бүлек белгече тарафыннан һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү ӛчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан 
Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүмат пунктлардагы (пунктлардагы) 
муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә ала) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 
2.11, 5.1 әлеге Регламентның 1 нче пункты. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге муниципаль районның рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры " дәүләт мәгълүмат системасында 
урнаштырылган. 

1.5. Әлеге регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
- мӛрәҗәгать итүче-физик яки юридик затлар (дәүләт органнарыннан һәм аларның 

территориаль органнарыннан, бюджеттан тыш дәүләт фондлары органнарыннан һәм 
аларның территориаль органнарыннан, җирле үзидарә органнарыннан тыш) яисә 
аларның вәкаләтле вәкилләре, муниципаль хезмәт күрсәтү турында телдән, язма яки 
электрон формада сорап мӛрәҗәгать иткән; 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең читтән 
торып эш урыны-Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр (авыл) 
җирлегендә һәм шәһәр округында тӛзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
буенча күпфункцияле үзәкнең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офис) " 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау турында «22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе 

http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.apastovo.tatar.ru/


420 

 

Хӛкүмәте карары белән расланган дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан кертелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләрнең (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе), 
белешмәләр кертелгән документлардагы белешмәләрнең тәңгәл килмәвенә китергән 
хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисә мондый хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гариза белән 
капиталь тӛзелеш объектын сүтү планлаштырыла торган хәбәрнамә аңлашыла (№1 
кушымта). 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына карата таләп атамасы 

Стандартка карата таләпләр эчтәлеге 
Хезмәтне яки таләпне билгели 

торган норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы Шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итү мәгълүмат 
системасында капиталь тӛзелеш объектын сүтүне 
планлаштыру турында хәбәрнамә һәм документлар 
урнаштыру һәм бу хакта тӛбәк дәүләт тӛзелеше 
күзәтчелеге органына хәбәр итү 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
55.31 ст. 9 ӛлеше; 
 

2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче 
җирле үзидарә башкарма-боеру 
органы атамасы 

Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты 

 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсенең тасвирламасы 

Шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең 
мәгълүмати системасында капиталь тӛзелеш объектын 
сүтү планлаштырыла торган документлар һәм 
хәбәрнамәләр урнаштыру. 

Хәбәрнамәне региональ дәүләт тӛзелеш күзәтчелеге 
органына урнаштыру турында мәгълүмат җибәрү 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
55.31 ст. 11 ӛ.; 
 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
вакыты, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мӛрәҗәгать итү 
кирәклеген исәпкә алып, муниципаль 
хезмәт күрсәтүне туктатып тору 
вакыты, әгәр Россия Федерациясе 
законнарында каралган булса, 
Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
булган документларны бирү (җибәрү) 
вакыты 

16Хәбәрнамәне һәм документларны шәһәр тӛзелеше 
эшчәнлеген тәэмин итүнең мәгълүмат системасында 
урнаштыру - хәбәрнамә бирү кӛнен дә кертеп, биш кӛн. 

Хәбәрнамәне урнаштыру турында мәгълүматны 
региональ дәүләт тӛзелеш күзәтчелеге органына, 
хәбәрнамә бирү кӛнен дә кертеп, биш кӛн эчендә 
җибәрергә. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү срогы мӛрәҗәгать 
итүчедән документлар кергән вакытка кадәр РФ ШрК 
55.31 статьясындагы 10 ӛлешендә каралган 
документларны соратып алган очракта туктатыла. 

 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
55.31 ст. 11 ӛ. 

                                                           
16 Муниципаль хезмәт күрсәтүнең вакыты административ процедураларны башкару өчен кирәкле иң кыска вакыт аралыкларын бергә кушудан 

чыгып билгеләнә. Административ процедураларның вакыты эш көннәрендә исәпләнә. 
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2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
законнар яисә башка норматив 
хокукый актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү ӛчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәт күрсәтүләрнең 
тулы исемлеге, аларны мӛрәҗәгать 
итүче тарафыннан алу ысуллары, шул 
исәптән электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

Капиталь тӛзелеш объектын сүтү максатыннан тӛзүче 
җибәрә: 

Хәбәрнамә, содержащее түбәндәге мәгълүмат: 
1) тӛзүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме 

(булса), яшәү урыны, шәхесне раслаучы документ 
реквизитлары (физик зат ӛчен)); 

2) тӛзүче яисә техник заказчының (юридик зат ӛчен) 
атамасы һәм урнашу урыны, шулай ук юридик затларның 
бердәм дәүләт реестрында юридик затның дәүләт 
теркәве турындагы язманың Дәүләт теркәү номеры һәм 
салым түләүченең идентификация номеры, мӛрәҗәгать 
итүче чит ил юридик заты булган очрактан тыш; 

3) җир кишәрлегенең кадастр номеры (булганда), 
җир кишәрлегенең адресы яки тасвирламасы; 

4) тӛзүченең җир кишәрлегенә хокукы турында 
белешмәләр, шулай ук җир кишәрлегенә башка 
затларның хокуклары турында белешмәләр (андый 
затлар булганда)); 

5) тӛзүченең сүтелергә тиешле капиталь тӛзелеш 
объектына хокукы турында белешмәләр, шулай ук 
сүтелергә тиешле капиталь тӛзелеш объектына башка 
затларның хокуклары булу турында белешмәләр 
(мондый затлар булганда)); 

6) капиталь тӛзелеш объектын сүтү йә җир 
законнары нигезендә үз белдегең белән корылган 
корылманы сүтү буенча йӛкләмә булу турында суд яисә 
җирле үзидарә органы карары турында белешмәләр 
(мондый карарлар яисә йӛкләмәләр булганда)); 

7) тӛзүче яки техник заказчы белән элемтә ӛчен 
почта адресы һәм (яки) электрон почта адресы. 

Мӛрәҗәгатькә кушымта итеп бирелә: 
1) капиталь тӛзелеш объектын тикшерү нәтиҗәләре 

һәм материаллары; 
2) капиталь тӛзелеш объектын сүтү эшләрен 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
55.31 ст. 9, 10 ӛлешләре 
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оештыру проекты. 
Хәбәрнамә, капиталь тӛзелеш объектының урнашу 

урыны буенча авыл җирлеге, шәһәр округы җирле 
үзидарә органына шәхси мӛрәҗәгать белән яисә 
капиталь тӛзелеш объекты торакара территориядә, 
муниципаль районның җирле үзидарә органына, шул 
исәптән күпфункцияле үзәк аша урнашкан очракта, яисә 
почта аша җибәрелгән яисә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы аша, капиталь тӛзелеш 
объектын сүтү эшләрен башкарганчыга кадәр җиде эш 
кӛненнән дә соңга калмыйча, җирле үзидарә органына 
җибәрелергә мӛмкин 

2.6. Дәүләт органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм дәүләт органнары яки 
җирле үзидарә органнары 
карамагында булган, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче аларны, шул 
исәптән электрон формада алу 
ысулларын, аларны бирү тәртибен, 
дәүләт органы, җирле үзидарә органы 
яисә әлеге документлар белән эш 
итүче оешма карамагында булган 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
норматив хокукый актлар нигезендә 
кирәкле документларның тулы 
исемлеге 

Әлеге категориягә кертелергә мӛмкин булган 
документларны тапшыру таләп ителми 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
55.11 ст. 10 ӛлеше 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тарту ӛчен нигезләрнең тулы 
исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен 
нигезләр каралмаган 
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2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору яки баш тарту ӛчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору ӛчен нигезләр: 
мӛрәҗәгать итүчедән РФ ШрК 55.31 статьясының 10 

ӛлешендә күрсәтелгән документларны соратып алу. 
Баш тарту ӛчен нигезләр каралмаган 

 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
алына торган дәүләт пошлинасын 
яисә башка түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай  күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә 
катнашучы оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.11. Мондый түләү күләмен исәпләү 
методикасы турында мәгълүматны да 
кертеп, дәүләт хезмәте күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр күрсәтүгә түләүне алу 
тәртибе, күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм мондый 
хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 

Муниципаль хезмәттән файдалану турында гариза 
бирү вакыты, чират булган очракта, 15 минуттан 
артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш     

 

2.13. Гариза бирүченең муниципаль 
хезмәттән һәм муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер кӛн эчендә.   
Ял (бәйрәм) кӛнендә электрон формада алынган 

гариза ялдан (бәйрәмнән) соң килә торган эш кӛнендә 
теркәлә 
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хезмәттән файдалану турындагы 
гаризасын, шул исәптән электрон 
формада, теркәү вакыты һәм тәртибе 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә 
торган бүлмәләргә, кӛтү залына, 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында 
гаризалар тутыру урыннарына, 
аларны тутыру үрнәкләре һәм һәр 
муниципаль хезмәтне күрсәтү ӛчен 
кирәкле документлар исемлеге булган 
мәгълүмат стендларына, мондый 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле 
мәгълүматны урнаштыруга һәм 
рәсмиләштерүгә, шул исәптән 
инвалидларны социаль яклау турында 
федераль законнар һәм Татарстан 
Республикасы законнары нигезендә 
күрсәтелгән объектларга инвалидлар 
ӛчен керү мӛмкинлеген тәэмин итүгә 
карата таләпләр                          

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система 
һәм янгын сүндерү системасы, документлар тутыру ӛчен 
кирәкле җиһаз, мәгълүмат стендлары белән 
җиһазландырылган биналарда һәм бүлмәләрдә гамәлгә 
ашырыла.   

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү 
урынына тоткарлыксыз керү мӛмкинлеге тәэмин ителә 
(бинага уңайлы керү-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт итү). 

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле мәгълүмат гариза 
бирүчеләр ӛчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
инвалидларның чикләнгән мӛмкинлекләрен исәпкә алып 
урнаштырыла       

Эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре 

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрдән файдалану 
мӛмкинлеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 
мӛрәҗәгать итүченең муниципаль 
хезмәт күрсәткәндә вазыйфаи затлар 
белән үзара хезмәттәшлеге саны һәм 
аларның дәвамлылыгы, муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат алу мӛмкинлеге, шул 
исәптән мәгълүмати-коммуникацион 
технологияләр кулланып, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу 
күрсәткечләре:   

КФҮ бинасының җәмәгать транспортыннан 
файдалану мӛмкинлеге зонасында урнашуы; 

белгечләрнең, шулай ук мӛрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең җитәрлек 
санда булуы;   

Апас районының «Интернет» челтәрендәге 
мәгълүмат стендларында, мәгълүмат ресурсларында, 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм 
порталында Муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, 
тәртибе һәм сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
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күпфункцияле үзәгендә (шул исәптән 
тулы күләмдә), җирле үзидарә 
органының теләсә кайсы 
Территориаль бүлекчәсендә, 
мӛрәҗәгать итүче теләге белән 
(экстриториаль принцип), дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләрендә берничә 
дәүләт һәм (яки) муниципаль хезмәт 
күрсәтү комплекслы запрос) 

хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы 
каршылыкларны узуда ярдәм итү.  

Муниципаль хезмәттән файдалану сыйфатын 
билгеләүче күрсәткечләр: 

мӛрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул иткәндә 
һәм аларга документларны тапшырганда чират булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу очрагы 
булмау;  

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
шикаятьләр булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең мӛрәҗәгать итүчеләргә карата тупас, 
игътибарсыз мӛнәсәбәтенә карата шикаятьләр булмау.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запросны 
биргәндә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алганда, 
муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм 
мӛрәҗәгать итүченең үзара хезмәттәшлеге күздә 
тотыла. Аралашуның дәвамлылыгы регламент белән 
билгеләнә.   

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат гариза бирүче Апас районы сайтында, Дәүләт 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең бердәм 
порталында, КФҮтә алырга мӛмкин. 

Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба – КФҮ) аша муниципаль 
хезмәт күрсәтү, КФҮнең читтәге эш урыннары аша 
башкарылмый. 

Муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип буенча 
һәм комплекслы мӛрәҗәгать составында  күрсәтелми 

2.16. Башка таләпләр, шул исәптән 
экстрориаль принцип буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
үзенчәлекләрен исәпкә алучы (әгәр 

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә алу тәртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе 
яки Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Порталы аша алырга мӛмкин.  
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муниципаль хезмәт экстриториаль 
принцип буенча бирелгән булса) һәм 
электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләре 

Муниципаль хезмәт электрон рәвештә 
күрсәтелгәндә, мӛрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә 
хокуклы: 

а) бердәм порталда яки региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
сроклары турында мәгълүмат алырга; 

б)  Тӛбәк порталындагы «Шәхси кабинет»тан 
файдаланып, гаризаның электрон формасын тутыру юлы 
белән муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризаны 
электрон документ рәвешендә тапшырырга. 

Региональ порталның «шәхси кабинет» аша 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документлар 
җибәргәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза 
кулланыла. Мӛрәҗәгать итүче Россия Федерациясе 
Хӛкүмәтенең 25.06.2012 ел, № 634 карарында каралган 
очракларда гади электрон имза кулланырга хокуклы; 

в) муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон 
формада тапшырылган гаризаларның үтәлеше турында 
мәгълүмат алырга; 

г) Тӛбәк порталы ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләргә; 

д)  муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ рәвешендә алырга; 

е) бүлекнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмауларына) шикаять бирергә, шулай ук аның 
вазыйфаи затларына, муниципаль хезмәткәрләрнең 
муниципаль районның рәсми сайты, тӛбәк порталы, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнар, 
аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәткәрләр тарафыннан башкарылган карарларга һәм 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) судка кадәр шикаять 
бирү процессын тәэмин итә торган шикаять бирергә. 
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3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү вакыты, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны 

электрон формада башкару үзенчәлекләре  
 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) гариза бирүчегә документлар тапшыру турында запрос Формалаштыру һәм 

җибәрү; 
4) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
5) мәгълүматны региональ дәүләт тӛзелеш күзәтчелеге органына җибәрү. 
 
3.2. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.2.1. Мӛрәҗәгать итүче бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган консультацияләр. 

 
3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән үзе, ышанычлы зат яки КФҮ аша, КФҮнең эш урыны 

аша, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталы аша капиталь тӛзелеш 
объектын сүтү турында хәбәрнамә (алга таба – хәбәрнамә) бирә һәм әлеге регламентның 
2.5 пункты нигезендә документларны бүлеккә тапшыра.  

Гаризаны электрон формада кабул иткәндә бүлекнең вазыйфаи заты, гаризаларны 
кабул итү ӛчен җаваплы: 

а) гаризаны электрон документ әйләнеше Системасында теркәүне тәэмин итә, шул 
ук вакытта гаризага «ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статуслары 
бирелә, бу исә региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылыш таба; 

б) электрон имзаның чынбарлык шартларын, бердәм порталга мӛрәҗәгать итү юлы 
белән үтәүне тикшерә (мӛрәҗәгать итүче тарафыннан кӛчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта). 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мӛрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән кӛннән соң килүче эш кӛненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында Карар 
кабул итә; 
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мӛрәҗәгать итүчегә «электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу ӛчен 
мӛрәҗәгать иткәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2. Гаризаларны кабул итүче Бүлек белгече түбәндәгеләрне гамәлгә ашыра: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
хәбәрнамәне махсус журналда кабул итү һәм теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчегә тапшырылган документларның күчермәләрен, кергән номерда 

бирелгән документларны кабул итү датасы, муниципаль хезмәт күрсәтүнең датасы һәм 
вакыты турында билге белән тапшыру; 

хәбәрнамәне Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 

гамәлгә ашырыла:   
гаризалар һәм документлар 15 минут эчендә кабул ителә; 
гариза кергән мизгелдән бер кӛн эчендә теркәлү; 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән белдерү кәгазе, ул 

Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән.  
3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе белдерүне карый, башкаручыны билгели һәм 

документларны бүлеккә җибәрә. 
Әлеге пунктча белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 

эчендә башкарыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
3.4. Гариза бирүчегә документларны тапшыру турында запрос Формалаштыру һәм 

җибәрү  
 
3.4.1. Бүлек белгече, РФ ШрК 55.31 статьясындагы 10 ӛлешендә каралган 

документлар булмаган очракта, документлар бирү турында запрос җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура Документлар бүлегенә кергән 

вакыттан алып бер эш кӛне эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: җибәрелгән мӛрәҗәгать.   
3.4.2. Мӛрәҗәгать итүче гарызнамәсе нигезендә документлар тапшырырга тиеш: 
1) капиталь тӛзелеш объектын тикшерү нәтиҗәләре һәм материаллары; 
2) капиталь тӛзелеш объектын сүтү эшләрен оештыру проекты. 
Муниципаль хезмәт күрсәтү срогы мӛрәҗәгать итүче тарафыннан документлар 

бирелгәнче туктатыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: бүлеккә тапшырылган документлар. 
 
3.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.5.1. Бүлек белгече алынган документлар нигезендә: 
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шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итү мәгълүмат системасында капиталь 
тӛзелеш объектын сүтү планлаштырыла торган документлар һәм хәбәрнамәләр 
урнаштыра; 

хәбәрнамәне һәм документларны региональ дәүләт тӛзелешен күзәтү органы 
адресына урнаштыру турында хат проектын әзерли һәм имзага Башкарма комитет 
җитәкчесенә җибәрә. 

3.5.1 пунктчасы белән билгеләнә торган процедуралар документларны теркәгәннән 
соң ӛч кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга 
вәкаләтле вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрелгән хат проекты. 

3.5.2. Башкарма комитет җитәкчесе (вәкаләтле зат) хатка кул куя һәм бүлек 
белгеченә җибәрә. 

3.5.2 пунктчасы белән билгеләнә торган процедуралар 3.5.1 пунктчасында каралган 
процедура тәмамланганнан соң бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: бүлеккә җибәрелгән хат. 
 
3.6. Мәгълүматны региональ дәүләт тӛзелеш күзәтчелеге органына җибәрү 
 
3.6.1. Бүлек белгече: 
хатны терки һәм региональ тӛзелеш күзәтчелеге органына хәбәрнамәне һәм 

документларны урнаштыру турында мәгълүмат җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитет җитәкчесе 

тарафыннан документларга кул куелган кӛнне гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: җибәрелгән хат. 
 
3.7. Техник хаталарны тӛзәтү.  
3.7.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, гариза бирүче Бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 
техник хатаны тӛзәтү турында гариза (кушымта № 2); 
мӛрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 
техник хаталар булуны дәлилләүче юридик кӛчкә ия документлар.  
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны тӛзәтү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 
шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.7.2. Документлар кабул итү ӛчен җаваплы белгеч техник хатаны тӛзәтү 
турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 
һәм аларны Бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.7.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тӛзәтмәләр кертү максатларында әлеге Регламентның 3.5 пунктында 
каралган процедураларны гамәлгә ашыра, тӛзәтелгән документны мӛрәҗәгать 
итүчедән (вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документ оригиналын тартып алу 
белән шәхсән имза куеп, яисә мӛрәҗәгать итүчегә почта аша (электрон почта аша) 
документ бирү мӛмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хата ачыкланганнан соң 
яки җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан соң ӛч 
кӛн эчендә гамәлгә ашырыла.  
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Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (юлланган) документ.  
 

 
4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 

 
4.1.   Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, Комитетта 
эшләүче вазифаи затларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала.   

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә:  

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Имзаланган проектлар тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 

планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин. Тикшерүләр 
барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мӛрәҗәгате карап тикшерелергә мӛмкин. 

Агымдагы контроль уздыру максатыннан, электрон мәгълүматлар базасында 
булган белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны 
исәпкә алу журналлары һәм башка мәгълүматлар файдаланыла.   

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тоту ӛчен Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар 
тарафыннан билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге буенча агымдагы контроль Апас 
районы Башкарма комитеты җитәкчесе урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү 
буенча эшне оештыру ӛчен җаваплы, шулай ук инфраструктура үсеше бүлеге 
белгечләре тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органнарының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылу 
очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мӛрәҗәгать итүчеләр мӛрәҗәгатьләрен үз 
вакытында карамаган ӛчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында 
һәм (яки) тиешенчә үтәмәгән ӛчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) ӛчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр 
законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
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органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, 
актуаль һәм ышанычлы мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында 
мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мӛмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 
ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең, оешмаларның, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) 

тәртибе 
 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләренең 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы гамәлләренә (гамәл кылмауларына), 
Башкарма комитет җитәкчесенә яки муниципаль берәмлек башлыгына судка кадәр 
тәртиптә шикаять бирергә хокуклы. 

  Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать 
итә ала: 

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризасын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
тапшырылмаган яисә гамәлгә ашырылмаган документларны яисә мәгълүматны таләп 
итү яисә гамәлләрне башкару.; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, Татарстан 
Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган 
документларны мӛрәҗәгать итүчедә кабул итүдән баш тарту.; 

5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
баш тарту нигезләре каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәткәндә Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләбе; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда башкарма 
комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затыннан җибәрелгән хаталарны һәм 
хаталарны тӛзәтүдән баш тарту йә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) сәбәпләре федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә, муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ӛлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дӛреслеге 
күрсәтелмәгән документларның яисә белешмәләрнең таләбе. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм кылынган 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки электрон 
формада бирелә. 
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Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрен кулланып, Апас муниципаль районы рәсми сайтыннан җибәрелергә мӛмкин. 
http://www.apastovo.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталын булдыру http://uslugi.tatar.ru/ дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталын булдыру 
http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергә мӛмкин каршындагы шәхси кабул итү 
мӛрәҗәгать итүченең. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш кӛне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мӛрәҗәгать итүчедән документларны кабул 
итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны тӛзәтүдән баш 
тарткан очракта, яисә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - 
аны теркәгән кӛннән биш эш кӛне эчендә карап тикшерелергә тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган исеме, карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата шикаять белдерелгән, муниципаль хезмәт 
күрсәтә торган органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәрнең фамилиясе, 
исеме, атасының исеме; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, гариза 
бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук элемтә ӛчен 
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм гариза 
бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда).; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә 
торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органда 
эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 
күчермәләре беркетелергә мӛмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

Шикаять аны бирүче муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 
имзалана. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
тӛзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны 
мӛрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган кӛннән дә 

соңга калмыйча, гариза бирүчегә язма рәвештә һәм, гариза бирүченең теләге буенча, 
электрон формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
юллана.  

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торган гамәлләр 
турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу үтенәләр 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мӛрәҗәгать итүчегә кирәк булган 
алдагы гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 
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5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында 
мӛрәҗәгать итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән 
аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат 
бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составының билгеләре билгеләнгән очракта, вазыйфаи зат, 
шикаятьләрне карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны 
кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр. 



 

6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) башкару үзенчәлекләре 

 
6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә эзлекле гамәлләр тасвирламасы түбәндәге 

процедураларны үз эченә ала:: 
1) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

җиткерү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 

кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара гарызнамә буенча ведомствоара запросларны Формалаштыру һәм 
җибәрү;; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мӛрәҗәгать итүчегә хәбәр итү 
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында консультация 

алу ӛчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мӛрәҗәгать итәргә хокуклы.   

КФҮ белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Мӛрәҗәгать итүче КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

 
6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана.  Электрон 
формада кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

6.3.2. КФҮ белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, КФҮ эше 
Регламентында каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул итеп алынган һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эше регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 

мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерә; 
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муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: юлланган мӛрәҗәгатьләр. 
 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең Эш регламенты белән 
билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Башкарма комитетка җибәрелгән документлар процедураларының нәтиҗәсе. 
 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан алганда 

аны билгеләнгән тәртиптә терки. мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре 
турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар башкарма комитеттан 
документлар кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

6.5.2. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән 

кӛнне күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән срокларда чират 
тәртибендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырылган муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
 
 



 

1 нче номерлы кушымта 
 

РӘВЕШ 
Капиталь тӛзелеш объектын сүтү турында хәбәрнамә 

 

 
 

(капиталь тӛзелеш объекты торакара территориядә урнашкан булса, яисә муниципаль 
районның җирле үзидарә органы, җирле үзидарә органы атамасы) 

1. Тӛзүче, техник заказчы турында мәгълүмат 

1.1  
Тӛзүче булып физик зат булса, 
физик зат турында мәгълүмат: 

 

1.1.1 Фамилиясе, исеме, атасы 
исеме (булган очракта) 

 

1.1.2 Яшәү урыны  

1.1.3 Шәхесне раслаучы документ 
реквизитлары 

 

1.2  
Тӛзүче яисә техник заказчы 
булып юридик зат булса, 
юридик зат турында 
белешмәләр: 

 

1.2.1 Атамасы  

1.2.2 Урнашу урыны  

1.2.3  
Юридик затның бердәм дәүләт 
реестрында юридик затны 
теркәү язмасының Дәүләт 
теркәү номеры, мӛрәҗәгать 
итүче чит ил юридик заты 
булган очрактан тыш 

 

1.2.4  
Салым түләүченең 
идентификация номеры, 
мӛрәҗәгать итүче булып чит ил 
юридик заты булган очрактан 
тыш 

 

2. Җир участогы турында мәгълүмат 

2.1 Җир кишәрлегенең кадастр 
номеры (булганда) 

 

2.2 Җир кишәрлегенең адресы яки 
тасвирламасы 

 

2.3  
Җир кишәрлегенә тӛзүченең 
хокукы турында белешмәләр 
(хокук билгели торган 
документлар) 

 

2.4 Җир кишәрлегенә башка 
затларның хокуклары булу 
(андый затлар булганда) 
турында белешмәләр) 

 

3. Сүтелергә тиешле капиталь тӛзелеш объекты турында белешмәләр 
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3.1 Капиталь тӛзелеш объектының 
кадастр номеры (булганда) 

 

3.2  
Капиталь тӛзелеш объектын 
тӛзүченең хокуклары турында 
белешмәләр (хокук билгели 
торган документлар) 

 

3.3 Капиталь тӛзелеш объектына 
башка затларның хокуклары 
булу (андый затлар булганда) 
турында белешмәләр) 

 

3.4  
Капиталь тӛзелеш объектын 
сүтү яисә Россия Федерациясе 
Җир кодексы нигезендә 
үзирекле тӛзелешне сүтү 
буенча йӛкләмә булган очракта 
(мондый карарлар яисә 
йӛкләмәләр булганда) суд яисә 
җирле үзидарә органы карары 
турында белешмәләр) 

 

Почта адресы һәм (яки) электрон почта адресы элемтә ӛчен:   

 
 

 
Әлеге мӛрәҗәгать белән мин   

 
 

(документларны тапшырган гражданинның фамилиясе, исеме,  
шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә ризалык бирәм (тӛзүче булып физик зат булса). 

     

 
тӛзүче яисә техник заказчы булып 

юридик зат булса, вазыйфасы 
(вазыйфасы)) 

 (имза)  (имзаның аңлатмасы) 

М. У 
. (булганда) 

Әлеге мӛрәҗәгатькә кушымта итеп бирелә:   

 
 

 
 

 
(Россия Федерациясе Шәһәр тӛзелеше кодексының 55.31 статьясындагы 10 ӛлеше 
нигезендә документлар(Россия Федерациясе законнары җыелышы, 2005, № 1, 16; 2018, 
№ 32, 5133, 5135 ст.) 
 

 
 



 

2 нче номерлы кушымта 
Җитәкчесенә  
Башкарма комитет җитәкчесе 
урынбасары ______________ 
Татарстан Республикасы муниципаль 
районы 
Алдыннан:_______________________
___ 

 
Гариза 

  
 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
______________________________________________________________________ 

(хезмәт атамасы) 
Язылган:_______________________________________________________________

__________________________________________ 
Дӛрес мәгълүматлар:_______________________________________________ 

______________________________________________________________________ 
Җибәрелгән техник хатаны тӛзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

булган документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм.  
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хатаны тӛзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул ителгән 

очракта, әлеге карарны:  
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:_______; 
  - расланган күчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ адресына 
юллавыгызны сорыйм.   

Муниципаль хезмәт күрсәтү максатыннан, алар нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган тарафыннан карарлар кабул ителүне исәпкә алып, шул исәптән 
автоматлаштырылган тәртиптә, шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системага салу, 
туплау, саклау, тәгаенләү (яңарту, үзгәртү), файдалану, тарату (шул исәптән тапшыру), 
шәхессезләндерү, ябу, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук муниципаль хезмәт күрсәтү 
кысаларында шәхси мәгълүматларны эшкәртү ӛчен кирәкле булган башка гамәлләр) үземнең 
ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан вәкаләт бирелгән затның ризалыгын раслыйм. 

Гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка кагылышлы, 
шулай ук түбәндә минем тарафтан кертелгән мәгълүматларның дӛрес булуын 
раслыйм.  Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) Россия 
Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны тапшыру 
вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  

Миңа күрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләү буенча 
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм.        

 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)  (фамилиясе, исеме, атасының 
исеме) 
 
 



 

 
Казан шәһәре  

(белешмә буларак)  
 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен җаваплы вазыйфаи затларның реквизитлары  
аның үтәлешен контрольдә тотуны гамәлгә ашыручы  

 
Апас муниципаль районы башкарма комитеты 

 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Апас  2-21-41 Almaz.Tugushev@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

 Yunusov.Ruslan@tatar.ru 

Комитетның муниципаль милекне 2-13-57 Ildar.Islamshin@tatar.ru 

Әйдәп баручы киңәшче 2-16-57 Amina.Nurmieva@tatar.ru 

  
 
 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ АПАС МУНЦИПАЛЬ РАЙОНЫ СОВЕТЫ 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Район   2-13-52 Ravil.Hisamutdinov@tatar.ru 

 
 

Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының 2020 
елның 1нче сентябрендәге 
317 номерлы карарына 
16 нче номерлы кушымта 

  
Капиталь тӛзелеш объектын сүтеп бетерү турында хәбәрнамәне урнаштыру буенча 

муниципаль хезмәт күрсәтү административ регламенты 
 

1. Гомуми нигезләмәләр 
1.1. Әлеге административ регламент (алга таба – Регламент) капиталь тӛзелеш 

объектын шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең мәгълүмат системасында сүтү 
тәмамлануы турында хәбәрнамәне урнаштыру буенча муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
стандартын һәм тәртибен билгели.  

1.2. Хезмәт алучылар: физик затлар, юридик затлар (алга таба-гариза бирүче). 
1.3. Муниципаль хезмәт Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 

башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 
Муниципаль хезмәтне башкаручы-Башкарма комитетның инфраструктура үсеше 

бүлеге (алга таба-бүлек). 
1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: шәһәр тибындагы бистә Апас, Совет 

ур., 2. 
Бүлекнең урнашу урыны: Кама Тамагы штп Апас, Совет ур., 2. 
Эш графигы:  
дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 08: 00 дән 17: 00 гә кадәр;  

 



441 

 

Җомга: 08: 00 дән 16: 00 гә кадәр;  
шимбә, якшәмбе: ял кӛннәре. 
Ял һәм ашау ӛчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре белән 

билгеләнә. 
Белешмә ӛчен телефон: 8(4376)21-6-57.  
Шәхесне раслаучы документлар буенча уза. 
1.3.2. «http://www.apastovo.tatar.ruИнтернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

челтәрендәге (алга таба – «Интернет» челтәре) муниципаль район Рәсми сайты адресы: 
(http:/ www. (http:// www.apastovo.tatar.ru). 

1.3.3. Муниципаль хезмәт, шулай ук бүлекнең урнашу урыны һәм эш графигы 
турында мәгълүмат алынырга мӛмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль 
һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган мәгълүмат стендлары аша мӛрәҗәгать 
итүчеләр белән эшләү ӛчен.  

http://www.apastovo.tatar.ru2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның рәсми 
сайтында (http:// www.apastovo.tatar.ru); 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 
(http://uslugi к tatar.ru/ Фәрит Мӛхәммәтшин: "Татарстан икътисады үсешендә тискәре 
тенденцияләр чагыла башлады");  

4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталында (http:// 
www.gosuslugi.ru/ дәүләт Советы депутатлары булачак политологлар белән очрашты); 

5) Башкарма комитетта (бүлектә): 
телдән мӛрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша;  
язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 

районның рәсми сайтында бүлек белгече тарафыннан һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү ӛчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

«Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация челтәрендәге муниципаль районның 
рәсми сайтында һәм мәгълүмат стендларында урнаштырылган Татарстан 
Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүмат пунктлардагы (пунктлардагы) 
муниципаль хезмәт турында мәгълүматны үз эченә ала) 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 
2.11, 5.1 әлеге Регламентның 1 нче пункты. 

1.4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне җайга салучы норматив хокукый актлар 
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын һәм аларны рәсми бастырып 
чыгару чыганакларын күрсәтеп) «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрендәге муниципаль районның рәсми сайтында, «Татарстан Республикасы 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр реестры " дәүләт мәгълүмат системасында 
урнаштырылган. 

1.5. Әлеге регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
- мӛрәҗәгать итүче-физик яки юридик затлар (дәүләт органнарыннан һәм аларның 

территориаль органнарыннан, бюджеттан тыш дәүләт фондлары органнарыннан һәм 
аларның территориаль органнарыннан, җирле үзидарә органнарыннан тыш) яисә 
аларның вәкаләтле вәкилләре, муниципаль хезмәт күрсәтү турында телдән, язма яки 
электрон формада сорап мӛрәҗәгать иткән; 

дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең читтән 
торып эш урыны-Татарстан Республикасы муниципаль районының шәһәр (авыл) 
җирлегендә һәм шәһәр округында тӛзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
буенча күпфункцияле үзәкнең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офис) " 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау турында «22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе 

http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.apastovo.tatar.ru/
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Хӛкүмәте карары белән расланган дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан кертелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләрнең (муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе), 
белешмәләр кертелгән документлардагы белешмәләрнең тәңгәл килмәвенә китергән 
хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисә мондый хата). 

Әлеге Регламентта муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гариза белән 
капиталь тӛзелеш объектын сүтү тәмамлануы турында хәбәрнамә (№1 кушымта) 
аңлана. 
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2. Муниципаль хезмәт күрсәтү стандарты 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү 
стандартына карата таләп атамасы 

Стандартка карата таләпләр эчтәлеге 
Хезмәтне яки таләпне билгели 

торган норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы Шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итү мәгълүмат 
системасында капиталь тӛзелеш объектын сүтүне 
тәмамлау турында хәбәрнамә урнаштыру һәм бу хакта 
тӛбәк дәүләт тӛзелеше күзәтчелеге органына хәбәр итү 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
55.31 ст. 14 ӛлеше 
 

2.2. Муниципаль хезмәт күрсәтүче 
җирле үзидарә башкарма-боеру 
органы атамасы 

Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты 

 

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсенең тасвирламасы 

Шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең 
мәгълүмати системасында капиталь тӛзелеш объектын 
сүтү планлаштырыла торган хәбәрнамәне урнаштыру. 

Хәбәрнамәне региональ дәүләт тӛзелеш күзәтчелеге 
органына урнаштыру турында мәгълүмат җибәрү 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
55.31 ст. 14 ӛлеше 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
вакыты, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мӛрәҗәгать итү 
кирәклеген исәпкә алып, муниципаль 
хезмәт күрсәтүне туктатып тору 
вакыты, әгәр Россия Федерациясе 
законнарында каралган булса, 
Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 
булган документларны бирү (җибәрү) 
вакыты 

17Хәбәрнамәне шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин 
итүнең мәгълүмат системасында урнаштыру - хәбәрнамә 
бирү кӛнен дә кертеп, биш кӛн. 

Хәбәрнамәне урнаштыру турында мәгълүматны 
региональ дәүләт тӛзелеш күзәтчелеге органына 
җибәрү-хәбәрнамә бирү кӛнен дә кертеп, биш кӛн. 

 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
55.31 ст. 14 ӛлеше 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
законнар яисә башка норматив 
хокукый актлар нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 

Капиталь тӛзелеш объектын сүтү максатыннан тӛзүче 
җибәрә: 

Капиталь тӛзелеш объектын сүтү тәмамлануы 
турында хәбәрнамә 

12 ст. 55.31  
РФ Шәһәр тӛзелеше кодексы 
 
 

                                                           
17 Муниципаль хезмәт күрсәтүнең вакыты административ процедураларны башкару өчен кирәкле иң кыска вакыт аралыкларын бергә кушудан 

чыгып билгеләнә. Административ процедураларның вакыты эш көннәрендә исәпләнә. 
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мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 
тапшырылырга тиешле муниципаль 
хезмәтләр күрсәтү ӛчен кирәкле һәм 
мәҗбүри булган хезмәт күрсәтүләрнең 
тулы исемлеге, аларны мӛрәҗәгать 
итүче тарафыннан алу ысуллары, шул 
исәптән электрон формада, аларны 
тапшыру тәртибе 

Хәбәрнамә, капиталь тӛзелеш объектының урнашу 
урыны буенча авыл җирлеге, шәһәр округы җирле 
үзидарә органына шәхси мӛрәҗәгать яисә, әгәр капиталь 
тӛзелеш объекты торакара территориядә урнашкан 
булса, муниципаль районның җирле үзидарә органына, 
шул исәптән күпфункцияле үзәк аша, яисә почта аша 
җибәрелгән яисә дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең 
бердәм порталы аша, капиталь тӛзелеш объектын 
сүткәннән соң җиде эш кӛненнән дә соңга калмыйча, 
тиешле җирле үзидарә органына җибәрелергә мӛмкин 

2.6. Дәүләт органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм дәүләт органнары яки 
җирле үзидарә органнары 
карамагында булган, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче аларны, шул 
исәптән электрон формада алу 
ысулларын, аларны бирү тәртибен, 
дәүләт органы, җирле үзидарә органы 
яисә әлеге документлар белән эш 
итүче оешма карамагында булган 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
норматив хокукый актлар нигезендә 
кирәкле документларның тулы 
исемлеге 

Әлеге категориягә кертелергә мӛмкин булган 
документларны тапшыру таләп ителми 

РФ Шәһәр тӛзелеше кодексының 
55.11 ст. 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
кирәкле документларны кабул итүдән 
баш тарту ӛчен нигезләрнең тулы 
исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен 
нигезләр каралмаган 

 

2.8. Муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору яки баш тарту ӛчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору ӛчен нигезләр 
каралмаган. 

Хезмәт күрсәтүдән баш тарту ӛчен нигезләр 
каралмаган 
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2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
алына торган дәүләт пошлинасын 
яисә башка түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Муниципаль хезмәт бушлай  күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә 
катнашучы оешмалар тарафыннан 
бирелә торган документлар 
(документлар) турында белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.11. Мондый түләү күләмен исәпләү 
методикасы турында мәгълүматны да 
кертеп, дәүләт хезмәте күрсәтү ӛчен 
кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр күрсәтүгә түләүне алу 
тәртибе, күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп 
ителми 

 

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм мондый 
хезмәтләр күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 

Муниципаль хезмәттән файдалану турында гариза 
бирү вакыты, чират булган очракта, 15 минуттан 
артмаска тиеш. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен алганда 
чиратта кӛтүнең максималь вакыты 15 минуттан 
артмаска тиеш     

 

2.13. Гариза бирүченең муниципаль 
хезмәттән һәм муниципаль хезмәт 
күрсәтүдә катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәттән файдалану турындагы 
гаризасын, шул исәптән электрон 
формада, теркәү вакыты һәм тәртибе 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер кӛн эчендә.   
Ял (бәйрәм) кӛнендә электрон формада алынган 

гариза ялдан (бәйрәмнән) соң килә торган эш кӛнендә 
теркәлә 

 

2.14. Муниципаль хезмәт күрсәтелә 
торган бүлмәләргә, кӛтү залына, 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында 

Муниципаль хезмәт күрсәтү янгынга каршы система 
һәм янгын сүндерү системасы, документлар тутыру ӛчен 
кирәкле җиһаз, мәгълүмат стендлары белән 

Эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре 
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гаризалар тутыру урыннарына, 
аларны тутыру үрнәкләре һәм һәр 
муниципаль хезмәтне күрсәтү ӛчен 
кирәкле документлар исемлеге булган 
мәгълүмат стендларына, мондый 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле 
мәгълүматны урнаштыруга һәм 
рәсмиләштерүгә, шул исәптән 
инвалидларны социаль яклау турында 
федераль законнар һәм Татарстан 
Республикасы законнары нигезендә 
күрсәтелгән объектларга инвалидлар 
ӛчен керү мӛмкинлеген тәэмин итүгә 
карата таләпләр                          

җиһазландырылган биналарда һәм бүлмәләрдә гамәлгә 
ашырыла.   

Инвалидларның муниципаль хезмәт күрсәтү 
урынына тоткарлыксыз керү мӛмкинлеге тәэмин ителә 
(бинага уңайлы керү-чыгу һәм аның эчендә хәрәкәт итү). 

Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында 
визуаль, текстлы һәм мультимедияле мәгълүмат гариза 
бирүчеләр ӛчен уңайлы урыннарда, шул исәптән 
инвалидларның чикләнгән мӛмкинлекләрен исәпкә алып 
урнаштырыла       

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрдән файдалану 
мӛмкинлеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 
мӛрәҗәгать итүченең муниципаль 
хезмәт күрсәткәндә вазыйфаи затлар 
белән үзара хезмәттәшлеге саны һәм 
аларның дәвамлылыгы, муниципаль 
хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат алу мӛмкинлеге, шул 
исәптән мәгълүмати-коммуникацион 
технологияләр кулланып, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәгендә (шул исәптән 
тулы күләмдә), җирле үзидарә 
органының теләсә кайсы 
Территориаль бүлекчәсендә, 
мӛрәҗәгать итүче теләге белән 
(экстриториаль принцип), дәүләт һәм 

Муниципаль хезмәттән һәркем файдалана алу 
күрсәткечләре:   

КФҮ бинасының җәмәгать транспортыннан 
файдалану мӛмкинлеге зонасында урнашуы; 

белгечләрнең, шулай ук мӛрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең җитәрлек 
санда булуы;   

Апасның «Интернет» челтәрендәге информацион 
стендларда, мәгълүмати ресурсларда, дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталында 
Муниципаль хезмәт күрсәтү ысуллары, тәртибе һәм 
сроклары турында тулы мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы 
каршылыкларны узуда ярдәм итү.  

Муниципаль хезмәттән файдалану сыйфатын 
билгеләүче күрсәткечләр: 

мӛрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул иткәндә 
һәм аларга документларны тапшырганда чират булмау; 
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муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләрендә берничә 
дәүләт һәм (яки) муниципаль хезмәт 
күрсәтү комплекслы запрос) 

муниципаль хезмәт күрсәтү срокларын бозу очрагы 
булмау;  

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең гамәлләренә (гамәл кылмауларына) 
шикаятьләр булмау; 

муниципаль хезмәт күрсәтүче муниципаль 
хезмәткәрләрнең мӛрәҗәгать итүчеләргә карата тупас, 
игътибарсыз мӛнәсәбәтенә карата шикаятьләр булмау.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы запросны 
биргәндә һәм муниципаль хезмәт нәтиҗәсен алганда, 
муниципаль хезмәт күрсәтүче вазыйфаи затның һәм 
мӛрәҗәгать итүченең үзара хезмәттәшлеге күздә 
тотыла. Аралашуның дәвамлылыгы регламент белән 
билгеләнә.   

Муниципаль хезмәт күрсәтүнең барышы турында 
мәгълүмат гариза бирүче Апас сайтында, Дәүләт һәм 
муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең бердәм порталында, 
КФҮтә алырга мӛмкин. 

Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба – КФҮ) аша муниципаль 
хезмәт күрсәтү, КФҮнең читтәге эш урыннары аша 
башкарылмый. 

Муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип буенча 
һәм комплекслы мӛрәҗәгать составында  күрсәтелми 

2.16. Башка таләпләр, шул исәптән 
экстрориаль принцип буенча 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
үзенчәлекләрен исәпкә алучы (әгәр 
муниципаль хезмәт экстриториаль 
принцип буенча бирелгән булса) һәм 
электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләре 

Муниципаль хезмәтне электрон рәвештә алу тәртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе 
яки Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр Порталы аша алырга мӛмкин.  

Муниципаль хезмәт электрон рәвештә 
күрсәтелгәндә, мӛрәҗәгать итүче түбәндәгеләргә 
хокуклы: 

а) бердәм порталда яки региональ порталда 
урнаштырылган муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе һәм 
сроклары турында мәгълүмат алырга; 
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б)  Тӛбәк порталындагы «Шәхси кабинет»тан 
файдаланып, гаризаның электрон формасын тутыру юлы 
белән муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризаны 
электрон документ рәвешендә тапшырырга. 

Региональ порталның «шәхси кабинет» аша 
муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәкле документлар 
җибәргәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза 
кулланыла. Мӛрәҗәгать итүче Россия Федерациясе 
Хӛкүмәтенең 25.06.2012 ел, № 634 карарында каралган 
очракларда гади электрон имза кулланырга хокуклы; 

в) муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон 
формада тапшырылган гаризаларның үтәлеше турында 
мәгълүмат алырга; 

г) Тӛбәк порталы ярдәмендә муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең сыйфатын бәяләргә; 

д)  муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсен электрон 
документ рәвешендә алырга; 

е) бүлекнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмауларына) шикаять бирергә, шулай ук аның 
вазыйфаи затларына, муниципаль хезмәткәрләрнең 
муниципаль районның рәсми сайты, тӛбәк порталы, 
федераль дәүләт мәгълүмат системасы порталы аша 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүче органнар, 
аларның вазыйфаи затлары, дәүләт һәм муниципаль 
хезмәткәрләр тарафыннан башкарылган карарларга һәм 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) судка кадәр шикаять 
бирү процессын тәэмин итә торган шикаять бирергә. 



449 

 

3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү вакыты, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны 

электрон формада башкару үзенчәлекләре  
 
3.1. Муниципаль хезмәт күрсәтүдә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 
 
3.1.1. Муниципаль хезмәт күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү; 
4) мәгълүматны региональ дәүләт тӛзелеш күзәтчелеге органына җибәрү. 
 
3.2. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.2.1. Мӛрәҗәгать итүче бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать 
итәргә хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
консультацияләр бирә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган консультацияләр. 

 
3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән үзе, ышанычлы зат яки КФҮ аша, КФҮнең ерактан 

торып эш урыны аша, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрнең бердәм порталы аша 
капиталь тӛзелеш объектының сүтелүе турында хәбәрнамә (алга таба – хәбәрнамә) 
бүлеккә тапшыра. 

 Гаризаны электрон формада кабул иткәндә бүлекнең вазыйфаи заты, гаризаларны 
кабул итү ӛчен җаваплы: 

а) гаризаны электрон документ әйләнеше Системасында теркәүне тәэмин итә, шул 
ук вакытта гаризага «ведомство тарафыннан кабул ителгән» яки «эшкәртүдә» статуслары 
бирелә, бу исә региональ порталның «шәхси кабинетында» чагылыш таба; 

б) электрон имзаның чынбарлык шартларын, бердәм порталга мӛрәҗәгать итү юлы 
белән үтәүне тикшерә (мӛрәҗәгать итүче тарафыннан кӛчәйтелгән квалификацияле 
электрон имза белән имзаланган документларның электрон үрнәкләре тапшырылган 
очракта). 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланмаса, бүлекнең вазыйфаи заты мӛрәҗәгать 
итүчегә гариза кергән кӛннән соң килүче эш кӛненнән дә соңга калмыйча гаризага керү 
турында белдерүне, гаризаның теркәү номерын үз эченә алган гаризаны, гариза алу 
датасын, файлларның исемнәрен, аңа тапшырылган документлар исемлеген, муниципаль 
хезмәт нәтиҗәсен алу датасын җибәрә. 

Кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамганы тикшерү нәтиҗәсендә аның 
чынбарлыгы шартларын үтәмәү ачыкланса, бүлекнең вазыйфаи заты: 

электрон формада кергән документларны кабул итүдән баш тарту турында Карар 
кабул итә; 

мӛрәҗәгать итүчегә «электрон култамга турында» 06.04.2011 ел, № 63-ФЗ 
Федераль законның 11 статьясы пунктларын күрсәтеп, электрон рәвештә кабул ителгән 
карар турында хәбәрнамәне җибәрә. Мондый хәбәрнамәгә бүлекнең вазыйфаи затының 
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кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имзасы белән кул куела, электрон документлар 
әйләнеше системасында теркәлә һәм Россия Федерациясе Хӛкүмәтенең 25.08.2012 ел, 
№ 852 карары белән расланган Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләрне алу ӛчен 
мӛрәҗәгать иткәндә кӛчәйтелгән квалификацияле электрон култамгадан файдалану 
кагыйдәләренең 9 пунктында күрсәтелгән ысуллар белән җибәрелә. 

3.3.2. Гаризаларны кабул итүче Бүлек белгече түбәндәгеләрне гамәлгә ашыра: 
мӛрәҗәгать итүченең шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
хәбәрнамәне махсус журналда кабул итү һәм теркәү; 
хәбәрнамәне Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 

гамәлгә ашырыла:   
гаризалар һәм документлар 15 минут эчендә кабул ителә; 
гариза кергән мизгелдән бер кӛн эчендә теркәлү; 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән белдерү кәгазе, ул 

Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән.  
3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе белдерүне карый, башкаручыны билгели һәм 

документларны бүлеккә җибәрә. 
Әлеге пунктча белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 

эчендә башкарыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Муниципаль хезмәт нәтиҗәләрен әзерләү 
 
3.4.1. Бүлек белгече алынган документлар нигезендә: 
шәһәр тӛзелеше эшчәнлеген тәэмин итүнең мәгълүмати системасында хәбәрнамә 

урнаштыра; 
региональ дәүләт тӛзелеш күзәтчелеге органына хәбәрнамәне урнаштыру турында 

хат проектын әзерли һәм имзага Башкарма комитет җитәкчесенә җибәрә. 
3.4.1 пунктчасы белән билгеләнә торган процедуралар документларны теркәгәннән 

соң ӛч кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитет җитәкчесенә (затка, аларга 

вәкаләтле вәкилгә) кул кую ӛчен җибәрелгән хат проекты. 
3.4.2. Башкарма комитет җитәкчесе (вәкаләтле зат) хатка кул куя һәм бүлек 

белгеченә җибәрә. 
3.4.2 пунктчасы белән билгеләнә торган процедуралар 3.5.1 пунктчасында каралган 

процедура тәмамланганнан соң бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: бүлеккә җибәрелгән хат. 
 
3.5. Мәгълүматны региональ дәүләт тӛзелеш күзәтчелеге органына җибәрү 
 
3.5.1. Бүлек белгече: 
хатны терки һәм региональ тӛзелеш күзәтчелеге органына хәбәрнамәне урнаштыру 

турында мәгълүмат җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар Башкарма комитет җитәкчесе 

тарафыннан документларга кул куелган кӛнне гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: җибәрелгән хат. 
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3.6. Техник хаталарны тӛзәтү 
3.6.1. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган 

очракта, гариза бирүче Бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 
техник хатаны тӛзәтү турында гариза (кушымта № 2); 
мӛрәҗәгать итүчегә техник хатасы булган муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

буларак бирелгән документ; 
техник хаталар булуны дәлилләүче юридик кӛчкә ия документлар.  
Муниципаль хезмәт нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә 

техник хатаны тӛзәтү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан 
шәхсән, яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.6.2. Документлар кабул итү ӛчен җаваплы белгеч техник хатаны тӛзәтү 
турындагы гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки 
һәм аларны Бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.6.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган 
документка тӛзәтмәләр кертү максатларында әлеге Регламентның 3.5 пунктында 
каралган процедураларны гамәлгә ашыра, тӛзәтелгән документны мӛрәҗәгать 
итүчедән (вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документ оригиналын тартып алу 
белән шәхсән имза куеп, яисә мӛрәҗәгать итүчегә почта аша (электрон почта аша) 
документ бирү мӛмкинлеге турында хат җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хата ачыкланганнан соң 
яки җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан соң ӛч 
кӛн эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (юлланган) документ.  
 

4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 
 
4.1.   Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, 
муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, Комитетта 
эшләүче вазифаи затларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар 
әзерләүне үз эченә ала.   

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә:  

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Имзаланган проектлар тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 

планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин. Тикшерүләр 
барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мӛрәҗәгате карап тикшерелергә мӛмкин. 

Агымдагы контроль уздыру максатыннан, электрон мәгълүматлар базасында 
булган белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны 
исәпкә алу журналлары һәм башка мәгълүматлар файдаланыла.   
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Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тоту ӛчен Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар 
тарафыннан билгеләнгән гамәлләрнең эзлеклелеге буенча агымдагы контроль Апас 
районы Башкарма комитеты җитәкчесе урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү 
буенча эшне оештыру ӛчен җаваплы, шулай ук Башкарма комитетның инфраструктура 
үсеше бүлеге белгечләре тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органнарының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылу 
очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мӛрәҗәгать итүчеләр мӛрәҗәгатьләрен үз 
вакытында карамаган ӛчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында 
һәм (яки) тиешенчә үтәмәгән ӛчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) ӛчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр 
законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, 
актуаль һәм ышанычлы мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында 
мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мӛмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 
ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 

күрсәтүнең күпфункцияле үзәгенең, оешмаларның, шулай ук аларның вазыйфаи 
затларының, муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең карарларына һәм 
гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) 

тәртибе 
 

5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләренең 
Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы гамәлләренә (гамәл кылмауларына), 
Башкарма комитет җитәкчесенә яки муниципаль берәмлек башлыгына судка кадәр 
тәртиптә шикаять бирергә хокуклы. 

  Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать 
итә ала: 

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризасын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
тапшырылмаган яисә гамәлгә ашырылмаган документларны яисә мәгълүматны таләп 
итү яисә гамәлләрне башкару.; 
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4) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, Татарстан 
Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган 
документларны мӛрәҗәгать итүчедә кабул итүдән баш тарту.; 

5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
баш тарту нигезләре каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәткәндә Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләбе; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда башкарма 
комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затыннан җибәрелгән хаталарны һәм 
хаталарны тӛзәтүдән баш тарту йә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) сәбәпләре федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы 
законнары һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән 
каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә, муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ӛлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дӛреслеге 
күрсәтелмәгән документларның яисә белешмәләрнең таләбе. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм кылынган 
гамәлләргә (гамәл кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки электрон 
формада бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрен кулланып, Апас муниципаль районы рәсми сайтыннан җибәрелергә мӛмкин. 
http://www.apastovo.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталын булдыру http://uslugi.tatar.ru/ дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталын булдыру 
http://www.gosuslugi.ru/), шулай ук кабул ителергә мӛмкин каршындагы шәхси кабул итү 
мӛрәҗәгать итүченең. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш кӛне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мӛрәҗәгать итүчедән документларны кабул 
итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны тӛзәтүдән баш 
тарткан очракта, яисә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - 
аны теркәгән кӛннән биш эш кӛне эчендә карап тикшерелергә тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган исеме, карарларына һәм 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата шикаять белдерелгән, муниципаль хезмәт 
күрсәтә торган органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәрнең фамилиясе, 
исеме, атасының исеме; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, гариза 
бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук элемтә ӛчен 
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм гариза 
бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда).; 
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3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче 
органның вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә 
торган карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органда 
эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 
күчермәләре беркетелергә мӛмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

Шикаять аны бирүче муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 
имзалана. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
тӛзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны 
мӛрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган кӛннән дә 

соңга калмыйча, гариза бирүчегә язма рәвештә һәм, гариза бирүченең теләге буенча, 
электрон формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
юллана.  

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торган гамәлләр 
турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу үтенәләр 
һәм муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мӛрәҗәгать итүчегә кирәк булган 
алдагы гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында 
мӛрәҗәгать итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән 
аңлатмалар, шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат 
бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук 
бозу яки җинаять составының билгеләре билгеләнгән очракта, вазыйфаи зат, 
шикаятьләрне карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны 
кичекмәстән прокуратура органнарына җибәрәләр. 



 

6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 
административ процедураларны (гамәлләрне) башкару үзенчәлекләре 

 
6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә эзлекле гамәлләр тасвирламасы түбәндәге 

процедураларны үз эченә ала:: 
1) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 

җиткерү; 
2) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 

кабул итү һәм теркәү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 

ведомствоара гарызнамә буенча ведомствоара запросларны Формалаштыру һәм 
җибәрү;; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мӛрәҗәгать итүчегә хәбәр итү 
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында консультация 

алу ӛчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мӛрәҗәгать итәргә хокуклы.   

КФҮ белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Мӛрәҗәгать итүче КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

 
6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана.  Электрон 
формада кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

6.3.2. КФҮ белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, КФҮ эше 
Регламентында каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул итеп алынган һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эше регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 

мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерә; 
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муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: юлланган мӛрәҗәгатьләр. 
 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең Эш регламенты белән 
билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Башкарма комитетка җибәрелгән документлар процедураларының нәтиҗәсе. 
 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан алганда 

аны билгеләнгән тәртиптә терки. мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре 
турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар башкарма комитеттан 
документлар кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

6.5.2. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән 

кӛнне күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән срокларда чират 
тәртибендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырылган муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 
 



 

1 нче номерлы кушымта 
РӘВЕШ 

Капиталь тӛзелеш объектын сүтү тәмамлануы турында хәбәрнамә 
 

 
 

 
 
 

(капиталь тӛзелеш объекты сүтелгән җир участогы урнашкан җир участогы урнашкан җир 
кишәрлегенең урнашу урыны буенча авыл җирлегенең, шәһәр округының җирле үзидарә 

органы исеме, әгәр мондый җир участогы авылара территориядә булса, - муниципаль 
районның җирле үзидарә органы атамасы) 

1. Тӛзүче, техник заказчы турында мәгълүмат 

1.1  
Тӛзүче булып физик зат булса, 
физик зат турында мәгълүмат: 

 

1.1.1 Фамилиясе, исеме, атасы 
исеме (булган очракта) 

 

1.1.2 Яшәү урыны  

1.1.3 Шәхесне раслаучы документ 
реквизитлары 

 

1.2  
Тӛзүче яисә техник заказчы 
булып юридик зат булса, 
юридик зат турында 
белешмәләр: 

 

1.2.1 Атамасы  

1.2.2 Урнашу урыны  

1.2.3  
Юридик затның бердәм дәүләт 
реестрында юридик затны 
теркәү язмасының Дәүләт 
теркәү номеры, мӛрәҗәгать 
итүче чит ил юридик заты 
булган очрактан тыш 

 

1.2.4  
Салым түләүченең 
идентификация номеры, 
мӛрәҗәгать итүче булып чит ил 
юридик заты булган очрактан 
тыш 

 

2. Җир участогы турында мәгълүмат 

2.1 Җир кишәрлегенең кадастр 
номеры (булганда) 

 

2.2 Җир кишәрлегенең адресы яки 
тасвирламасы 

 

2.3  
Җир кишәрлегенә тӛзүченең 
хокукы турында белешмәләр 
(хокук билгели торган 
документлар) 

 

2.4 Җир кишәрлегенә башка  
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затларның хокуклары булу 
(андый затлар булганда) 
турында белешмәләр) 

Капиталь тӛзелеш объектын сүтү турында әлеге хәбәрнамә 
 

 
 хәбәрнамәдә күрсәтелгән 
мәгълүмат 

(капиталь тӛзелеш объектының кадастр номеры (булган 
очракта )) 

капиталь тӛзелеш объектын сүтү планлаштырыла 
(юнәлеш кӛне) 
Почта адресы һәм (яки) электрон почта адресы элемтә ӛчен:   

 
 

 
Әлеге мӛрәҗәгать белән мин   

 
 

(документларны тапшырган гражданинның фамилиясе, исеме,  
шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә ризалык бирәм (тӛзүче булып физик зат булса). 

     

 
тӛзүче яисә техник заказчы булып 

юридик зат булса, вазыйфасы 
(вазыйфасы)) 

 (имза)  (имзаның аңлатмасы) 

М.У. 
(булган очракта) 

 



 

2 нче номерлы кушымта 
 

 
Татарстан Республикасы муниципаль 
районы Башкарма комитет 
җитәкчесенә 
Гариза 
бирүче:__________________________ 

 
Гариза 

  
 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 
______________________________________________________________________ 

(хезмәт атамасы) 
Язылган:_______________________________________________________________

__________________________________________ 
Дӛрес мәгълүматлар:_______________________________________________ 

______________________________________________________________________ 
Җибәрелгән техник хатаны тӛзәтүегезне һәм муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе 

булган документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм.  
Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хатаны тӛзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул ителгән 

очракта, әлеге карарны:  
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:_______; 
  - расланган күчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ адресына 
юллавыгызны сорыйм.   

Муниципаль хезмәт күрсәтү максатыннан, алар нигезендә муниципаль хезмәт күрсәтә 
торган орган тарафыннан карарлар кабул ителүне исәпкә алып, шул исәптән 
автоматлаштырылган тәртиптә, шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системага салу, 
туплау, саклау, тәгаенләү (яңарту, үзгәртү), файдалану, тарату (шул исәптән тапшыру), 
шәхессезләндерү, ябу, шәхси мәгълүматларны юк итү, шулай ук муниципаль хезмәт күрсәтү 
кысаларында шәхси мәгълүматларны эшкәртү ӛчен кирәкле булган башка гамәлләр) үземнең 
ризалыгымны, шулай ук минем тарафтан вәкаләт бирелгән затның ризалыгын раслыйм. 

Гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка кагылышлы, 
шулай ук түбәндә минем тарафтан кертелгән мәгълүматларның дӛрес булуын 
раслыйм.  Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) Россия 
Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны тапшыру 
вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  

Миңа күрсәтелгән муниципаль хезмәтнең сыйфатын бәяләү буенча 
______________________ телефоны аша сораштыруда катнашырга ризалыгымны бирәм.        

 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)  (фамилиясе, исеме, атасының 
исеме) 
 
 



 

Казан шәһәре  
(белешмә буларак)  

 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен җаваплы вазыйфаи затларның реквизитлары  
аның үтәлешен контрольдә тотуны гамәлгә ашыручы  

 
Апас муниципаль районы башкарма комитеты 

 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Апас  2-21-41 Almaz.Tugushev@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

 Yunusov.Ruslan@tatar.ru 

Комитетның муниципаль милекне 2-13-57 Ildar.Islamshin@tatar.ru 

Әйдәп баручы киңәшче 2-16-57 Amina.Nurmieva@tatar.ru 

  
 
 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ АПАС МУНЦИПАЛЬ РАЙОНЫ СОВЕТЫ 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Район   2-13-52 Ravil.Hisamutdinov@tatar.ru 

 
 

Татарстан Республикасы 
Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының 2020 
елның 1нче сентябрендәге 
317 номерлы карарына 
17 нче номерлы кушымта 

 
  

Зыян күргән гражданнар реестрына кертү буенча дәүләт хезмәте күрсәтү 
административ регламенты 

 
1. Гомуми нигезләмәләр 

 
1.1. Дәүләт хезмәте күрсәтүнең әлеге Административ регламенты (алга таба – 

Регламент) зыян күргән гражданнар реестрына (алга таба – дәүләт хезмәте) кертү 
буенча дәүләт хезмәте күрсәтүнең стандартын һәм тәртибен билгели. 

Хезмәт алучылар: күп фатирлы йортларны тӛзү ӛчен акча җәлеп ителгән һәм 
хокуклары бозылган физик затлар (алга таба – мӛрәҗәгать итүче). 

1.3. Дәүләт хезмәте Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты (алга таба – Башкарма комитет) тарафыннан күрсәтелә. 

Дәүләт хезмәтен башкаручы-Башкарма комитетның инфраструктура үсеше 
бүлеге (алга таба-бүлек). 

1.3.1. Башкарма комитетның урнашу урыны: шәһәр тибындагы бистә Апас, Совет 
ур., 2. 

Бүлекнең урнашу урыны: Кама Тамагы штп Апас, Совет ур., 2. 
Эш графигы:  

 



 

дүшәмбе-пәнҗешәмбе: 08: 00 дән 17: 00 гә кадәр;  
Җомга: 08: 00 дән 16: 00 гә кадәр;  
шимбә, якшәмбе: ял кӛннәре. 
Ял һәм ашау ӛчен тәнәфес вакыты эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре белән 

билгеләнә. 
Белешмә ӛчен телефон: 8(4376)21-6-57.  
Шәхесне раслаучы документлар буенча уза. 
1.3.2. «Интернет» мәгълүмат-телекоммуникация 

http://www.apastovo.tatar.ruчелтәрендәге (алга таба – «Интернет " челтәре) муниципаль 
район рәсми сайтының адресы: (http:// www.apastovo.tatar.ru. 

1.3.3. Муниципаль хезмәт, шулай ук бүлекнең урнашу урыны һәм эш графигы 
турында мәгълүмат алынырга мӛмкин:  

1) Башкарма комитет биналарында урнашкан Муниципаль хезмәт турында визуаль 
һәм текстлы мәгълүматны үз эченә алган мәгълүмат стендлары аша мӛрәҗәгать 
итүчеләр белән эшләү ӛчен.  

Татарстан Республикасы Дәүләт телләрендәге мәгълүмат пунктлардагы 
(пунктлардагы) муниципаль хезмәт турында белешмәләрне үз эченә ала) 1.1, 1.3.1, 2.3, 
2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 5.1 әлеге Регламент; 

2) «Интернет» челтәре аша муниципаль районның рәсми сайтында (http:// www. 
apastovo. tatar.ru.); 

3) Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр Порталында 
(http://uslugi к tatar.ru/);  

http://www.gosuslugi.ru/4) дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) 
бердәм порталында (http:// www.gosuslugi.ru/); 

5) Башкарма комитетта (бүлектә): 
телдән мӛрәҗәгать иткәндә-шәхсән яки телефон аша;  
язмача (шул исәптән электрон документ формасында) мӛрәҗәгать иткәндә –

кәгазьдә почта аша, электрон формада электрон почта аша. 
1.3.4. Дәүләт хезмәте күрсәтү мәсьәләләре буенча мәгълүмат муниципаль 

районның рәсми сайтында бүлек белгече тарафыннан һәм Башкарма комитет 
биналарында, гариза бирүчеләр белән эшләү ӛчен, мәгълүмати стендларда 
урнаштырыла. 

1.4. Дәүләт хезмәтен күрсәтү түбәндәгеләр нигезендә башкарыла: 
«Күпфатирлы йортларны һәм башка күчемсез мӛлкәт объектларын ӛлешле 

тӛзүдә катнашу һәм Россия Федерациясенең кайбер закон актларына үзгәрешләр кертү 
турында» 30.12.2004 ел, №214-ФЗ Федераль закон (алга таба – 214 номерлы Федераль 
закон), (Россия Федерациясе законнары җыелышы, 2005, № 1, 40 ст.);  

«Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында» 27.07.2010 ел, 
№210-ФЗ Федераль закон (алга таба-210-ФЗ номерлы Федераль закон) (Россия 
Федерациясе законнары җыелышы, 02.08.2010, №31, ст. 4179); 

Зыян күргән гражданнар реестрын алып бару кагыйдәләре Россия Федерациясе 
Тӛзелеш һәм торак-коммуналь хуҗалык министрлыгының «Күпфатирлы йортларны 
тӛзү ӛчен акчалары җәлеп ителгән һәм хокуклары бозылган гражданнарны зыян күргән 
гражданнар исәбенә кертү критерийларын һәм зыян күргән гражданнар реестрын алып 
бару кагыйдәләрен раслау турында» 2016 елның 12 августындагы 560/пр номерлы 
боерыгы белән расланган (алга таба – кагыйдәләр) (хокукый мәгълүмат рәсми 
интернет-порталы http://www.pravo.gov.ru( 30.12.2016); 

«Татарстан Республикасында җирле үзидарә турында» 2004 елның 28 
июлендәге 45-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы законы (алга таба-45-ТРЗ 
номерлы Татарстан Республикасы Законы) (Татарстан Республикасы, №155-156, 
03.08.2004); 

http://www.apastovo.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/


 

«Татарстан Республикасы муниципаль районнарының һәм шәһәр округларының 
җирле үзидарә органнарына күпфатирлы йортларны һәм (яисә) күчемсез мӛлкәтнең 
бүтән объектларын ӛлешле тӛзү ӛлкәсендә дәүләт контролен һәм күзәтчелеген 
гамәлгә ашыру буенча Татарстан Республикасы дәүләт вәкаләтләрен бирү турында» 
2007 елның 27 июлендәге 66-ТРЗ номерлы Татарстан Республикасы законы (алга таба 
- Татарстан Республикасы Законы) ("Татарстан Республикасы", №259, 28.12.2007). 

Апас муниципаль район Советының 2005 елның 8 декабрендәге 14 номерлы 
карары (алга таба – Устав) белән кабул ителгән Татарстан Республикасы Апас 
муниципаль районы Уставы); 

Апас муниципаль районы Башкарма комитеты турында 2012 елның 25 
февралендәге 69 номерлы, Апас муниципаль районы Советы карары белән расланган 
(алга таба – Ык турында Нигезләмә)); 

Башкарма комитет җитәкчесенең 2006 елның 27 гыйнварындагы 39А номерлы 
боерыгы белән расланган бүлек турында нигезләмә (алга таба-бүлек турында 
Нигезләмә)); 

Апас районы Башкарма комитетының 04.09.2013 ел, № 252 карары белән 
расланган (алга таба – кагыйдәләр) Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
Башкарма комитетының эчке хезмәт тәртибе кагыйдәләре. 

1.5. Әлеге регламентта түбәндәге терминнар һәм билгеләмәләр кулланыла: 
зыян күргән гражданнар-күп фатирлы йортларны тӛзү ӛчен акча җәлеп ителгән 

һәм хокуклары бозылган гражданнар; 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү буенча күпфункцияле үзәкнең читтән 

торып эш урыны-Татарстан Республикасы муниципаль районының (шәһәр округының) 
шәһәр яки авыл җирлегендә тӛзелгән дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
буенча күпфункцияле үзәкнең территориаль аерымланган структур бүлекчәсе (офис) " 
дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген 
оештыру кагыйдәләрен раслау турында «22.12.2012 ел, №1376 Россия Федерациясе 
Хӛкүмәте карары белән расланган дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәкләре эшчәнлеген оештыру Кагыйдәләренең 34 пункты нигезендә»;  

техник хата - муниципаль хезмәт күрсәтүче орган тарафыннан кертелгән һәм 
документка кертелгән белешмәләрнең (дәүләт хезмәте нәтиҗәсе) нигезендә 
белешмәләр кертелгән документлардагы белешмәләрнең тәңгәл килмәвенә китергән 
хата (тасвирлама, басма, грамматик яки арифметик хата яисә мондый хата). 

Әлеге Регламентта дәүләт хезмәте күрсәтү турында гариза (алга таба - гариза) 
астында дәүләт хезмәте күрсәтү турында запрос аңлашыла (27.07.2010 ел, №210-ФЗ 
Федераль законның 2 ст.2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1 нче номерлы 
кушымта). 

 
 
 



 

 
2. Дәүләт хезмәтен күрсәтү стандарты 

 

Дәүләт хезмәтен күрсәтү 
стандартына таләпнең атамасы 

Стандартка карата таләпләр эчтәлеге 
Хезмәтне яки таләпне билгели 

торган норматив акт 

2.1. Муниципаль хезмәт атамасы Зыян күргән гражданнарны реестрга кертү (алга таба-
Реестр) 

 

2.2. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүче җирле үзидарә 
башкарма-боеру органы атамасы 

Татарстан Республикасы Апас муниципаль районы 
башкарма комитеты 

Башкарма комитет турында 
нигезләмә  

2.3. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсенең тасвирламасы 

Зыян күргән гражданнар реестрына кертү (кертүдән баш 
тарту) турында белдерү (№3 кушымта). 

Реестрга үзгәрешләр кертү турында карар яки баш тарту 
турында хат. 

Реестрдан ӛземтә яки мәгълүмат булмавы турында хат 

Кагыйдәләрнең 6 пункты 
 
 
 

2.4. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
вакыты, шул исәптән муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә катнашучы 
оешмаларга мӛрәҗәгать итү 
кирәклеген исәпкә алып, 
муниципаль хезмәт күрсәтүне 
туктатып тору вакыты, әгәр 
Россия Федерациясе 
законнарында каралган булса, 
Муниципаль хезмәт күрсәтү 
нәтиҗәсе булган документларны 
бирү (җибәрү) вакыты 

18Гариза бирелгән кӛннән биш кӛн эчендә гариза 
бирүчене реестрга кертү яки гаризадан баш тарту турында 
Карар кабул итү. 

Гариза кергән кӛннән ӛч кӛн эчендә реестрга 
үзгәрешләр кертү. 

Дәүләт хезмәтен күрсәтү вакытын туктатып тору 
каралмаган 

Кагыйдәләрнең 8 п. 
 
 
Кагыйдәләрнең 9 п. 

2.5. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен законнар яисә башка 
норматив хокукый актлар 
нигезендә кирәкле 
документларның, шулай ук 
мӛрәҗәгать итүче тарафыннан 

Реестрга кертү ӛчен гариза бирүче тәкъдим итә: 
Дәүләт хезмәте күрсәтү турында гариза. Гаризага 

түбәндәге документлар теркәп бирелә: 
1) шәхесне раслаучы документ күчермәсе; 
2) зыян күргән граждан һәм проблемалы объектны 

тӛзүче арасында торак урыны тапшыру буенча йӛкләмәне 

Кагыйдәләрнең 6 пункты  

                                                           
18 Дәүләт хезмәтен күрсәтү срогы административ процедураларны гамәлгә ашыру өчен кирәкле суммар сроктан чыгып билгеләнгән. 

Административ процедураларның вакыты эш көннәрендә исәпләнә. 
 



 

тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезмәтләр күрсәтү 
ӛчен кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәт күрсәтүләрнең тулы 
исемлеге, аларны мӛрәҗәгать 
итүче тарафыннан алу ысуллары, 
шул исәптән электрон формада, 
аларны тапшыру тәртибе 

үтәмәгән проблемалы объектны тӛзүче арасында хокукый 
мӛнәсәбәтләр барлыкка килүне раслый торган ӛлешләп 
тӛзүдә катнашу шартнамәсенең күчермәсе һәм юл кую 
килешүенең күчермәсе (ӛлешләп тӛзүдә катнашучының 
килешү буенча таләп хокукы бирелгән очракта)); 

3) проблемалы объектка карата тӛзелгән ӛлешләп 
тӛзүдә катнашу шартнамәсе буенча зыян күргән гражданның 
бурычларын үтәүне раслаучы түләү документларының 
күчермәләре (ӛлешләп тӛзүдә катнашучының килешү буенча 
таләп хокукы бирелгән очракта )); 

4) зыян күргән гражданның проблемалы объектны 
тӛзүчегә карата таләпләрен тӛзүчегә карата тӛзүчегә карата 
тӛзүчегә карата тӛзүченең бӛлгенлеккә тӛшүе турындагы 
эштә кулланыла торган процедураларның берсендә тӛзүчегә 
карата торак урыннарын тапшыру турында кредиторларның 
таләпләре реестрына кертү турында законлы кӛченә кергән 
суд актының күчермәсе. 

Дәүләт хезмәте алу ӛчен гариза бланкын гариза бирүче 
Башкарма комитетта шәхси мӛрәҗәгать иткәндә алырга 
мӛмкин. Бланкның электрон формасы Башкарма комитетның 
рәсми сайтында урнаштырылган. 

Гариза һәм аңа теркәп бирелә торган документлар 
гариза бирүче тарафыннан кәгазь чыганакта түбәндәге 
ысулларның берсен кулланып тапшырылырга (юлланырга) 
мӛмкин: 

шәхсән (гариза бирүче исеменнән ышанычнамә 
нигезендә эш итүче зат тарафыннан); 

почта аша. 
Гариза һәм документлар, шулай ук, мӛрәҗәгать итүче 

тарафыннан, кӛчәйтелгән квалификацияле электрон имза 
белән, гомуми файдаланудагы мәгълүмат-телекоммуникация 
челтәрләре, шул исәптән «Интернет» мәгълүмат-
телекоммуникация челтәре аша, һәм дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы аша имзаланган электрон 
документ рәвешендә тапшырылырга мӛмкин. 

Реестрга үзгәрешләр кертү ӛчен: 
Реестрга үзгәрешләр кертү турында гариза. 



 

Гаризага мондый үзгәрешләр кертү таләп ителә торган 
шартларны раслаучы документлар теркәлә 

2.6. Норматив хокукый актлар 
нигезендә муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле, дәүләт 
органнары, җирле үзидарә 
органнары һәм башка оешмалар 
карамагында булган һәм гариза 
бирүче тапшырырга хокуклы 
документларның тулы исемлеге, 
шулай ук аларны гариза 
бирүчеләр тарафыннан алу, шул 
исәптән электрон формада алу 
ысуллары, аларны бирү тәртибе; 
әлеге документлар алар 
карамагында булган дәүләт 
органы, җирле үзидарә органы 
яисә оешма  

Әлеге категориягә кертелергә мӛмкин булган 
документларны тапшыру таләп ителми 

 

2.7. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен кирәкле документларны 
кабул итүдән баш тарту ӛчен 
нигезләрнең тулы исемлеге 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр: 
1.Тиешле булмаган зат тарафыннан документлар 

тапшыру. 
2.Тапшырылган документларның 2.5 а пунктында 

күрсәтелгән документлар исемлегенә туры килмәве. 
3.Гаризада һәм гаризага теркәлеп бирелә торган 

документларда килешенеп тӛзәтмәләр, җитди зыяннар бар, 
аларның эчтәлеген бертӛсле аңлатырга мӛмкинлек бирми 

 

2.8. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүне туктатып тору яки баш 
тарту ӛчен нигезләрнең тулы 
исемлеге 

Хезмәт күрсәтүне туктатып тору ӛчен нигезләр 
каралмаган. 

Гариза бирүчене реестрга кертүдән баш тарту ӛчен 
нигез булып тора: 

1) мӛрәҗәгать итүченең 1 нче кушымтаның 2 пунктында 
билгеләнгән кагыйдәләргә туры килмәве;; 

2) зыян күргән граждан тӛзегән проблемалы объектны 
файдалануга тапшыру.; 

3) проблемалы объектны тӛзүче банкротлыгы турындагы 
эшне карау кысаларында зыян күргән граждан таләпләрен 
канәгатьләндерү (түләү), ӛлешчә канәгатьләндерү турында 

 
 
 
 
Кагыйдәләрнең 10 п. 



 

суд актының законлы кӛченә керүе; 
4) зыян күргән граждан һәм проблемалы объектны 

тӛзүче арасында тӛзелгән ӛлешләп тӛзүдә катнашу 
шартнамәсен ӛзү (ӛлешләп тӛзүдә катнашучының килешү 
буенча таләпләр хокукын биргән очракта)); 

5) Кагыйдәләрнең 6 пунктында каралган арасыннан 
ялган һәм (яки) дӛрес булмаган документларны тапшырмау 
яки тапшыру тулы күләмдә түгел, шулай ук ялган һәм (яки) 
дӛрес булмаган документларны тапшыру. 

2.9. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен алына торган дәүләт 
пошлинасын яисә башка түләүне 
алу тәртибе, күләме һәм 
нигезләре 

Дәүләт хезмәте түләүсез нигездә күрсәтелә  

2.10. Муниципаль хезмәт күрсәтү 
ӛчен кирәкле һәм мәҗбүри булган 
хезмәтләр исемлеге, шул исәптән 
муниципаль хезмәтләр күрсәтүдә 
катнашучы оешмалар 
тарафыннан бирелә торган 
документлар (документлар) 
турында белешмәләр 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми  

2.11. Мондый түләү күләмен 
исәпләү методикасы турында 
мәгълүматны да кертеп, дәүләт 
хезмәте күрсәтү ӛчен кирәкле 
һәм мәҗбүри булган хезмәтләр 
күрсәтүгә түләүне алу тәртибе, 
күләме һәм нигезләре 

Кирәкле һәм мәҗбүри хезмәтләр күрсәтү таләп ителми  

2.12. Муниципаль хезмәт күрсәтү, 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнашучы оешма тарафыннан 
күрсәтелә торган хезмәт күрсәтү 
турында гариза биргәндә һәм 
мондый хезмәтләр күрсәтү 
нәтиҗәсен алганда чиратта 
кӛтүнең максималь вакыты 

Чират булганда дәүләт хезмәте алу ӛчен гариза бирү - 15 
минуттан да артык түгел. 

Дәүләт хезмәтен күрсәтү нәтиҗәсен алганда чиратта 
кӛтүнең максималь вакыты 15 минуттан артмаска тиеш. 

 



 

2.13. Гариза бирүченең 
муниципаль хезмәттән һәм 
муниципаль хезмәт күрсәтүдә 
катнаша торган оешма 
тарафыннан күрсәтелә торган 
хезмәттән файдалану турындагы 
гаризасын, шул исәптән электрон 
формада, теркәү вакыты һәм 
тәртибе 

Гариза кабул ителгән вакыттан алып бер кӛн эчендә.   
Ял (бәйрәм) кӛнендә электрон формада алынган гариза 

ялдан (бәйрәмнән) соң килә торган эш кӛнендә теркәлә 

 

2.14. Муниципаль хезмәт 
күрсәтелә торган бүлмәләргә, 
кӛтү залына, муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында гаризалар 
тутыру урыннарына, аларны 
тутыру үрнәкләре һәм һәр 
муниципаль хезмәтне күрсәтү 
ӛчен кирәкле документлар 
исемлеге булган мәгълүмат 
стендларына, мондый хезмәт 
күрсәтү тәртибе турында визуаль, 
текстлы һәм мультимедияле 
мәгълүматны урнаштыруга һәм 
рәсмиләштерүгә, шул исәптән 
инвалидларны социаль яклау 
турында федераль законнар һәм 
Татарстан Республикасы 
законнары нигезендә күрсәтелгән 
объектларга инвалидлар ӛчен 
керү мӛмкинлеген тәэмин итүгә 
карата таләпләр                          

Дәүләт хезмәтен күрсәтү янгынга каршы система һәм 
янгын сүндерү системасы, документларны рәсмиләштерү 
ӛчен кирәкле мебель, мәгълүмат стендлары белән 
җиһазландырылган биналарда һәм биналарда башкарыла. 

Инвалидларның дәүләт хезмәте күрсәтү урынына 
тоткарлыксыз керә алуы тәэмин ителә (бинага керү-чыгу һәм 
алар чикләрендә күчү уңайлы). 

Дәүләт хезмәтен күрсәтү тәртибе турында визуаль, 
текстлы һәм мультимедиа мәгълүмат мӛрәҗәгать итүчеләр 
ӛчен уңайлы урыннарда, шул исәптән инвалидларның 
чикләнгән мӛмкинлекләрен исәпкә алып урнаштырыла. 

 

2.15. Муниципаль хезмәт 
күрсәтүләрдән файдалану 
мӛмкинлеге һәм сыйфаты 
күрсәткечләре, шул исәптән 
мӛрәҗәгать итүченең муниципаль 
хезмәт күрсәткәндә вазыйфаи 
затлар белән үзара 

Дәүләт хезмәтеннән һәркем файдалана алу 
күрсәткечләренә түбәндәгеләр керә:      

КФҮ бинасының җәмәгать транспортыннан файдалану 
мӛмкинлеге зонасында урнашуы; 

белгечләрнең, шулай ук мӛрәҗәгать итүчеләрдән 
документлар кабул ителә торган бүлмәләрнең җитәрлек 
санда булуы;   

 



 

хезмәттәшлеге саны һәм 
аларның дәвамлылыгы, 
муниципаль хезмәт күрсәтүнең 
барышы турында мәгълүмат алу 
мӛмкинлеге, шул исәптән 
мәгълүмати-коммуникацион 
технологияләр кулланып, дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәгендә (шул исәптән тулы 
күләмдә), җирле үзидарә 
органының теләсә кайсы 
Территориаль бүлекчәсендә, 
мӛрәҗәгать итүче теләге белән 
(экстриториаль принцип), дәүләт 
һәм муниципаль хезмәтләр 
күрсәтүнең күпфункцияле 
үзәкләрендә берничә дәүләт һәм 
(яки) муниципаль хезмәт күрсәтү 
комплекслы запрос) 

Апасның «Интернет» челтәрендәге информацион 
стендларда, мәгълүмати ресурсларда, дәүләт хезмәте 
күрсәтүнең ысуллары, тәртибе һәм сроклары турында тулы 
мәгълүмат булу; 

инвалидларга башкалар белән тигез дәрәҗәдә 
хезмәтләрдән файдаланырга комачаулаучы каршылыкларны 
узуда ярдәм итү.  

Дәүләт хезмәтен күрсәтү сыйфаты түбәндәгеләрнең 
булмавы белән характерлана:    

мӛрәҗәгать итүчеләрдән документлар кабул иткәндә һәм 
аларга документларны тапшырганда чират булмау; 

дәүләт хезмәтен күрсәтү сроклары бозылуы; 
дәүләт хезмәте күрсәтүче муниципаль хезмәткәрләрнең 

гамәлләренә (гамәл кылмауларына) шикаятьләр; 
дәүләт хезмәте күрсәтүче муниципаль хезмәткәрләрнең 

мӛрәҗәгать итүчеләргә карата әдәпсез, игътибарсыз 
мӛнәсәбәтенә карата шикаятьләр. 

Дәүләт хезмәте күрсәтү турында запрос биргәндә һәм 
дәүләт хезмәте нәтиҗәсен алганда, муниципаль хезмәт 
күрсәтүче вазыйфаи затның һәм мӛрәҗәгать итүченең үзара 
хезмәттәшлеге күздә тотыла. Аралашуның дәвамлылыгы 
регламент белән билгеләнә.   

Дәүләт хезмәте күрсәтүнең барышы турында мәгълүмат 
гариза бирүче Апас районы сайтында, Дәүләт һәм 
муниципаль хезмәт күрсәтүләрнең бердәм порталында, 
КФҮтә алырга мӛмкин. 

Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге (алга таба – КФҮ) аша муниципаль 
хезмәт күрсәтү, КФҮнең читтәге эш урыннары аша 
башкарылмый. 

Муниципаль хезмәт экстерриториаль принцип буенча һәм 
комплекслы мӛрәҗәгать составында  күрсәтелми 

2.16. Башка таләпләр, шул 
исәптән экстрориаль принцип 
буенча муниципаль хезмәт 
күрсәтүнең үзенчәлекләрен 
исәпкә алучы (әгәр муниципаль 

Дәүләт хезмәтләрен электрон рәвештә алу тәртибе 
турында консультацияне Интернет-кабул итү бүлмәсе яки 
Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
Порталы аша алырга мӛмкин.  

Закон нигезендә дәүләт хезмәте күрсәтү турында 

 



 

хезмәт экстриториаль принцип 
буенча бирелгән булса) һәм 
электрон формада муниципаль 
хезмәт күрсәтү үзенчәлекләре 

электрон формада гариза бирү каралган очракта, гариза 
Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр 
Порталы аша тапшырыла .http://uslugi к tatar.ru/ / дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр (функцияләр) Бердәм порталы (http:// 
www.gosuslugi.ru/) 



 

3. Административ процедураларның составы, эзлеклелеге һәм үтәү сроклары, аларны 
үтәү тәртибенә карата таләпләр, шул исәптән административ процедураларны электрон 

формада башкару үзенчәлекләре 
 
3.1. Дәүләт хезмәте күрсәткәндә эзлекле гамәлләр тасвирламасы 
3.1.1. Дәүләт хезмәте күрсәтү түбәндәге процедураларны үз эченә ала: 
1) гариза бирүчегә консультация бирү; 
2) гаризаны кабул итү һәм теркәү; 
3) документларны тикшерү; 
4) реестрга кертү турында Карар кабул итү яки мотивированного баш тарту; 
5) реестрга үзгәрешләр кертү турында Карар кабул итү яки мотивлаштырылган баш 

тарту; 
6) Реестрдан мәгълүматлар яки мәгълүмат булмау турында белешмә бирү; 
 
3.2. Мӛрәҗәгать итүчегә консультацияләр күрсәтү 
 
3.2.1. Мӛрәҗәгать итүче бүлеккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 

дәүләт хезмәтен алу тәртибе турында консультацияләр алу ӛчен мӛрәҗәгать итәргә 
хокуклы. 

Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, бирелә торган документларның 
составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча консультация бирә һәм кирәк булганда, 
гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм рӛхсәт алуның башка мәсьәләләре буенча бирелә торган консультацияләр. 

 
3.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
 
3.3.1. Мӛрәҗәгать итүче шәхсән, ышанычлы зат яисә КФҮ аша, КФҮнең ерактан 

торып эш урыны аша дәүләт хезмәте күрсәтү турында язмача гариза бирә һәм әлеге 
регламентның 2.5 пункты нигезендә документларны бүлеккә тапшыра. Документлар 
булырга мӛмкин поданы аша удаленное эш урыны. Читтәге эш урыннары исемлеге 4 нче 
кушымтада китерелгән. 

Дәүләт хезмәтен электрон рәвештә күрсәтү турында гариза бүлеккә электрон почта 
яки Интернет-кабул итү бүлмәсе аша җибәрелә. Электрон формада кергән гаризаны 
теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

3.3.2.Гаризалар кабул итүне әйдәп баручы белгеч: 
мӛрәҗәгать итүчеләр шәхесен билгеләү;  
гариза бирүченең вәкаләтләрен тикшерү (ышанычнамәсе буенча гамәлдә булган 

очракта); 
әлеге регламентның 2.5 пунктында каралган документларның булу-булмавын 

тикшерү;  
тапшырылган документларның билгеләнгән таләпләргә туры килүен тикшерү 

(документларның күчермәләрен тиешенчә рәсмиләштерү, документларда 
ассызыклаулар, ӛстәп язулар, сызылган сүзләр һәм килештерелмәгән башка тӛзәтүләр 
булмауны). 

Искәрмәләр булмаган очракта Бүлек белгече түбәндәгеләрне башкара: 
махсус журналда гаризалар кабул итү һәм теркәү; 
мӛрәҗәгать итүчеләргә тапшырылган документларның күчермәләрен, керүче 

номерда бирелгән документларны кабул итү датасы, дәүләт хезмәте күрсәтүнең датасы 
һәм вакыты турында билге белән тапшыру (кушымта №2); 

гаризаны Башкарма комитет җитәкчесенә карауга җибәрү. 



 

Документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен нигезләр булган очракта, бүлек 
белгече, документларны кабул итү алып баручы мӛрәҗәгать итүчегә гаризаны теркәү 
ӛчен киртәләр булу турында хәбәр итә һәм документларны кабул итүдән баш тарту ӛчен 
ачыкланган нигезләрнең эчтәлеген язмача аңлатып, документларны кире кайтара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар түбәндәгечә вакыт эчендә 
гамәлгә ашырыла:   

гаризаны һәм документларны 15 минут эчендә кабул итү; 
гариза кергән вакыттан аны бер кӛн эчендә теркәү. 
Процедураларның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән гариза, Башкарма 

комитет җитәкчесенә карауга җибәрелгән яки гариза бирүчегә кире кайтарылган 
Документлар.  

3.3.3. Башкарма комитет җитәкчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели һәм 
гаризаны бүлеккә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла. 

Процедураның нәтиҗәсе: башкаручыга җибәрелгән гариза. 
 
3.4. Гариза бирүчеләрне реестрга кертү  
 
3.4.1.Әйдәп баручы киңәшче: 
тапшырылган документлардагы белешмәләрнең дӛреслеген тикшерү; 
гариза бирүченең исәпкә алу эшен рәсмиләштерү (барлык документларны аерым 

папкага туплау); 
әлеге Регламентның 2.9 пунктында каралган дәүләт хезмәте күрсәтүдән баш тарту 

ӛчен нигезләрнең булуын тикшерү.  
 
бүлек белгече зыян күргән гражданнар реестрына кертү (кертүдән баш тарту) 

турында белдерү проектын әзерли (алга таба – хәбәрнамә).  
Әзерләнгән документ проектын килештерүгә җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар бүлеккә гариза кергән вакыттан 

алып бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла. 
Процедураларның нәтиҗәсе: Бүлек башлыгына килештерүгә юнәлдерелгән карар 

проекты. 
3.4.2. Бүлек башлыгы Башкарма комитет җитәкчесенә кул кую ӛчен җибәрелә 

торган хәбәрнамә проектын килештерәләр.   
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедура 

тәмамлаганнан соң бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла.  
Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитет Җитәкчесенә имзага җибәрелгән 

хәбәрнамәнең килешенгән проекты. 
3.4.3. Башкарма комитет җитәкчесе хәбәрнамәгә кул куя һәм бүлеккә җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедура 

тәмамлаганнан соң бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла.  
Процедураларның нәтиҗәсе: имзаланган хат. 
3.4.4. Бүлек белгече мӛрәҗәгать итүчене Реестрга кертә һәм гаризада күрсәтелгән 

ысул белән (кәгазьдә яки электрон формада) хәбәрнамәне җибәрә.  
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура Башкарма комитет җитәкчесе 

тарафыннан хәбәрнамәгә кул куелган кӛнне гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: җибәрелгән хат. 
 
3.5. Реестрга үзгәрешләр кертү  
3.5.1.Физик зат кәгазьдә йә электрон имза белән имзаланган электрон документ 

рәвешендә реестрга үзгәрешләр кертү турында гариза бирә (җибәрә).  
3.5.2. Эш башкару бүлеге белгече: 



 

гаризаны электрон Хӛкүмәттә кабул итү, теркәү; 
документлар белән гаризаны бүлеккә тапшыру.  
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар реестрдан белешмәләр бирү 

турында гариза кергән кӛнне гамәлгә ашырыла.  
Процедураларның нәтиҗәсе: реестрдан белешмәләр бирү турында 

регистрацияләнгән гариза, ул бүлеккә карауга җибәрелгән. 
3.5.3. Бүлек белгече мондый үзгәрешләр кертү таләп ителә торган хәлләрне 

раслаучы документлар белән гаризаны тикшерә. Реестрга үзгәрешләр кертү яки баш 
тарту турында Карар кабул итә. 

Процедураларның нәтиҗәсе: Бүлек башлыгына килештерүгә җибәрелгән 
үзгәрешләр кертү яки баш тарту турында хат проекты. 

3.5.4. Бүлек җитәкчесе кул кую ӛчен Башкарма комитет җитәкчесенә җибәрелә 
торган хат проектын килештерәләр.   

3.5.3-3.5.4 пунктчасы белән билгеләнә торган процедуралар бүлеккә гариза кергән 
кӛннән бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: Башкарма комитет Җитәкчесенә имзага җибәрелгән 
хат проекты. 

3.5.5. Башкарма комитет җитәкчесе хатка кул куя һәм бүлеккә җибәрә. 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар алдагы процедура 

тәмамлаганнан соң бер кӛн эчендә гамәлгә ашырыла.  
Процедураларның нәтиҗәсе: имзаланган хат. 
3.5.6. Бүлек белгече гаризада күрсәтелгән ысул белән (кәгазьдә яки электрон 

формада) үзгәрешләр кертү яки баш тарту турында хат җибәрә.  
Әлеге пункт белән билгеләнә торган Процедура Башкарма комитет җитәкчесе 

хатына кул куйган кӛнне гамәлгә ашырыла. 
Процедураның нәтиҗәсе: җибәрелгән хат. 
 
3.6. Техник хаталарны тӛзәтү.  
3.6.1. Дәүләт хезмәте нәтиҗәсе булган документта техник хата ачыкланган очракта, 

мӛрәҗәгать итүче бүлеккә түбәндәгеләрне тапшыра: 
техник хатаны тӛзәтү турында гариза (кушымта № 4); 
мӛрәҗәгать итүчегә техник хата булган дәүләт хезмәте нәтиҗәсе буларак бирелгән 

документ; 
техник хаталар булуны дәлилләүче юридик кӛчкә ия документлар.  
Дәүләт хезмәте нәтиҗәсе булган документта күрсәтелгән белешмәләрдә техник 

хатаны тӛзәтү турында гариза мӛрәҗәгать итүче (вәкаләтле вәкил) тарафыннан шәхсән, 
яисә почта аша (шул исәптән электрон почта аша), йә дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләрнең бердәм порталы яки дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 
күпфункцияле үзәге аша тапшырыла. 

3.6.2. Документлар кабул итү ӛчен җаваплы белгеч техник хатаны тӛзәтү турындагы 
гаризаны кабул итә, гаризаны һәм аңа беркетелгән документларны терки һәм аларны 
Бүлеккә тапшыра. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура гариза теркәлгәннән соң бер кӛн 
эчендә гамәләгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: кабул ителгән һәм теркәлгән, Бүлек белгеченә карап 
тикшерүгә җибәрелгән гариза. 

3.6.3. Бүлек белгече документларны карый һәм хезмәт нәтиҗәсе булган документка 
тӛзәтмәләр кертү максатларында әлеге Регламентның 3.4 пунктында каралган 
процедураларны гамәлгә ашыра, тӛзәтелгән документны мӛрәҗәгать итүчедән 
(вәкаләтле вәкилгә) техник хата булган документ оригиналын тартып алу белән шәхсән 
имза куеп, яисә мӛрәҗәгать итүчегә почта аша (электрон почта аша) документ бирү 
мӛмкинлеге турында хат җибәрә. 



 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедура техник хата ачыкланганнан соң яки 
җибәрелгән хата турында теләсә кайсы кызыксынган заттан гариза алганнан соң ӛч кӛн 
эчендә гамәлгә ашырыла.  

Процедураның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә тапшырылган (юлланган) документ.  
 

4. Муниципаль хезмәт күрсәтүне контрольдә тоту тәртибе һәм формалары 
 
4.1.   Муниципаль хезмәт күрсәтүнең тулылыгын һәм сыйфатын контрольдә тоту 

гариза бирүчеләрнең хокукларын бозу очракларын ачыклауны һәм бетерүне, муниципаль 
хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлешен тикшерүне, Комитетта эшләүче вазифаи 
затларның гамәлләренә (гамәл кылмауларына) карата карарлар әзерләүне үз эченә ала.   

Административ процедураларның үтәлешен контрольдә тоту формаларына 
түбәндәгеләр керә:  

1) муниципаль хезмәт күрсәтү буенча документ проектларын тикшерү һәм 
килештерү. Имзаланган проектлар тикшерү нәтиҗәсе булып тора; 

2) билгеләнгән тәртиптә эш башкаруны алып бару буенча тикшерүләр үткәрү; 
3) муниципаль хезмәт күрсәтү процедураларының үтәлеше буенча билгеләнгән 

тәртиптә контроль тикшерүләр үткәрү. 
Контроль тикшерүләр планлы (җирле үзидарә органының ярты еллык яки еллык 

планнары нигезендә башкарыла) һәм планнан тыш булырга мӛмкин. Тикшерүләр 
барышында муниципаль хезмәт күрсәтү белән бәйле барлык мәсьәләләр (комплекслы 
тикшерүләр) яки гариза бирүченең конкрет мӛрәҗәгате карап тикшерелергә мӛмкин. 

Агымдагы контроль уздыру максатыннан, электрон мәгълүматлар базасында 
булган белешмәләр, хезмәт корреспонденциясе, административ процедураларны 
башкаручы белгечләрнең телдән һәм язмача мәгълүматы, тиешле документларны исәпкә 
алу журналлары һәм башка мәгълүматлар файдаланыла.   

Муниципаль хезмәт күрсәткәндә һәм карарлар кабул иткәндә гамәлләрнең 
башкарылуын контрольдә тоту ӛчен Башкарма комитет җитәкчесенә муниципаль хезмәт 
күрсәтү нәтиҗәләре турында белешмәләр тапшырыла. 

Белгечләр административ процедураларның срокларын, эзлеклелеген һәм 
эчтәлеген бозу очраклары һәм сәбәпләре турында кичекмәстән муниципаль хезмәт 
күрсәтүче орган җитәкчесенә хәбәр итәләр, шулай ук бозуларны бетерү буенча ашыгыч 
чаралар күрелә 

4.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү буенча административ процедуралар тарафыннан 
билгеләнгән гамәлләр эзлеклелеге буенча агымдагы контроль Башкарма комитет 
җитәкчесенең инфраструктура үсеше буенча урынбасары, муниципаль хезмәт күрсәтү 
буенча эшне оештыру ӛчен җаваплы, шулай ук инфраструктура үсеше бүлеге белгечләре 
тарафыннан башкарыла. 

4.3. Агымдагы контрольне гамәлгә ашыручы вазифаи затлар исемлеге җирле 
үзидарә органнарының структур бүлекчәләре турындагы нигезләмәләр һәм вазифаи 
регламентлар белән билгеләнә. 

Үткәрелгән тикшерүләр нәтиҗәсендә гариза бирүчеләрнең хокуклары бозылу 
очраклары ачыкланса, гаепле затлар Россия Федерациясе законнары нигезендә 
җаваплылыкка тартыла. 

4.4. Җирле үзидарә органы җитәкчесе мӛрәҗәгать итүчеләр мӛрәҗәгатьләрен үз 
вакытында карамаган ӛчен җаваплы. 

Җирле үзидарә органының структур бүлекчәсе җитәкчесе (җитәкче урынбасары) 
әлеге Регламентның 3 бүлегендә күрсәтелгән административ гамәлләрне вакытында һәм 
(яки) тиешенчә үтәмәгән ӛчен җаваплы. 

Муниципаль хезмәт күрсәтү барышында кабул ителә торган карарлар һәм 
гамәлләр (гамәл кылмау) ӛчен вазыйфаи затлар һәм башка муниципаль хезмәткәрләр 
законда билгеләнгән тәртиптә җаваплы. 



 

4.5. Муниципаль хезмәт күрсәтүне гражданнар, аларның берләшмәләре һәм 
оешмалары ягыннан тикшереп тору муниципаль хезмәт күрсәткәндә җирле үзидарә 
органы эшчәнлегенең ачыклыгы, муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында тулы, 
актуаль һәм ышанычлы мәгълүмат алу һәм муниципаль хезмәт күрсәтү процессында 
мӛрәҗәгатьләрне (шикаятьләрне) судка кадәр карау мӛмкинлеге ярдәмендә гамәлгә 
ашырыла. 

 
5. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең 

күпфункцияле үзәгенең, оешмаларның, Федераль законның 16 статьясындагы 1.1 
ӛлешендә күрсәтелгән оешмаларның, шулай ук аларның вазыйфаи затларының, 

муниципаль хезмәткәрләрнең, хезмәткәрләрнең карарларына һәм гамәлләренә (гамәл 
кылмауларына) шикаять бирүнең судка кадәр (судтан тыш) тәртибе 

 
5.1. Муниципаль хезмәт алучылар Башкарма комитет хезмәткәрләренең 

Муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы гамәлләренә (гамәл кылмауларына) судка 
кадәр тәртиптә шикаять бирергә хокуклы. 

  Гариза бирүче шул исәптән түбәндәге очракларда шикаять белән мӛрәҗәгать итә 
ала: 

1) гариза бирүченең муниципаль хезмәт күрсәтү турындагы гаризасын теркәү 
вакытын бозу; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү вакытын бозу; 
3) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, 

Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районының норматив хокукый актларында 
тапшырылмаган яисә гамәлгә ашырылмаган документларны яисә мәгълүматны таләп итү 
яисә гамәлләрне башкару.; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен Россия Федерациясе, Татарстан Республикасы, 
Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында каралган документларны 
мӛрәҗәгать итүчедә кабул итүдән баш тарту.; 

5) федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия Федерациясенең 
башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары һәм башка 
норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән баш тарту 
нигезләре каралмаган очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүдән баш тарту; 

6) мӛрәҗәгать итүчедән муниципаль хезмәт күрсәткәндә Россия Федерациясе, 
Татарстан Республикасы, Апас муниципаль районы норматив хокукый актларында 
каралмаган түләү таләбе; 

7) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда башкарма 
комитет, Башкарма комитетның вазыйфаи затыннан җибәрелгән хаталарны һәм 
хаталарны тӛзәтүдән баш тарту йә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү вакытын яки 
тәртибен бозу; 

9) сәбәпләре федераль законнар һәм алар нигезендә кабул ителгән Россия 
Федерациясенең башка норматив хокукый актлары, Татарстан Республикасы законнары 
һәм башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар белән каралмаган 
очракта, муниципаль хезмәт күрсәтүне туктатып тору; 

10) мӛрәҗәгать итүченең муниципаль хезмәт күрсәткәндә, муниципаль хезмәт 
күрсәтү ӛчен кирәкле документларны кабул итүдән баш тартканда яисә муниципаль 
хезмәт күрсәтүдә, № 210-ФЗ Федераль законның 7 статьясындагы 1 ӛлешенең 4 
пунктында каралган очраклардан тыш, документларның булмавы һәм (яисә) дӛреслеге 
күрсәтелмәгән документларның яисә белешмәләрнең таләбе. 

5.2. Муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәр, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
орган җитәкчесе тарафыннан кабул ителгән карарларга һәм кылынган гамәлләргә (гамәл 
кылмауларына) шикаять язма формада кәгазьдә яки электрон формада бирелә. 



 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, "Интернет" мәгълүмат-телекоммуникация челтәрен 
кулланып, Апас муниципаль районы рәсми сайтыннан җибәрелергә мӛмкин. 
http://www.apastovo.tatarstan.ru Татарстан Республикасы дәүләт һәм муниципаль 
хезмәтләр күрсәтүнең бердәм порталын булдыру http://uslugi.tatar.ru/ дәүләт һәм 
муниципаль хезмәтләр (функцияләр) бердәм порталын булдыру http://www.gosuslugi.ru/), 
шулай ук кабул ителергә мӛмкин каршындагы шәхси кабул итү мӛрәҗәгать итүченең. 

5.3. Муниципаль хезмәт күрсәтүче органга яисә югары органга (аның булганда) 
кергән шикаять аны теркәгәннән соң унбиш эш кӛне эчендә, ә муниципаль хезмәт 
күрсәтүче органга шикаять биргән очракта, мӛрәҗәгать итүчедән документларны кабул 
итүдән баш тарткан очракта йә җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны тӛзәтүдән баш 
тарткан очракта, яисә мондый тӛзәтмәләрнең билгеләнгән срогы бозылган очракта - аны 
теркәгән кӛннән биш эш кӛне эчендә карап тикшерелергә тиеш. 

5.4. Шикаять үз эченә түбәндәге мәгълүматны алырга тиеш: 
1) муниципаль хезмәт күрсәтә торган орган исеме, карарларына һәм гамәлләренә 

(гамәл кылмауларына) карата шикаять белдерелгән, муниципаль хезмәт күрсәтә торган 
органда эшләүче вазифаи зат, муниципаль хезмәткәрнең фамилиясе, исеме, атасының 
исеме; 

2) гариза бирүченең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы - булган 
очракта), гариза бирүченең - физик затның яшәү урыны турында мәгълүматлар, гариза 
бирүченең - юридик затның урнашу урыны турында белешмәләр, шулай ук элемтә ӛчен 
телефон номеры (номерлары), электрон почта адресы (булган очракта) һәм гариза 
бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы (булганда).; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органның 
вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган карарлары 
һәм гамәлләре (гамәл кылмавы) турында белешмәләр; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, муниципаль хезмәт күрсәтүче органда 
эшләүче вазифаи затның яки муниципаль хезмәткәрнең шикаять белдерелә торган 
карарлары һәм гамәлләре (гамәл кылмаулары) турында мәгълүматлар; 

5.5. Шикаятькә шикаятьтә язылган хәлләрне раслый торган документларның 
күчермәләре беркетелергә мӛмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа теркәп бирелә торган 
документлар исемлеге китерелә. 

Шикаять аны бирүче муниципаль хезмәттән файдаланучы зат тарафыннан 
имзалана. 

5.6. Шикаятьне карау нәтиҗәләре буенча түбәндәге карарларның берсе кабул 
ителә: 

1) шикаять, шул исәптән, кабул ителгән карарны юкка чыгару, дәүләт хезмәте 
күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән документларда җибәрелгән хаталарны һәм хаталарны 
тӛзәтү, Россия Федерациясе норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы 
норматив хокукый актларында, муниципаль хокукый актларда алынмаган акчаларны 
мӛрәҗәгать итүчегә кире кайтару рәвешендә дә, канәгатьләндерелә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерүдән баш тартыла.  
Әлеге пунктта күрсәтелгән карар кабул ителгән кӛннән соң килә торган кӛннән дә 

соңга калмыйча, гариза бирүчегә язма рәвештә һәм, гариза бирүченең теләге буенча, 
электрон формада шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән җавап 
юллана.  

5.7. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиешле дип тану очрагында, мӛрәҗәгать 
итүчегә муниципаль хезмәт күрсәткәндә ачыкланган җитешсезлекләрне кичекмәстән 
бетерү максатларында Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торган гамәлләр 
турында мәгълүмат бирелә, шулай ук китерелгән уңайсызлыклар ӛчен гафу үтенәләр һәм 
муниципаль хезмәт күрсәтү максатларында мӛрәҗәгать итүчегә кирәк булган алдагы 
гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 



 

5.8. Шикаятьне канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип тану очрагында мӛрәҗәгать 
итүчегә җавапта кабул ителгән карарның сәбәпләре турында дәлилләнгән аңлатмалар, 
шулай ук кабул ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

5.9. Шикаятьне карау барышында яки нәтиҗәләре буенча административ хокук бозу 
яки җинаять составының билгеләре билгеләнгән очракта, вазыйфаи зат, шикаятьләрне 
карау буенча вәкаләтләр бирелгән хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән 
прокуратура органнарына җибәрәләр. 



 

 
6. Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүнең күпфункцияле үзәкләрендә 

административ процедураларны (гамәлләрне) башкару үзенчәлекләре 
 

6.1. Муниципаль хезмәт күрсәткәндә эзлекле гамәлләр тасвирламасы түбәндәге 
процедураларны үз эченә ала:: 

1) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат 
җиткерү; 

2) муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен кирәк булган гаризаны һәм документларны 
кабул итү һәм теркәү; 

3) муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара гарызнамә буенча ведомствоара запросларны Формалаштыру һәм 
җибәрү;; 

4) муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 
мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерү; 

5) Башкарма комитетка документлар белән гариза җибәрү; 
6) гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү. 
 
6.2. Муниципаль хезмәт күрсәтү тәртибе турында мӛрәҗәгать итүчегә хәбәр итү 
Гариза бирүче, муниципаль хезмәттән файдалану тәртибе турында консультация 

алу ӛчен, күпфункцияле үзәккә шәхсән, телефон һәм (яки) электрон почта аша 
мӛрәҗәгать итәргә хокуклы.   

КФҮ белгече мӛрәҗәгать итүчегә, шул исәптән, муниципаль хезмәт алу ӛчен 
бирелә торган документларның составы, формасы һәм башка мәсьәләләр буенча 
хәбәр итә һәм кирәк булганда гариза бланкын тутыруда ярдәм күрсәтә. 

Мӛрәҗәгать итүче КФҮ сайтыннан ирекле файдалану юлы белән муниципаль 
хезмәт күрсәтү тәртибе турында мәгълүмат ала ала http://mfc16.tatarstan.ru/ 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар гариза бирүче мӛрәҗәгать 
иткән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырыла торган документларның составы, 
формасы һәм муниципаль хезмәттән файдалануның башка мәсьәләләре турында 
мәгълүмат. 

 
6.3. Гаризаны кабул итү һәм теркәү 
6.3.1. Гариза бирүче күпфункцияле үзәккә, күпфункцияле үзәкнең читтәге эш 

урынына шәхсән, ышанычлы зат аша яки электрон формада муниципаль хезмәт 
күрсәтү турында язмача гариза һәм әлеге Регламентның 2.5 пункты нигезендә 
документлар тапшыра.  

Муниципаль хезмәт күрсәтү турында электрон формадагы гариза Татарстан 
Республикасының дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталы аша юллана.  Электрон 
формада кергән гаризаны теркәү билгеләнгән тәртиптә башкарыла.  

6.3.2. КФҮ белгече, гаризалар кабул итүне алып баручы, КФҮ эше 
Регламентында каралган процедураларны башкара. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: кабул итеп алынган һәм теркәлгән гариза. 
 
6.4. Документлар пакетын формалаштыру 
6.4.1. КФҮ белгече КФҮ эше регламенты нигезендә: 
муниципаль хезмәт күрсәтү турында гариза биргәндә файдаланылган 

мӛрәҗәгать итүченең кӛчәйтелгән квалификация санлы электрон култамгасының 
чынбарлыгын тикшерә; 



 

муниципаль хезмәт күрсәтүдә катнашучы органнарга, шул исәптән комплекслы 
ведомствоара запрос буенча ведомствоара запрослар формалаштыра һәм җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Процедураларның нәтиҗәсе: юлланган мӛрәҗәгатьләр. 
 
6.4.2. КФҮ белгече сорауларга җаваплар алгач, документлар пакетын 

формалаштыра һәм аны Башкарма комитетка КФҮнең Эш регламенты белән 
билгеләнгән тәртиптә җибәрә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар күпфункцияле үзәкнең эш 
регламентында күрсәтелгән вакыт аралыгында гамәлгә ашырыла.  

Башкарма комитетка җибәрелгән документлар процедураларының нәтиҗәсе. 
 
6.5. Муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирү 
6.5.1. КФҮ белгече муниципаль хезмәт нәтиҗәсен Башкарма комитеттан алганда 

аны билгеләнгән тәртиптә терки. мӛрәҗәгать итүчегә (аның вәкиленә) гаризада 
күрсәтелгән элемтә ысулын кулланып, муниципаль хезмәт күрсәтү нәтиҗәләре 
турында хәбәр итә. 

Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар башкарма комитеттан 
документлар кергән кӛнне гамәлгә ашырыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: гариза бирүчегә (аның вәкиленә) муниципаль 
хезмәт күрсәтү нәтиҗәсе турында хәбәр итү.  

6.5.2. КФҮ белгече гариза бирүчегә муниципаль хезмәт нәтиҗәсен бирә 
Әлеге пункт белән билгеләнә торган процедуралар мӛрәҗәгать итүче килгән 

кӛнне күпфункцияле үзәкнең хезмәт регламентында билгеләнгән срокларда чират 
тәртибендә башкарыла. 

Процедураларның нәтиҗәсе: тапшырылган муниципаль хезмәт нәтиҗәсе. 



 

1 нче номерлы кушымта 
 

Рекомендуемый үрнәге 
 

Зыян күргән гражданнарны реестрга кертү турында гариза 
.   

(Россия Федерациясе субъектының контрольлек итүче 
органы исеме) 

Зыян күргән гражданнарны реестрга кертүегезне сорыйм 
 

 
Фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы-булган очракта), шәхесне раслаучы 
документ белешмәләре/ 
Вәкилнең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы-булган очракта), вәкаләтләрен 
раслаучы документ реквизитлары, шәхесне раслаучы документ белешмәләре 
Мӛрәҗәгать итүченең яшәү урыны (тору урыны) буенча теркәлү адресы:   

 
 

 
Гариза бирүченең Телефон (факс):   

 
Ӛлешле тӛзелеш объекты:   

адрес (почта һәм (яки) тӛзелеш), 
 

(торак бина номеры, кат) 
Тӛзүче оешма:   

 
Ӛлешләп тӛзүдә катнашу шартнамәсенең һәм килешү бирүнең реквизитлары (ӛлешләп 
тӛзүдә катнашу шартнамәсе буенча таләп хокукы бирелгән очракта))   

 
 

 
Ӛлешләп тӛзүдә катнашу килешүе бәясе һәм (яки) юл кую килешүе бәясе исәбенә акча 
кертү фактын раслаучы түләү документлары реквизитлары (ӛлешләп тӛзүдә катнашу 
килешүе буенча таләп бирелгән очракта ))   

 
 

 
Кушымта:   

 
Гариза бирүче:   

 
"Шәхси мәгълүматлар турында" 2006 елның 27 июлендәге 152-ФЗ номерлы Федераль 
закон таләпләрен үтәү йӛзеннән, әлеге закон минем шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә 
ризалык бирә. Шәхси мәгълүматларны эшкәртү астында, шәхси мәгълүматлар җыю, 
язу, системалаштыру, туплау, саклау, аныклау (яңарту, үзгәртү), тартып алу, куллану, 
тапшыру (тарату, бирү, керү), зарарсызлау, блоклау, бетерү, юк итү кебек шәхси 
мәгълүматларны да кертеп, автоматлаштыру чараларын кулланмыйча яисә 
кулланмыйча башкарыла торган гамәлләрнең (операцияләрнең) җыелмасы күздә 
тотылуын аңлыйм. 
Мӛрәҗәгать итүче ф. и. о. 
(вәкил)   “  ”  20  . 



 

  (имза)        
 

2 нче кушымта 
үрнәк 

 
ДОКУМЕНТЛАРНЫ КАРАП ТИКШЕРҮГӘ АЛУ РАСПИСКАСЫ 

 

(Россия Федерациясе субъектының контрольлек итүче органы 
исеме) 

Бу раслый, дип “  ”  20  . 

 

 
Фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы-булган очракта), шәхесне раслаучы 
документ белешмәләре/ 
Вәкилнең фамилиясе, исеме, атасының исеме (соңгысы-булган очракта), вәкаләтләрен 
раслаучы документ реквизитлары, шәхесне раслаучы документ белешмәләре 
Мӛрәҗәгать итүченең яшәү урыны (тору урыны) буенча теркәлү адресы:   

 
 

 
Гариза бирүченең Телефон (факс):   

 
Ӛлешле тӛзелеш объекты:   

адрес (почта һәм (яки) тӛзелеш), 
 

(торак бина номеры, кат) 
Тӛзүче оешма:   

 
зыян күргән гражданнар реестрына кертү ӛчен түбәндәге документлар тапшырылды: 

 
№п/п 

Атамасы Битле-битле 

   

Мӛрәҗәгать итүчегә Россия Федерациясе Тӛзелеш һәм торак-коммуналь хуҗалык 
министрлыгының 2016 елның 12 августындагы 560/пр номерлы боерыгы белән 
расланган зыян күргән гражданнар реестрын алып бару кагыйдәләрендә каралган 6 
Кагыйдәдәдәдәдәдәдәдәдәдәдә каралган ялган һәм (яисә) дӛрес булмаган 
документларны тапшырмау яисә бирү шартларында, Кагыйдәләрнең 10 пунктындагы 5 
пунктчасы нигезендә мӛрәҗәгать итүче реестрга кертелергә тиеш түгел дип 
аңлатылды. 
 
 
Вазыйфаи зат контрольдә 
тоту органы.И. О.   “  ”  20  . 

  (имза)        
 
Расписка алды: 
Мӛрәҗәгать итүче ф. и. о. 
(вәкил)   “  ”  20  . 

  (имза)        
 

 
3 нче кушымта 

Рекомендуемый үрнәге 



 

Кем   

(документларны тапшырган 
гражданинның фамилиясе, 

исеме,  
Кая   

(Почта индексы һәм адрес 
 

гариза буенча мӛрәҗәгать итүче) 
 
 

ЗЫЯН КҮРГӘН ГРАЖДАННАР РЕЕСТРЫНА КЕРТҮ (КЕРТҮДӘН БАШ ТАРТУ) 
ТУРЫНДА БЕЛДЕРҮ 

 

(Россия Федерациясе субъектының контрольлек итүче органы исеме) 
тапшырылган документларны карау нәтиҗәләре буенча.   

 
зыян күргән гражданнар реестрына кертү турында, "күпфатирлы йортларны һәм башка 
күчемсез мӛлкәт объектларын ӛлешле тӛзүдә катнашу һәм Россия Федерациясенең 
кайбер закон актларына үзгәрешләр кертү турында" 2004 елның 30 декабрендәге 214-
ФЗ номерлы Федераль законның 23 статьясындагы 7 пунктына, Россия Федерациясе 
Тӛзелеш һәм торак-коммуналь хуҗалык министрлыгының 2016 елның 12 августындагы 
560/пр номерлы боерыгына таянып, карар кабул ителде. : 

Кертү.   зыян күргән гражданнар реестрына,/ 

 
кертүдән баш тарту.   зыян күрүчеләр реестрына 

 
гражданнар, пунктчасы(амми) 
нигезендә)  

зыян күрүчеләр реестрын алып бару 
кагыйдәләренең 10 пункты 

Россия Федерациясе Тӛзелеш һәм торак - коммуналь хуҗалык министрлыгының 2016 
елның 12 августындагы 560/пр номерлы боерыгы белән расланган гражданнарны, моңа 
бәйле рәвештә 
 

(Кагыйдәләрнең 10 пунктында каралган шарт(мин)) 
     

(вазыйфаи зат, подписавшего 
белдерү) 

 (имза)  (имзаның аңлатмасы) 

 
 



 

4 нче номерлы кушымта 
Татарстан Республикасы муниципаль 
районы Башкарма комитет 
җитәкчесенә 
Гариза 
бирүче:__________________________ 

 
Гариза 

 
Дәүләт хезмәте күрсәткәндә җибәрелгән хата турында хәбәр итәм 

______________________________________________________________________ 
(хезмәт атамасы) 

Язылган:_______________________________________________________________
__________________________________________ 

Дӛрес мәгълүматлар:_______________________________________________ 
______________________________________________________________________ 

Рӛхсәт ителгән техник хатаны тӛзәтүегезне һәм дәүләт хезмәте нәтиҗәсе булган 
документка тиешле үзгәрешләр кертүегезне сорыйм.  

Түбәндәге документларны терким: 
1. 
2. 
3. 
Техник хатаны тӛзәтү турындагы гаризаны кире кагу турында карар кабул ителгән 

очракта, әлеге карарны:  
электрон документ юллау юлы белән E-mail адресына:_______; 
  - расланган күчермә рәвешендә кәгазь чыганакта почта аша 

____________________________________________________________ адресына 
юллавыгызны сорыйм.   

Үз ризалыгымны, шулай ук шәхси мәгълүматларны эшкәртүгә (җыю, системалаштыру, 
туплау, саклау, тӛгәлләштерү, яңарту, үзгәртү), куллану, тарату (шул исәптән тапшыру), 
персональ мәгълүматларны эшкәртү, блоклау, юк итү, шулай ук дәүләт хезмәте күрсәтү 
кысаларында персональ мәгълүматларны эшкәртү ӛчен кирәк булган башка гамәлләр), шул 
исәптән автоматлаштырылган режимда, алар нигезендә дәүләт хезмәтен күрсәтүче орган 
тарафыннан карарлар кабул итүне дә кертеп, карарлар кабул итүне раслыйм. 

Гаризага кертелгән, минем шәхесемә һәм мин вәкиле булып торган затка кагылышлы, 
шулай ук түбәндә минем тарафтан кертелгән мәгълүматларның дӛрес булуын 
раслыйм.  Гаризага теркәлгән документлар (документларның күчермәләре) Россия 
Федерациясе законнары белән билгеләнгән таләпләргә җавап бирә, гаризаны тапшыру 
вакытына әлеге документлар гамәлдә һәм алардагы мәгълүматлар дӛрес.  

Телефон аша миңа тәкъдим ителгән дәүләт хезмәтенең сыйфатын бәяләү буенча 
сораштыруда катнашырга ризалык бирәм: _______________________. 

 
______________    _________________ ( ________________) 
 (дата)      (имза)  (фамилиясе, исеме, атасының 
исеме) 



 

Кушымта 
(белешмә буларак)  

 
 

Муниципаль хезмәт күрсәтү ӛчен җаваплы вазыйфаи затларның реквизитлары  
аның үтәлешен контрольдә тотуны гамәлгә ашыручы  

 
Апас муниципаль районы башкарма комитеты 

 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Апас  2-21-41 Almaz.Tugushev@tatar.ru 

Башкарма комитет эшләре 
идарәчесе 

 Yunusov.Ruslan@tatar.ru 

Комитетның муниципаль милекне 2-13-57 Ildar.Islamshin@tatar.ru 

Әйдәп баручы киңәшче 2-16-57 Amina.Nurmieva@tatar.ru 

  
 
 

ТАТАРСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ АПАС МУНЦИПАЛЬ РАЙОНЫ СОВЕТЫ 
 

Вазифа Телефон Электрон адрес 

Район  Башлыгы 2-13-52 Ravil.Hisamutdinov@tatar.ru 

 
 

 
 

 


