






3)  Татарстан  Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  порталындаәү ә һә ә ә
(http://uslugi. tatar.ru/) (алга таба – Региональ портал); 

4) Д л т м муниципаль хезм тл р (функциял р) берд м порталында (http://әү ә һә ә ә ә ә
www.gosuslugi.ru/) (алга таба – Региональ портал);

5) Башкарма комитетта (б лект ):ү ә
телд н м р гать итк нд  - ш хс н яки телефон аша; ә ө әҗә ә ә ә ә
язмача (шул ис пт н электрон документ формасында) м р гать итк нд  –ә ә ө әҗә ә ә

к газьд  почта аша, электрон формада электрон почта аша.ә ә
1.3.4.  Муниципаль  хезм т  к рс т  м сь л л ре  буенча  м гъл матә ү ә ү ә ә ә ә ә ү

муниципаль районны  р сми сайтында б лек белгече тарафыннан м Башкармаң ә ү һә
комитет  биналарында,  гариза  бир чел р  бел н  эшл  чен,  м гъл матиү ә ә әү ө ә ү
стендларда  урнаштырыла. «Интернет»  м гъл мат-телекоммуникацияә ү
челт ренд ге  муниципаль  районны  р сми  сайтында  м  м гъл матә ә ң ә һә ә ү
стендларында  урнаштырылган  Татарстан  Республикасы  Д л т  телл ренд геәү ә ә ә
м гъл мат  леге  Регламентны  1.1,  1.3.1,  2.3,  2.5,  2.8,  2.10,  2.11,  5.1ә ү ә ң
пунктларындагы (пунктчаларындагы) муниципаль хезм т турында белешм л рнеә ә ә
з эчен  ала.ү ә

1.4. Муниципаль хезм т к рс т не айга салучы норматив хокукый актларә ү ә ү җ
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын м аларны р сми бастырыпһә ә
чыгару  чыганакларын  к рс теп)  «Интернет»  м гъл мат-телекоммуникацияү ә ә ү
челт ренд ге муниципаль районны  р сми сайтында, «Татарстан Республикасыә ә ң ә
д л т  м  муниципаль  хезм тл р  реестры»  д л т  м гъл мат  системасындаәү ә һә ә ә әү ә ә ү
урнаштырылган.

1.5. леге Регламентта т б нд ге терминнар м билгел м л р кулланыла:Ә ү ә ә һә ә ә ә
д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенча  к пфункцияле  з кнеәү ә һә ә ә ү ә ү ү ү ә ң

читт н  торып  эш  урыны  -   «Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс тә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле  з кл рене  эшч нлеген  оештыру  кагыйд л рен  раслау  турында»ү ү ә ә ң ә ә ә
Россия  Федерациясе  Х к м тене  2012  елны  22  декабренд ге  1376  номерлыө ү ә ң ң ә
карары  бел н  расланган  Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неә әү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле з кл ре эшч нлеген оештыру кагыйд л рене  34 пункты нигезендү ү ә ә ә ә ә ң ә
Татарстан  Республикасы  муниципаль  районыны  (ш р округыны ) ш р якиӊ әһә ӊ әһә
авыл  ирлегенд  т зелг н  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенчаҗ ә ө ә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле з кне  территориаль аерымланган структур б лекч се (офисы);  ү ү ә ү әӊ

техник хата - муниципаль хезм т к рс т че орган тарафыннан иб релг н,ә ү ә ү җ ә ә  
муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документларга  кертелг н  м гъл матларныә ә җә ә ә ү ӊ
документлардагы м гъл матларга туры килм г н хата (ялгыш язу,  грамматик якиә ү ә ә
арифметик хата) ;

леге  Регламентта  муниципаль хезм т к рс т  турында  гариза  (алга  таба  -Ә ә ү ә ү
гариза) диг нд  муниципаль хезм т к рс т  турында запрос а лашыла (27.07.2010ә ә ә ү ә ү ң
ел, № 210-ФЗ Федераль законны  2 ст. 2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1ң
нче кушымта).

http://www.gosuslugi.ru/


2. Муниципаль хезм т к рс т  стандартыә ү ә ү

Муниципаль хезм т к рс тә ү ә ү
стандартына тал пл рә ә Стандартка тал пл р эчт легеә ә ә

Хезм т к рс т не якиә ү ә ү
тал пне билгели торганә

норматив акт
2.1. Муниципаль хезм т ә
к рс т  исемеү ә ү

Торак (торак булмаган) бинаны торак булмаган бинага
к чер  (к чер д н баш тарту) турында х б рнам  бирү ү ү ү ә ә ә ә ү

РФ ТК 22-24 ст.

2.2. Муниципаль хезм т ә
к рс т че ирле зидар  ү ә ү җ ү ә
башкарма-боеру органы исеме

Татарстан  Республикасы  Тукай  муниципаль  районы
Башкарма комитеты 

Башкарма комитет турында 
нигезл м  ә ә

2.3. Муниципаль хезм т ә
к рс т  н ти сен тасвирлауү ә ү ә җә

Торак (торак булмаган) бинаны торак булмаган (торак)
бинага к чер  (к чер д н баш тарту) турында х б рнамү ү ү ү ә ә ә ә
бирү

РФ ТК 26 ст. 5 п.
РФ Х к м тене  502 нче ө ү ә ң
карары

2.4. Муниципаль хезм т ә
к рс т  вакыты, шул ис пт н ү ә ү ә ә
муниципаль хезм т к рс т д  ә ү ә ү ә
катнашучы оешмаларга 
м р гать  ит  зарурлыгын ө әҗә ү
ис пк  алып, г р туктатып ә ә ә ә
тору м мкинлеге Россия ө
Федерациясе законнарында 
каралган булса, муниципаль 
хезм т к рс т не туктатып ә ү ә ү
тору вакыты

Муниципаль  хезм т  к рс т  срогы  -  бинаны  карапә ү ә ү
чыкмыйча 28 к н.ө 1

Муниципаль хезм т к рс т  срогы - бинаны карагандаә ү ә ү
30 к н.ө

Муниципаль  хезм т  к рс т  вакытын  туктатып  торуә ү ә ү
каралмаган

РФ ТК 26 ст. 5 п.

2.5. Муниципаль хезм т ә
к рс т  чен законнар яис  ү ә ү ө ә
башка норматив хокукый 

1) гариза:
- документ формасында к газьд ;ә ә
- Региональ  портал  аша  м р гать  итк ндө әҗә ә ә

РФ ТК 26 ст. 5 п.

1Муниципаль  хезм т  к рс т  срогы  административ  процедураларны  гам лг  ашыру  чен  кир кле  суммар  сроктан  чыгып  билгел н .ә ү ә ү ә ә ө ә ә ә
Административ процедураларны  озынлыгы эш к нн ренд  ис пл н .ң ө ә ә ә ә ә



актлар нигезенд  кир кле ә ә
документларны , шулай ук ң
м р гать  ит че ө әҗә ү
тарафыннан тапшырылырга 
тиешле муниципаль хезм тл р ә ә
к рс т  чен кир кле м ү ә ү ө ә һә
м б ри булган хезм т әҗ ү ә
к рс т л рне  тулы исемлеге, ү ә ү ә ң
аларны м р гать  ит че ө әҗә ү
тарафыннан алу ысуллары, 
шул ис пт н электрон ә ә
формада, аларны тапшыру 
т ртибеә

«Электрон имза турында» 2011 елны  6 апреленд ге 63-ФЗӊ ә
номерлы Федераль закон тал пл ре нигезенд  имзаланганә ә ә
электрон формада;

2) ш хесне раслаучы документлар;ә
3)  в килне  в кал тл рен  раслаучы  документ  ( г рә ң ә ә ә ә ә

м р гать  ит че исеменн н в кил эшли ик н);ө әҗә ү ә ә ә
4)  г р  бина  к чемсез  милекне  берд м  д л тә ә ү ң ә әү ә

реестрында  терк лм г н  булса,  к черел че  бинага  хокукә ә ә ү ү
билгели торган документлар (т п н сх л р  яки нотариальө ө ә ә
т ртипт  расланган к черм л р).ә ә ү ә ә

5)  к черел  торган  бинаны зг ртеп  кору  м  (яки)ү ә ү ә һә
я адан планлаштыруны  билгел нг н т ртипт  зерл нг нң ң ә ә ә ә ә ә ә

м р смил штерелг н  проекты  ( зг ртеп кору м (яки)һә ә ә ә ү ә һә
я адан  планлаштыру  мондый  бинаны  торак  яки  торакң
булмаган бина буларак куллануны т эмин ит  чен кир кә ү ө ә
булган очракта).

6)  к пфатирлы  йортта  биналар  милекчел ренеү ә ң
идар че  оешма,  ТМШ  (ТК,  ТТК)  бел н  килештерелг нә ә ә
гомуми  ыелышы  карары,  г р  мондый  к чер  йортныҗ ә ә ү ү
реконструкциял  эшл рен  башкару  яки  м р гатьәү ә ө әҗә
ит чег  леге  максатларда  гомуми милекне  файдаланугаү ә ә
тапшыру  бел н  б йле  булса  ( ир  киш рлеге  «Россияә ә җ ә
Федерациясе  Торак  кодексын  гам лг  керт  турында»ә ә ү
Федераль законны  16 статьясында билгел нг н т ртиптң ә ә ә ә
гомуми лешле милекк  бирелг н шартларда).ө ә ә

Муниципаль  хезм т  алу  чен  гариза  бланкынә ө
м р гать  ит че  Башкарма  комитетта  ш хсиө әҗә ү ә
м р гать  итк нд  алырга  м мкин.  Бланкныө әҗә ә ә ө ң
электрон формасы Башкарма комитетны  р сми сайтындаң ә



урнаштырылган.
Гариза  м  терк п  бирел  торган  документларһә ә ә

м р гать  ит че  тарафыннан  к газьд  т б нд геө әҗә ү ә ә ү ә ә
ысулларны  берсе  бел н  тапшырылырга  ( иб релерг )ң ә җ ә ә
м мкин:ө

ш хс н  (гариза  бир че  исеменн н  ышанычнамә ә ү ә ә
нигезенд  эш ит че зат тарафыннан);ә ү

почта аша.
Гариза  м  документлар  гариза  бир че  тарафыннанһә ү

шулай  ук  к ч йтелг н  квалификацияле  электрон  имзаө ә ә
бел н  имзаланган  электрон  документлар  р вешендә ә ә
региональ  портал  аша  тапшырылырга  ( иб релерг )җ ә ә
м мкинө

2.6. Д л т органнары, ирле әү ә җ
зидар  органнары м д л т ү ә һә әү ә

органнары м ирле зидар  һә җ ү ә
органнары ведомство 
буйсынуындагы оешмалар 
карамагында булган м һә
м р гать  ит че ө әҗә ү
тапшырырга хокуклы 
муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү

чен норматив хокукый актларө
нигезенд  кир кле ә ә
документларны  тулы ң
исемлеге, шулай ук аларны 
м р гать  ит чел р  ө әҗә ү ә
тарафыннан алу ысуллары, 
шул ис пт н электрон ә ә

Ведомствоара хезм тт шлек кысаларында алына:ә ә
1)  К чемсез  милекне  берд м  д л т  реестрыннанү ң ә әү ә

(к чемсез  милек объектына  терк лг н  хокуклар турындаү ә ә
ркем  чен  м мкин  булган  м гъл матлар  тупланган)һә ө ө ә ү

земт ;ө ә
2)  к черел че  бинаны  техник  тасвирламасы  бел нү ү ң ә

планы  ( г р  к черел че  бина  торак  булган  очракта,ә ә ү ү
мондый бинаны  техник паспорты);ң

3) к черел че бина урнашкан йортны  катлар буенчаү ү ң
планы;

4)  к чемсез  милек  объекты  турында  берд м  д л тү ә әү ә
к чемсез милек реестрыннан земт .ү ө ә

М р гать  ит че  тапшырырга  хокуклыө әҗә ү
документларны алу ысуллары м тапшыру т ртибе легеһә ә ә
Регламентны  2.5 пункты бел н билгел нг н.ң ә ә ә

М р гать  ит чед н  д л т  органнары,  ирлеө әҗә ү ә әү ә җ



р вешт , аларны тапшыру ә ә
т ртибе; леге документлар ә ә
бел н эш ит че д л т органы, ә ү әү ә

ирле зидар  органы яис   җ ү ә ә
оешма 

зидар  органнары  м  башка  оешмалар  карамагындаү ә һә
булган югарыда санап телг н документларны тал п итү ә ә ү
тыела.

М р гать  ит чене  югарыда  к рс телг нө әҗә ү ү ә әӊ
м гъл матларны  з  эчен  алган  документларныә ү ү ә
тапшырмавы  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  чен  нигезә ү ә ү ә ө
булып тормый

2.7. Муниципаль хезм т ә
к рс т че башкарма хакимият ү ә ү
органы тарафыннан гам лг  ә ә
ашырыла торган муниципаль 
хезм т к рс т  чен, норматив ә ү ә ү ө
хокукый актларда каралган 
очракларда алар бел н ә
килештер  тал п ителг н  ү ә ә
д л т хакимияте органнары әү ә
( ирле зидар  органнары) җ ү ә

м аларны  структур һә ң
б лекч л реү ә ә   исемлеге 

Документлар кабул ит д н баш тарту чен нигезл р:ү ә ө ә
1)  тиешле  булмаган  зат  тарафыннан  документлар

тапшыру;
2)  тапшырылган документларны  леге  регламентның ә ң

2.5  пунктында  к рс телг н  тал пл рг  м  документларү ә ә ә ә ә һә
исемлеген  туры килм ве;ә ә

3)  гаризада  м  гаризага  кушып  бирел  торганһә ә
документларда  килешенм г н  т з тм л р,  аларныә ә ө ә ә ә ң
эчт леген  берт сле  а латырга  м мкинлек  бирми  торганә ө ң ө

итди зыяннар бар;җ
4) башка органга документлар тапшыру

2.8. Муниципаль хезм т ә
к рс т  чен кир кле ү ә ү ө ә
документларны кабул ит д н ү ә
баш тарту чен нигезл рне  ө ә ң
тулы исемлеге

Муниципаль  хезм т  к рс т не  туктатып  тору  ченә ү ә ү ө
нигезл р каралмаган.ә

Хезм т к рс т д н баш тарту чен нигезл р:ә ү ә ү ә ө ә
1) м р гать  ит че тарафыннан ул бирерг  тиешлеө әҗә ү ә

документлар тапшырылмаган;
3)  тиешле  документ  м р гать  ит че  тарафыннанө әҗә ү

з  инициативасы  буенча  тапшырылмаган  очракта,ү
ведомствоара  запроска  д л т  хакимияте  органыны ,әү ә ң

ирле зидар  органыны  яис  д л т хакимияте органы,җ ү ә ң ә әү ә
ирле  зидар  органы  ведомство  карамагындагыҗ ү ә



оешманы  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир клең ә ү ә ү ө ә
документ м (яки) м гъл мат булмавы турында авабыһә ә ү җ
кил ;ү

2) башка органга документлар тапшыру;
4) бинаны к чер  шартларын т м ;ү ү ү ә әү
5)  торак  бинаны  зг ртеп  кору  м  (яки)  я аданү ә һә ң

планлаштыру  проектыны  закон  тал пл рен  турың ә ә ә
килм веә

2.9. Муниципаль хезм т ә
к рс т не туктатып тору яки ү ә ү
баш тарту чен нигезл рне  ө ә ң
тулы исемлеге

Муниципаль хезм т т л сез нигезд  к рс телә ү әү ә ү ә ә РФ ТК 24 ст. 1 п.

2.10. Муниципаль хезм т ә
к рс тк н чен алына торган ү ә ә ө
д л т пошлинасы яки башка әү ә
т л  алу т ртибе, к л ме м ү әү ә ү ә һә
нигезл ре ә

Кир кле м м б ри хезм тл р к рс т  тал п ителмиә һә әҗ ү ә ә ү ә ү ә

2.11. Муниципаль хезм т ә
к рс т  чен кир кле м ү ә ү ө ә һә
м б ри булган хезм тл р әҗ ү ә ә
к рс т г  т л не алу т ртибе, ү ә ү ә ү әү ә
к л ме м нигезл ре, шул ү ә һә ә
ис пт н мондый т л  к л менә ә ү әү ү ә
ис пл  методикасы турында ә әү
м гъл матны да кертеп ә ү

Кир кле м м б ри хезм тл р к рс т  тал п ителмиә һә әҗ ү ә ә ү ә ү ә

2.12. Муниципаль хезм т ә
к рс т  турында запрос ү ә ү
бирг нд  м мондый ә ә һә
хезм тл р к рс т  н ти сен ә ә ү ә ү ә җә

Чират  булганда  муниципаль  хезм т  алу  чен  гаризаә ө
бир  - 15 минуттан да артмаска тиеш.  ү

Муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сен  алгандаә ү ә ү ә җә
чиратта к т не  максималь вакыты 15 минуттан артмаскаө ү ң



алганда чиратны  максималь ң
вакыты

тиеш

2.13. Муниципаль хезм т ә
к рс т  турында, шул ис пт н ү ә ү ә ә
электрон формада гариза 
бир чене  запросын терк  ү ң әү
срогы

Гариза керг н к нн н бер к н эченд .ә ө ә ө ә
Ял (б йр м) к ненд  электрон формада керг н запросә ә ө ә ә

ял (б йр м) к ненн н со  кил че эш к ненд  терк лә ә ө ә ү ө ә ә әӊ

2.14. Муниципаль хезм т ә
к рс тел  торган биналарга, ү ә ә
м р гать  ит чел рне  ө әҗә ү ә ң
к т  м  кабул ит  урынына, ө ү һә ү
шул ис пт н  к рс телг н ә ә ү ә ә
объектларны  инвалидларны ң
социаль яклау турында Россия 
Федерациясе законнары 
нигезенд  инвалидлар чен ә ө
кер  м мкинлеген  т эмин ү ө ә
ит г , мондый хезм тл рне ү ә ә ә
к рс т  т ртибе турында ү ә ү ә
визуаль, текст м һә
мультимедиа м гъл матларын ә ү
урнаштыру м һә
р смил штер г  карата ә ә ү ә
тал пл рә ә

Муниципаль  хезм т  к рс т  янгынга  каршы системаә ү ә ү
м  янгын  с ндер  системасы,  документларныһә ү ү

р смил штер  чен кир кле мебель, м гъл мат стендларыә ә ү ө ә ә ү
бел н и азландырылган биналарда  башкарыла.ә җ һ

Инвалидларны  муниципаль хезм т к рс т  урынынаң ә ү ә ү
тоткарлыксыз  кер  алуы  т эмин  ител  (бинага  у айлыә ә ә ң
кер - чыгу м х р к т ит ).ү һә ә ә ә ү

Муниципаль хезм т к рс т  т ртибе турында визуаль,ә ү ә ү ә
текст м мультимедиа м гъл маты гариза бир чел р ченһә ә ү ү ә ө
у айлы  урыннарда,  шул  ис пт н  инвалидларның ә ә ң
чикл нг н м мкинлекл рен ис пк  алып, урнаштырылаә ә ө ә ә ә

2.15.  Муниципаль  хезм тә
к рс т д н  файдалануү ә ү ә
м мкинлеге  м  сыйфатыө һә
к рс ткечл ре,  шул  ис пт нү ә ә ә ә
м р гать  ит ченеө әҗә ү ң

Муниципаль  хезм т  к рс т не  ркем чен  м мкинә ү ә ү ң һә ө ө
булуы к рс ткечл ре булып тора:ү ә ә

бинаны  м гать транспорты  й ри торган  урындаӊ җә ә ө
урнашуы;

кир кле  санда  белгечл р,  шулай  ук  гаризаә ә



муниципаль  хезм тә
к рс тк нд  вазыйфаи  затларү ә ә ә
бел н хезм тт шлеге саны мә ә ә һә
аларны  д вамлылыгы, д л тң ә әү ә

м  муниципаль  хезм тл рһә ә ә
к рс т не  к пфункциялеү ә ү ң ү
з генд ,  д л т  мү ә ә әү ә һә

муниципаль  хезм тл рә ә
к рс т не  к пфункциялеү ә ү ң ү
з гене  читт ге  эшү ә ң ә

урыннарында  муниципаль
хезм т  алу  м мкинлеге,ә ө
муниципаль хезм т к рс т неә ү ә ү ң
барышы  турында  м гъл матә ү
алу м мкинлеге, шул ис пт нө ә ә
м гъл мати-коммуникационә ү
технологиял р кулланыпә

бир чел рд н документлар кабул ител  торган б лм л рү ә ә ә ү ә ә
булу;

м гъл мати  стендларда,  Интернет  челт рендә ү ә ә
м гъл мат  ресурсларында,  д л т  м  муниципальә ү әү ә һә
хезм тл рне  берд м  порталында  муниципаль  хезм тә ә ң ә ә
к рс т  ысуллары,  т ртибе  м  сроклары турында  тулыү ә ү ә һә
м гъл мат булу.  ә ү

инвалидларга  хезм тл рне  башка  затлар  бел нә ә ә
бертигез д р д  алырга комачаулаучы каршылыкларныә әҗә ә
т д  ярд м к рс т .ү ү ә ә ү ә ү

Муниципаль хезм т к рс т не  сыйфаты т б нд гел рә ү ә ү ң ү ә ә ә
булмау бел н характерлана:ә

м р гать  ит чел р  тарафыннан  документларө әҗә ү ә
кабул итк нд  м тапшырганда чиратларә ә һә

муниципаль хезм т к рс т  срокларын бозу;ә ү ә ү
муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципальә ү ә ү

хезм тк рл рне  гам лл рен  (гам л  кылмауларына)ә ә ә ң ә ә ә ә
шикаятьл р;ә

муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципальә ү ә ү
хезм тк рл рне  м р гать  ит чел рг  карата  д псез,ә ә ә ң ө әҗә ү ә ә ә ә
игътибарсыз м н с б тен  карата шикаятьл р.ө ә ә ә ә ә

Муниципаль хезм т к рс т  турында запрос бирг ндә ү ә ү ә ә
м муниципаль  хезм т  н ти сен  алганда,  муниципальһә ә ә җә

хезм т  к рс т че  вазыйфаи  затны  м  м р гатьә ү ә ү ң һә ө әҗә
ит чене  бер  ген  тапкыр  зара  хезм тт шлеге  к здү ң ә ү ә ә ү ә
тотыла.  Хезм тт шлек  д вамлылыгы  регламент  бел нә ә ә ә
билгел н .ә ә

Муниципаль  хезм т  к рс т не  барышы  турындаә ү ә ү ң
м гъл матны  гариза  бир че  сайттан  (http://ә ү ү



www.gosuslugi.ru/), Д л т м муниципаль хезм тл рнеәү ә һә ә ә ң
берд м порталыннан, КФ д н алырга м мкин ә Ү ә ө

Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неәү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле з ге (алга таба – КФ ), КФ не  читт геү ү ә Ү Ү ң ә
эш  урыннары  аша  муниципаль  хезм т  к рс тә ү ә ү
башкарылмый.

Экстерриториаль  принцип  буенча  м  комплекслыһә
запрос составында муниципаль хезм т к рс телмиә ү ә

2.16. Башка тал пл р, шул ә ә
ис пт н экстрориаль принцип ә ә
буенча муниципаль хезм т ә
к рс т не  зенч лекл рен ү ә ү ң ү ә ә
ис пк  алучы ( г р ә ә ә ә
муниципаль хезм т ә
экстриториаль принцип буенча
бирелг н булса) м электрон ә һә
формада муниципаль хезм т ә
к рс т  зенч лекл реү ә ү ү ә ә

Муниципаль хезм тне электрон формада алу т ртибеә ә
турында консультацияне Интернет-кабул ит  б лм се якиү ү ә
Татарстан  Республикасы  д л т  м  муниципальәү ә һә
хезм тл р порталы аша алырга м мкин. ә ә ө

Муниципаль  хезм тне  электрон р вешт  к рс тк ндә ә ә ү ә ә ә
гариза бир че хокуклы:ү

а)  берд м  порталда  яки  региональ  порталдаә
урнаштырылган муниципаль хезм т к рс т  т ртибе мә ү ә ү ә һә
сроклары турында м гъл мат алырга;ә ү

б)  региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ынң ә
кулланып, муниципаль хезм т к рс т  турында гаризаныә ү ә ү ң
электрон формасын тутыру юлы бел н гариза бирерг .ә ә

Региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ы  ашаң ә
муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир кле  документларә ү ә ү ө ә

иб рг нд  к ч йтелг н  квалификацияле  электрон  имзаҗ ә ә ә ө ә ә
кулланыла.  М р гать  ит че  Россия  Федерациясеө әҗә ү
Х к м тене  25.06.2012 ел,  № 634 карарында каралганө ү ә ң
очракларда гади электрон имза кулланырга хокуклы;

в)  электрон  формада  бирелг н  муниципаль  хезм тә ә
к рс т  турындагы  гаризаларны  т  барышы  турындаү ә ү ү әү
белешм л р алырга;ә ә



г) т б к  порталы аша муниципаль хезм т к рс т неө ә ә ү ә ү ң
сыйфатын б ял рг .;ә ә ә

д) электрон документ формасында муниципаль хезм тә
к рс т  н ти сен алырга;ү ә ү ә җә

е)  б лекне ,  шулай  ук  аны  вазыйфаи  затларны ,ү ң ң ӊ
муниципаль  хезм тк рл рне  карарларына  мә ә ә ң һә
гам лл рен  (гам л кылмауларына) муниципаль районныә ә ә ә ң
р сми  сайты,  Региональ  портал,  федераль  д л тә әү ә
м гъл мат  системасы  порталы,  д л т  м  муниципальә ү әү ә һә
хезм тл р к рс т че органнар, аларны  вазыйфаи затлары,ә ә ү ә ү ң
д л т м муниципаль хезм тк рл р тарафыннан д л тәү ә һә ә ә ә әү ә

м  муниципаль  хезм тл р  к рс тк нд  башкарылганһә ә ә ү ә ә ә
карарларга м гам лл рг  (гам л кылмавына) судка кад рһә ә ә ә ә ә
шикаять  бир  процессын  т эмин  ит  торган  федеральү ә ә
д л т  м гъл мат  системасы  порталы  аша  шикаятьәү ә ә ү
бирерг  ә



3. Административ процедураларны  составы, эзлеклелеге м башкаруң һә
сроклары, аларны т  т ртибен  карата тал пл р, шул ис пт нү әү ә ә ә ә ә ә

административ процедураларны электрон формада башкару зенч лекл ре,ү ә ә
шулай ук д л т м муниципаль хезм тл р к рс т не  к пфункциялеәү ә һә ә ә ү ә ү ң ү

з кл ренд , к пфункцияле з кне  ерактагы эш урыннарында административү ә ә ә ү ү ә ң
процедураларны т  зенч лекл реү әү ү ә ә   

3.1. Муниципаль хезм т к рс тк нд  гам лл р т ртибен тасвирлауә ү ә ә ә ә ә ә

3.1.1. Торак бинаны торак булмаган бинага м торак булмаган бинаны торакһә
бинага  к чер  чен  р хс т  бир  буенча  муниципаль  хезм т  к рс т  т б нд геү ү ө ө ә ү ә ү ә ү ү ә ә
процедураларны з эчен  ала:ү ә

1) м р гать  ит чег  консультация бир ;ө әҗә ү ә ү
2) гаризаны кабул ит  м терк ;ү һә әү
3)  муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә

запрослар формалаштыру м иб р ;һә җ ә ү
4) муниципаль хезм т н ти сен зерл ;ә ә җә ә әү
5) м р гать  ит чег  муниципаль хезм т н ти сен  бир .ө әҗә ү ә ә ә җә ү

3.2. М р гать  ит чег  консультациял р бирө әҗә ү ә ә ү

3.2.1. М р гать  ит че  ш хс н  м  (яки)  телефон  аша  б леккө әҗә ү ә ә һә ү ә
муниципаль хезм т к рс т  т ртибе турында консультациял р алу чен м р гатьә ү ә ү ә ә ө ө әҗә
ит .ә

Б лек белгече м р гать ит чег , шул ис пт н, муниципаль хезм т алу ченү ө әҗә ү ә ә ә ә ө
бирел  торган  документларны  составы,  формасы  м  башка  м сь л л р  буенчаә ң һә ә ә ә ә
консультациял р бир  м кир к булганда гариза бланкын тутыруда ярд м к рс т .ә ә һә ә ә ү ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  м р гать  ит чеӘ ә ә ә ө әҗә ү
м р гате  к ненд  гам лг  ашырыла.ө әҗә ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се:  т къдим  ителг н  документларны  составы,ң ә җә ә ә ң
формасы м эчт леге буенча консультациял р, кис т л р.һә ә ә ә ү ә

3.3. Гаризаны кабул ит  м теркү һә әү

3.3.1. М р гать  ит че  ш хс н,  ышанычлы зат яис  КФ  аша,  КФ неө әҗә ү ә ә ә Ү Ү ң
ерактан  торып  эш  урыны  аша  торак  (торак  булмаган)  б лм не  торак  булмаганү ә
бинага к чер  чен р хс т бир  турында язмача яки элетрон формада гариза бирү ү ө ө ә ү ә

м леге регламентны  2.5 пункты нигезенд  б лекк  документлар тапшырыла. һә ә ң ә ү ә
Муниципаль  хезм т  к рс т  турында  гариза  электрон  формада  б леккә ү ә ү ү ә

электрон почта яки Интернет-кабул ит  б лм се аша иб рел . Электрон формадаү ү ә җ ә ә
керг н гаризаны терк  билгел нг н т ртипт  башкарыла. ә әү ә ә ә ә

Гаризаны электрон формада кабул итк нд  б лекне  гаризаларны кабул итә ә ү ң ү
чен аваплы вазыйфаи заты:ө җ

а) электрон документлар йл неше системасында гаризаны терк не т эминә ә әү ә
ит ,  шул  ук  вакытта  гаризаны  «Ведомство  тарафыннан  кабул  ителг н»  яисә ә ә



«Эшк рт д »  статусы  бирел ,  бу  Региональ  порталны  «Ш хси  кабинетында»ә ү ә ә ң ә
чагылдырыла;

б) Берд м порталга м р гать ит  юлы бел н (м р гать ит че тарафыннанә ө әҗә ү ә ө әҗә ү
к ч йтелг н  квалификацияле  электрон  имза  бел н  имзаланган  документларныө ә ә ә ң
электрон р вешл ре тапшырылган очракта) электрон имзаны  чынбарлык шартларыә ә ң
т лешен тикшер .ү ә ә

г р  к ч йтелг н  квалификацияле  электрон  имзаны  тикшер  н ти сендӘ ә ө ә ә ү ә җә ә
аны  чынбарлык шартларын т м  ачыкланмаган булса, Б лекне  вазыйфаи затың ү ә әү ү ң
м р гать  ит чег  гаризада к рс телг н  ысул бел н  гариза керг н  к нн н  соө әҗә ү ә ү ә ә ә ә ө ә ӊ
кил че к нн н д  со га калмыйча, гаризаны  терк  номерын, гариза алу датасын,ү ө ә ә ң ң әү
а а  тапшырылган  документларны  исемн ре  исемлеген,  муниципаль  хезм тң ң ә ә
н ти сен алу датасын з эчен  алган гариза кер  турында х б рнам  иб р .ә җә ү ә ү ә ә ә җ ә ә  г рӘ ә
к ч йтелг н  квалификацияле  электрон  имзаны  тикшер  н ти сенд  аныө ә ә ү ә җә ә ң
чынбарлык шартларын т м  ачыкланса, б лекне  вазыйфаи заты:ү ә әү ү ң

электрон  р вешт  керг н  документларны  кабул  ит д н  баш  тарту  турындаә ә ә ү ә
карар кабул ит ;ә

м р гать  ит чег  «Электрон  имза  турында»  Федераль  законныө әҗә ү ә ң
11.04.2011  № 63-ФЗ 11  статьясы  пунктларын  к рс теп,  электрон  формада  кабулү ә
ителг н карар турында х б рнам  иб р . Мондый х б рнам г  б лекне  вазыйфаиә ә ә ә җ ә ә ә ә ә ә ү ң
затыны  к ч йтелг н квалификацияле электрон имзасы бел н кул куела, электронң ө ә ә ә
документлар йл неше системасында терк л  м Россия Федерациясе Х к м тенеә ә ә ә һә ө ү ә ң
25.08.2012 ел, № 852 карары бел н расланган Д л т м муниципаль хезм тл рнеә әү ә һә ә ә
алу  чен  м р гать  итк нд  к ч йтелг н  квалификацияле  электрон  имзаданө ө әҗә ә ә ө ә ә
файдалану кагыйд л рене  9 пунктында к рс телг н ысуллар бел н иб рел .ә ә ң ү ә ә ә җ ә ә

3.3.2. Гаризалар кабул ит че б лек белгече т б нд гел рне тормышка ашыраү ү ү ә ә ә
м р гать  ит чене  ш хесен билгел ;  ө әҗә ү ң ә әү
м р гать  ит чене   в кал тл рен  тикшер  (ышаныч к газе  буенча эшө әҗә ү ң ә ә ә ү ә

итк н очракта);ә
леге  Регламентны  2.5  пунктында  каралган  документларны  булуынә ң ң

тикшер ; ү
бирелг н  документларны  билгел нг н  тал пл рг  туры  кил ен  тикшерә ң ә ә ә ә ә ү ү

(документларны  к черм л рен тиешенч  р смил штер , документларда сызылганң ү ә ә ә ә ә ү
с зл р, т з т л р булмау).ү ә ө ә ү ә

Кимчелекл р булмаган очракта б лек белгече т б нд гел рне башкара:ә ү ү ә ә ә
гаризаны кабул ит  м махсус журналда  терк ;ү һә әү

м р гать  ит чег ,  исемлеген м  алу датасын к рс теп, документлар алуө әҗә ү ә һә ү ә
турында распискалар тапшыру;

гаризаны Башкарма комитет ит кчесен  карап тикшер г   иб р .Җ ә ә ү ә җ ә ү
леге пункт бел н билгел нг н процедуралар гам лг  ашырыла:Ә ә ә ә ә ә

гаризалар м документлар 15 минут эченд  кабул ит ;һә ә ү
гаризаны гариза керг н вакыттан бер к н эченд  терк .ә ө ә әү
Процедураларны  н ти се:  кабул ителг н  м терк лг н  гариза  Башкармаң ә җә ә һә ә ә

комитет  ит кчесен  карап  тикшер г  юн лтелг н  яки  документлар  гаризаҖ ә ә ү ә ә ә
бир чег  кире кайтарылган ү ә



Башкарма  комитет  ит кчесе  гаризаны  карый,  башкаручыны  билгели  мҖ ә һә
гаризаны б лекк  иб р .ү ә җ ә ә

леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н со  берӘ ә ә ә ә ә ә ң
к н эченд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: башкаручыга иб релг н гариза.ң ә җә җ ә ә

3.4. Муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә
запросларны формалаштыру м иб рһә җ ә ү

3.4.1.  Б лек  белгече  ведомствоара  электрон  хезм тт шлек  системасынү ә ә
кулланып,  м гъл мат бел н т эмин ит че органнарга  электрон р вешт  запросларә ү ә ә ү ә ә

иб р не гам лг  ашыра:җ ә ү ә ә
1) к чемсез милекне  берд м д л т реестрыннан (к чемсез милек объектынаү ң ә әү ә ү

терк лг н хокуклар турында ркем чен м мкин булган м гъл матлар тупланган)ә ә һә ө ө ә ү
земт л р;ө ә ә

2)  к черел че бинаны  техник тасвирламасы бел н планы ( г р  к черел чеү ү ң ә ә ә ү ү
бина торак булган очракта, мондый бинаны  техник паспорты);ң

3) к черел че бина урнашкан йортны  катлар буенча планы;ү ү ң
4)  к чемсез  милек  объекты  турында  берд м  д л т  к чемсез  милекү ә әү ә ү

реестрыннан земт .ө ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедуралар муниципаль хезм т к рс тӘ ә ә ә ә ү ә ү

турында гариза керг н к нн н алып бер эш к не эченд  гам лг  ашырыла.ә ө ә ө ә ә ә
Процедураны  н ти се: хакимият органнарына иб релг н запрослар. ң ә җә җ ә ә
3.4.2.  Ведомствоара  электрон  хезм тт шлек  системасы  аша  керг н  запросә ә ә

нигезенд  м гъл мат  бел н  т эмин  ит че  белгечл р  соратып  алына  торганә ә ү ә ә ү ә
документларны (м гъл матны)  тапшыралар  яки  муниципаль  хезм т  к рс т  ченә ү ә ү ә ү ө
кир кле документ м (яки) м гъл мат булмавы турында х б рнам л р иб р л рә һә ә ү ә ә ә ә җ ә ә ә
(алга таба – баш тарту турында х б рнам ).   ә ә ә

леге пунктча бел н билгел нг н процедуралар т б нд ге срокларда гам лгӘ ә ә ә ү ә ә ә ә
ашырыла:

Росреестр  белгечл ре  иб рг н  документлар  (белешм л р)  буенча  ч  эшә җ ә ә ә ә ө
к ненн н  д  артмый;ө ә ә

калган  т эмин  ит чел р  буенча-органга  яки  оешмага  ведомствоара  запросә ү ә
килг н  к нн н  биш  к н  эченд ,  г р  ведомствоара  сорауга  авап  зерл  мә ө ә ө ә ә ә җ ә әү һә

иб р не  башка сроклары федераль законнарда, Россия Федерациясе Х к м тенеҗ ә ү ң ө ү ә ң
хокукый  актларында  м  федераль  законнар  нигезенд  кабул  ителг н  Татарстанһә ә ә
Республикасыны  норматив хокукый актларында билгел нм с .ң ә ә ә

Процедураларны  н ти се: б лекк  иб релг н документлар (белешм л р)ң ә җә ү ә җ ә ә ә ә
яки баш тарту турында х б рнам .ә ә ә

3.5 Муниципаль хезм т н ти сен зерл ;ә ә җә ә әү

3.5.1.Б лек белгече т б нд гел рне башкара:ү ү ә ә ә
тапшырылган документлардагы белешм л рне  д реслеген тикшер ;ә ә ң ө ү
ис п эшен р смил штер  (барлык документларны аерым папкага туплау);ә ә ә ү



муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  чен  леге  Регламентны  2.9ә ү ә ү ә ө ә ң
пунктында каралган нигезл рне  булуын тикшер . Муниципаль хезм т к рс т д нә ң ү ә ү ә ү ә
баш  тарту  чен  нигезл р  булган  очракта,  б лек  белгече  муниципаль  хезм тө ә ү ә
к рс т д н баш тарту турында б ял м  зерли. Б ял м  ис п эшен  кушыла;ү ә ү ә ә ә ә ә ә ә ә ә ә

гаил не  ис п эшен и тимагый торак комиссиясе карап тикшер ен  иб рә ң ә җ ү ә җ ә ү
(алга таба – комиссия).

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  запросларга  авапларӘ ә ә ә җ
алганнан со  ч к н эченд  гам лг  ашырыла.ң ө ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се: карар проекты.ң ә җә
3.5.2. Р хс т  бир  турында карар комиссия утырышында кабул ител .  ө ә ү ә
Комиссия гъзалары тарафыннан т б нд гел р гам лг  ашырыла: ә ү ә ә ә ә ә
торак (торак булмаган)  бинаны торак  булмаган  (торак)  бинага  к чер  ченү ү ө

р хс т  бир  турындагы  гаризаны  м  гаризага  терк п  бирел  торганө ә ү һә ә ә
документларны карау;

кир к  булганда  бинаны  урында  карауны  м  бинаны  тикшер  актынә һә ү
р смил штер .ә ә ү

торак (торак булмаган) бинаны торак булмаган (торак) бинага к чер г  р хс тү ү ә ө ә
бир  м мкинлеге яки мондый р хс т бир д н баш тарту турында карар зерл .ү ө ө ә ү ә ә әү

леге пункт бел н билгел нг н процедуралар гам лг  ашырыла:Ә ә ә ә ә ә
узган процедура т мамланганнан со , бинаны карап чыкмыйча гына биш к нә ң ө

эченд  .ә
бинаны карап чыкканда, алдагы процедуралар т мамланганнан со  иде к нә ң җ ө

эченд .ә
Процедураларны  н ти се: муниципаль хезм т к рс т  м мкинлеге яки аның ә җә ә ү ә ү ө

бир д н баш тарту турында карар.ү ә
3.5.3.  Комиссия  секретаре  комиссия  карарын  (б ял м не)  беркетмә ә ә ә

формасында р смил штер  м имзаларга комиссия гъзаларына тапшыра.ә ә ә һә ә
леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедура  алдагы  процедураныӘ ә ә ә

т мамлаганнан со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ә
Процедураны  н ти се: комиссия утырышы беркетм се.ң ә җә ә
3.5.4. Комиссия гъзалары беркетм г  кул куялар м секретарьг  иб р л р.ә ә ә һә ә җ ә ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедура  алдагы  процедураныӘ ә ә ә
т мамлаганнан со  ч к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ө ә ә ә

Процедураны  н ти се:  комиссия  гъзалары  тарафыннан  имзаланганң ә җә ә
беркетм .ә

3.5.5. Комиссия секретаре имзаланган беркетм не комиссия р исен  раслаугаә ә ә
иб р .җ ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедура  алдагы  процедураныӘ ә ә ә
т мамлаганнан со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: беркетм .ң ә җә ә
3.5.6. Комиссия р исе беркетм не раслый м секретарьг  тапшыра.ә ә һә ә
Процедураны  н ти се: расланган беркетм .ң ә җә ә
3.5.7. Комиссия секретаре расланган беркетм не б лекк  тапшыра.ә ү ә



3.5.6,  3.5.7  пунктчалары  бел н  билгел н  торган  процедуралар  3.5.8ә ә ә
пунктчасында  каралган  процедура  т мамланганнан  со  бер  к н  эченд  гам лгә ң ө ә ә ә
ашырыла.

Процедураны  н ти се: б лекк  тапшырылган беркетм .ң ә җә ү ә ә
Б лек белгече беркетм  нигезенд :ү ә ә
торак  (торак  булмаган)  бинаны  торак  булмаган  (торак)  бинага  к чер  якиү ү

к чер д н баш тарту турында карар проекты зерли;ү ү ә ә
зерл нг н  документ  проектын  билгел нг н  т ртипт  килештерә ә ә ә ә ә ә ү

процедурасын гам лг  ашыра; ә ә
документ проектын Башкарма комитет ит кчесен  кул кую чен иб р .Җ ә ә ө җ ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедура  алдагы  процедураӘ ә ә ә
т мамланганнан со  биш к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: карар проекты.ң ә җә
3.5.9. Башкарма  комитет  ит кчесе  карар  проектын  раслый  м  б леккҖ ә һә ү ә

иб р .җ ә ә
леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедура  алдагы  процедураныӘ ә ә ә

т мамлаганнан со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ә
Процедураны  н ти се: расланган карар.ң ә җә

3.6. М р гать  ит чег  муниципаль хезм т н ти сен  бир  ө әҗә ү ә ә ә җә ү

3.6.1.  Б лек  белгече  карарны  терки  м  м р гать  ит чег  торак  (торакү һә ө әҗә ү ә
булмаган) бинаны торак булмаган (торак) бинага к чер  яки, баш тарту с б пл ренү ү ә ә ә
к рс теп, к чер д н баш тарту турында х б рнам не бир .ү ә ү ү ә ә ә ә ә

М р гать  ит че  н ти не  электрон  р вешт  алу  ысулын сайлаганда,ө әҗә ү ә җә ә ә
м р гать  ит чег  муниципаль  хезм т  н ти сен  электрон  документө әҗә ү ә ә ә җә
формасында иб р . җ ә ә

леге пункт бел н билгел нг н процедуралар гам лг  ашырыла:Ә ә ә ә ә ә
торак (торак булмаган) бинаны торак булмаган (торак) бинага к чер  турындаү ү

х б рнам  бир  - м р гать ит че килг н к нне ;ә ә ә ү ө әҗә ү ә ө
 баш тарту турында хат иб р   - бкул куйган к нне.җ ә ү ө
Процедураны  н ти се: бирелг н х б рнам .ң ә җә ә ә ә ә

3.7. Техник хаталарны т з т   ө ә ү

3.7.1.  Муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документта  техник  хатаә ә җә
ачыкланган очракта, м р гать  ит че б лекк  тапшыра:ө әҗә ү ү ә

техник хатаны т з т  турында гариза (3 нче кушымта);ө ә ү
муниципаль хезм т н ти се  буларак м р гать  ит чег  бирелг н,  техникә ә җә ө әҗә ү ә ә

хатасы булган  документ;
техник хата булуын таныклаучы юридик к чк  ия булган документлар. ө ә
Муниципаль хезм т н ти се булган документта к рс телг н белешм л рдә ә җә ү ә ә ә ә ә

техник  хатаны  т з т  турында  гариза  м р гать  ит че  (в кал тле  в кил)ө ә ү ө әҗә ү ә ә ә
тарафыннан ш хс н, яис  почта аша (шул ис пт н электрон почта аша), яис  Д л тә ә ә ә ә ә әү ә



м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталы  яки  д л т  м  муниципальһә ә ә ң ә әү ә һә
хезм тл р к рс т не  к пфункцияле з ге аша тапшырыла.ә ә ү ә ү ң ү ү ә

3.7.2. Документларны кабул ит  чен аваплы белгеч техник хатаны т з тү ө җ ө ә ү
турында гаризаны кабул ит , гаризаны терк п бирелг н документлар бел н теркиә ә ә ә

м аларны б лекк  тапшыра.һә ү ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н со  берӘ ә ә ә ә ә ә ң

к н эченд  гам лг  ашырыла. ө ә ә ә
Процедураны  н ти се: кабул ителг н м терк лг н гариза б лек белгеченң ә җә ә һә ә ә ү ә

карап тикшер г иб релг н.ү әҗ ә ә
3.7.3.  Б лек  белгече  документларны  карый  м  хезм т  к рс т  н ти сеү һә ә ү ә ү ә җә

булган  документка  т з тм л р  керт  максатында,  леге  регламентны  3.5ө ә ә ә ү ә ң
пунктында  каралган  процедураларны  гам лг  ашыра  м  м р гать  ит чегә ә һә ө әҗә ү ә
(в кал тле  в килг )  т з телг н  документны,  м р гать  ит чед н  (в кал тлеә ә ә ә ө ә ә ө әҗә ү ә ә ә
в килд н) техник хата булган документны  оригиналын алып, кул куйдырып бирә ә ң ә
яки  м р гать  ит чег  почта  аша  (электрон  почта  аша),  техник  хата  булганө әҗә ү ә
документ  оригиналын  т къдим  итк нд ,  документ  алу  м мкинлеге  турында  хатә ә ә ө

иб р .җ ә ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура,  техник хата ачыкланганнанӘ ә ә ә

яки тел с  кайсы кызыксынган заттан хата турында гариза  алганнан со ,  ч  к нә ә ң ө ө
эченд  гам лг  ашырыла.   ә ә ә

Процедураны  н ти се: гариза бир чег  бирелг н ( иб релг н) документ.ң ә җә ү ә ә җ ә ә

4. Муниципаль хезм т к рс т не контрольд  тоту т ртибе м формаларыә ү ә ү ә ә һә

4.1. Муниципаль  хезм т  к рс т не  тулылыгын  м  сыйфатын  контрольдә ү ә ү ң һә ә
тоту м р гать  ит чел рне  хокукларын бозу очракларын ачыклау м  бетер ,ө әҗә ү ә ң һә ү
муниципаль хезм т к рс т  процедураларыны  т лешен тикшер , ирле зидарә ү ә ү ң ү ә ү җ ү ә
органнарыны  вазыйфаи затларыны  гам лл рен  (гам л кылмауларына) карарларң ң ә ә ә ә
зерл не з эчен  ала.ә әү ү ә

Административ  процедураларны  т лешен  контрольд  тоту  формаларың ү ә ә
булып тора:

1) муниципаль хезм т к рс т  буенча документлар проектларын тикшер  мә ү ә ү ү һә
килештер . Тикшер  н ти се булып проектларны визалау тора;ү ү ә җә

2) билгел нг н т ртипт  эш к газьл рен алып баруны тикшер ;ә ә ә ә ә ә ү
3)  муниципаль  хезм т  к рс т  процедураларыны  т лешен  билгел нг нә ү ә ү ң ү ә ә ә ә

т ртипт  контроль тикшер л р тк р .ә ә ү ә ү ә ү
Контроль тикшер л р планлы  ( ирле  зидар  органыны  ярты еллык якиү ә җ ү ә ң

еллык эш планнары нигезенд  гам лг  ашырыла) м планнан тыш булырга м мкин.ә ә ә һә ө
Тикшер л р  уздырганда  муниципаль  хезм т  к рс т  (комплекслы  тикшер л р)ү ә ә ү ә ү ү ә
бел н  б йле  барлык  м сь л л р  яки  м р гать  ит чене  конкрет  м р гатеә ә ә ә ә ә ө әҗә ү ң ө әҗә
буенча сорау каралырга м мкин.ө

Муниципаль  хезм т  к рс тк нд  м  карарлар  кабул  итк нд  гам лл рә ү ә ә ә һә ә ә ә ә
кылуны контрольд  тоту максатыннан, Башкарма комитет ит кчесен  муниципальә Җ ә ә
хезм т к рс т  н ти л ре турында белешм л р тапшырыла.ә ү ә ү ә җә ә ә ә



Муниципаль  хезм т  к рс т  буенча  административ  процедуралардаә ү ә ү
билгел нг н  гам лл р  т ртибен  агымдагы  контроль  муниципаль  хезм т  к рс тә ә ә ә ә ә ә ү ә ү
буенча  эшне  оештыру  чен  аваплы  Башкарма  комитет  ит кчесенеө җ Җ ә ң
инфраструктура сеше буенча урынбасары, шулай ук инфраструктура сеше б легеү ү ү
белгечл ре тарафыннан башкарылаә

Агымдагы  контрольне  гам лг  ашыручы  вазыйфаи  затлар  исемлеге  ирлеә ә җ
зидар  органыны  структур  б лекч л ре  турында  нигезл м л р  м  вазыйфаиү ә ң ү ә ә ә ә ә һә

регламентлар бел н билгел нә ә ә
тк релг н  тикшер л р  н ти л ре  буенча  м р гать  ит чел рнеҮ ә ә ү ә ә җә ә ө әҗә ү ә ң

хокукларын  бозу  очраклары  ачыкланганда,  гаепле  затлар  Россия  Федерациясе
законнары нигезенд  аваплылыкка тартыла.  ә җ

4.4. ирле зидар  органы ит кчесе  м р гать  ит чел рне  гаризаларынҖ ү ә җ ә ө әҗә ү ә ң
вакытында карап тикшерм г н чен аваплылыкка ия.ә ә ө җ

ирле зидар  органыны  структур б лекч се ит кчесе (урынбасары) легеҖ ү ә ң ү ә җ ә ә
регламентны  3 б легенд  к рс телг н административ гам лл рне  вакытында мң ү ә ү ә ә ә ә ң һә
(яки) тиешенч  башкарылмавы чен аваплылыкка ия.   ә ө җ

Муниципаль хезм т к рс т  барышында кабул ител  торган (гам лг  ашырылаә ү ә ү ә ә ә
торган)  карарлар м гам лл р (гам л кылмау)  чен вазыйфаи затлар м башкаһә ә ә ә ө һә
муниципаль хезм тк рл р законда билгел нг н т ртипт  аваплылыкка ия.  ә ә ә ә ә ә ә җ

4.5.  Муниципаль  хезм т  к рс т не  гражданнар,  аларны  берл шм л ре  мә ү ә ү ң ә ә ә һә
оешмалары  тарафыннан  контрольд  тоту  муниципаль  хезм т  к рс тк ндә ә ү ә ә ә
эшч нлекне  ачыклыгы, муниципаль хезм т к рс т  т ртибе турында тулы, актуальә ң ә ү ә ү ә

м  ышанычлы  м гъл мат  алу  м  муниципаль  хезм т  к рс т  процессындаһә ә ү һә ә ү ә ү
м р гатьл рне  (шикаятьл рне)  судка  кад р  карау  м мкинлеге  аша  гам лгө әҗә ә ә ә ө ә ә
ашырыла.

5. Муниципаль хезм т к рс т че органнарны , шулай ук аларны  вазыйфаиә ү ә ү ң ң
затларыны , муниципаль хезм тк рл рне  карарларына м гам лл ренң ә ә ә ң һә ә ә ә
(гам л кылмавына) шикаять белдер не  судка кад рә ү ң ә  (судтан тыш) т ртибеә

5.1. Муниципаль хезм т алучылар муниципаль хезм т к рс т д  катнашучыә ә ү ә ү ә
Башкарма комитет хезм тк рл ре гам лл рен  (гам л кылмауларына) судка кад рә ә ә ә ә ә ә ә
т ртипт  Башкарма  комитетка  яки  муниципаль  бер млек  Советына  шикаятьә ә ә
бирерг  хокуклы.ә

М р гать  ит че  шикаять  бел н,  шул  ис пт н  т б нд ге  очраклардаө әҗә ү ә ә ә ү ә ә
м р гать  ит  ала:ө әҗә ә

1)  м р гать  ит чене  муниципаль  хезм т  к рс т  турында  запросынө әҗә ү ң ә ү ә ү
терк  срогын бозу;әү

муниципаль хезм т к рс т  срогын бозу;ә ү ә ү
3)  м р гать  ит чед н  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  Россияө әҗә ү ә ә ү ә ү ө

Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районыны  нормативң
хокукый актларында  каралмаган  документларны яки м гъл матны яис  гам лл рә ү ә ә ә
башкаруны тал п ит ;ә ү



4)  м р гать  ит чед н  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  Россияө әҗә ү ә ә ү ә ү ө
Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районы  норматив
хокукый актлары бел н каралган документларны кабул ит д н баш тартуә ү ә

5)  г р  баш тарту  нигезл ре  федераль  законнар  м  алар  нигезенд  кабулә ә ә һә ә
ителг н  Россия  Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстанә ң
Республикасы  законнары  м  башка  норматив  хокукый  актлары,  муниципальһә
хокукый актлар бел н каралмаган булса, муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту;ә ә ү ә ү ә

6) муниципаль хезм т к рс тк нд , м р гать ит чед н Россия Федерациясе,ә ү ә ә ә ө әҗә ү ә
Татарстан Республикасы, Тукай муниципаль районы норматив хокукый актларында
каралмаган т л  тал п ит ;ү әү ә ү

7) Башкарма комитетны , Башкарма комитет вазыйфаи затыны  муниципальң ң
хезм т к рс т  н ти сенд  бирелг н документларда иб релг н х реф-хаталарныә ү ә ү ә җә ә ә җ ә ә ә

м хаталарны т з т д н баш тарту яис  мондый т з т л рне  билгел нг н срогынһә ө ә ү ә ә ө ә ү ә ң ә ә
бозу

8) муниципаль хезм т к рс т  н ти л ре буенча документлар бир  вакытынә ү ә ү ә җә ә ү
яки т ртибен бозу;ә

5)  г р  федераль  законнар  м  алар  нигезенд  кабул  ителг н  Россияә ә һә ә ә
Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстан  Республикасың
законнары  м  башка  норматив  хокукый  актлары,  муниципаль  хокукый  актларһә
бел н  туктатып  тору  нигезл ре  каралмаган  булса,  муниципаль  хезм т  к рс т неә ә ә ү ә ү
туктатып тору

10) муниципаль хезм т к рс тк нд , м р гать ит чед н муниципаль хезм тә ү ә ә ә ө әҗә ү ә ә
к рс т  чен  кир кле  документларны  кабул  ит д н  яки  муниципаль  хезм тү ә ү ө ә ү ә ә
к рс т д н  беренче  тапкыр  баш  тартканда  документларны  яис  м гъл матныү ә ү ә ң ә ә ү ң
булмавы м (яис ) д реслеге к рс телм г н документларны тал п ит , 2010 елныһә ә ө ү ә ә ә ә ү ң
27 июленд ге 210-ФЗ номерлы Федераль законны  7 статьясы 1 леше 4 пунктыә ң ө
бел н каралган очраклардан тыш. ә

5.2. Муниципаль  хезм т  к рс т че  органны ,  муниципаль  хезм т  к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган  вазыйфаи  затыны ,  муниципаль  хезм т  к рс т че  орган  ит кчесенең ә ү ә ү җ ә ң
карарларына м гам лл рен  (гам л кылмауларына) шикаять язмача к газьд  якиһә ә ә ә ә ә ә
электрон формада бирел .ә

Шикаять  почта,  КФ  аша,  Интернет  м гъл мат-телекоммуникация челт ре,Ү ә ү ә
Тукай  муниципаль  районыны  р сми  сайты  (http://tukay.tatarstan.ru/),  Татарстанң ә
Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  берд м  порталыәү ә һә ә ә ә
(http://uslugi.tatar.ru/),  Д л т  м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталыәү ә һә ә ә ң ә
(функциял ре)  (http://www.gosuslugi.ru/)  аша  иб релерг  м мкин,  шулай  укә җ ә ә ө
м р гать  ит чене ш хси кабул ит  вакытында кабул ителерг  м мкин.ө әҗә ү ә ү ә ө

5.3.  Муниципаль  хезм т  к рс т че  органга  яис  югары  органга  (булганә ү ә ү ә
очракта) керг н шикаять аны терк г н к нн н со  унбиш эш к не эченд  каралыргаә ә ә ө ә ң ө ә
тиеш,   муниципаль хезм т к рс т че органны  м р гать ит чед н документларә ә ү ә ү ң ө әҗә ү ә
кабул  ит д н  яис  иб релг н  хаталарны  т з т д н  баш  тартуына  яис  мондыйү ә ә җ ә ә ө ә ү ә ә
т з тм л рне  билгел нг н  срогын  бозуга  шикаять  бирг н  очракта  –  аныө ә ә ә ә ә әӊ
терк г н к нн н со  биш эш к не эченд .  ә ә ө ә ң ө ә

5.4. Шикаятьт  т б нд ге м гъл матлар булырга тиеш:ә ү ә ә ә ү



1)  карарларына м гам лл рен  (гам л кылмау)  шикаять  белдерел  торганһә ә ә ә ә ә
хезм т  к рс т че  органны ,  хезм т  к рс т че  орган  вазыйфаи  затыны  яисә ү ә ү ң ә ү ә ү ң ә
муниципаль хезм тк рне  исеме;ә ә ң

2) м р гать  ит чене  – физик затны  фамилиясе, исеме, атасыны  исемеө әҗә ү ң ңӊ
(со гысы  –  булган  очракта),  яш  урыны  турында  м гъл мат  яис  м р гатьң әү ә ү ә ө әҗә
ит чене  –  юридик  затны  исеме,  урнашу урыны  турында  м гъл мат,  шулай  укү ң ә үӊ
элемт  чен телефон номеры (номерлары), авап бир  чен электрон почта адресыә ө җ ү ө
(булган очракта) м почта адресы;һә

3)  муниципаль  хезм т  к рс т че  органны ,  муниципаль  хезм т  к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган вазыйфаи затыны  яис  муниципаль хезм тк рне  шикаять белдерел  торганң ә ә ә ң ә
карарлары м гам лл ре (гам л кылмавы) турында м гъл матлар;һә ә ә ә ә ү

4) м р гать  ит че муниципаль хезм т  к рс т че  органны ,  муниципальө әҗә ү ә ү ә ү ң
хезм т к рс т че орган вазыйфаи затыны  яки муниципаль хезм тк рне  карарыә ү ә ү ң ә ә ң

м гам ле (гам л кылмау) бел н килешм г нне раслаучы д лилл р. һә ә ә ә ә ә ә ә
5.5. Шикаятьк  шикаятьт  б ян ителг н х лл рне раслаучы документларныә ә ә ә ә ә ң

к черм л ре  терк лерг  м мкин.  Бу  очракта  шикаятьк  терк п  бирел  торганү ә ә ә ә ө ә ә ә
документлар исемлеге китерел .ә

5.6. Шикаятьне карау н ти л ре буенча т б нд ге карарларны  берсе кабулә җә ә ү ә ә ң
ител :ә

1) шикаять кан гатьл ндерел , шул ис пт н кабул ителг н карарны гам лд нә ә ә ә ә ә ә ә
чыгару,  хезм т  к рс т  н ти сенд  бирелг н  документларда  иб релг н  х реф-ә ү ә ү ә җә ә ә җ ә ә ә
хаталарны м хаталарны т з т , м р гать ит чег  Россия Федерациясе нормативһә ө ә ү ө әҗә ү ә
хокукый актлары, Татарстан Республикасы норматив хокукый актлары, муниципаль
хокукый актлар бел н каралмаган акчаларны кире кайтару формасындаә

2) шикаятьне кан гатьл ндер д н баш тартыла. ә ә ү ә
леге пунктта к рс телг н карар кабул ителг н к нн н со  кил че к нн н дӘ ү ә ә ә ө ә ң ү ө ә ә

со га калмыйча, м р гать ит чег  язма р вешт  м м р гать ит чене  тел гең ө әҗә ү ә ә ә һә ө әҗә ү ң ә
буенча электрон формада шикаятьне карау н ти л ре турында д лилл нг н авапә җә ә ә ә ә җ

иб релҗ ә ә
5.7. Шикаять кан гатьл ндерелерг  тиешле дип танылган очракта, м р гатьә ә ә ө әҗә

ит чег  авапта  муниципаль  хезм т  к рс тк нд  ачыкланган  итешсезлекл рнеү ә җ ә ү ә ә ә җ ә
кичекм ст н бетер  максатыннан Башкарма комитет тарафыннан башкарыла торганә ә ү
гам лл р  турында  м гъл мат  бирел ,  шулай  ук  китерелг н  у айсызлыклар  ченә ә ә ү ә ә ң ө
гафу тенел  м м р гать ит чег  муниципаль хезм т к рс т не алу максатындаү ә һә ө әҗә ү ә ә ү ә ү
башкарылырга тиешле алдагы гам лл ре хакында м гъл мат к рс тел .ә ә ә ү ү ә ә

5.8.  Шикаять  м р гать  ит чег  авапта  кан гатьл ндерелерг  тиешө әҗә ү ә җ ә ә ә
т гел  дип  танылган  очракта,  кабул  ителг н  карарны  с б пл ре  турындаү ә ң ә ә ә
д лилл нг н  а латмалар,  шулай  ук  кабул  ителг н  карарга  шикаять  бир  т ртибеә ә ә ң ә ү ә
турында м гъл мат бирел .ә ү ә

5.9. Шикаятьне  карау  барышында  яки  н ти л ре  буенча  административә җә ә
хокук  бозу  яки  инаять  составы билгел ре  ачыкланса,  шикаятьл р  карау  буенчаҗ ә ә
в кал тл р бирелг н вазыйфаи зат булган материалларны кичекм ст н прокуратураә ә ә ә ә ә
органнарына иб р .җ ә ә



Кушымта 
(белешм ) ә

Муниципаль хезм т к рс т  чен аваплы м аны  т лешенә ү ә ү ө җ һә ң ү ә
контрольд  тотуны гам лг  ашыручы вазыйфаи затларныә ә ә ң

реквизитлары,

Тукай муниципаль районы Башкарма комитеты

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Башкарма комитет ит кчесеҖ ә 70-00-76 tukay@tatar.ru
Б лек башлыгыү 70-15-13 gulnazishakova@mail.ru
Б лек белгечеү 70-15-68 tykcontrol@mail.ru

 





2) Интернет челт ре аша муниципаль районны  р сми сайтында (http:// www.ә ң ә
tukay. tatar.ru);

3)  Татарстан  Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  порталындаәү ә һә ә ә
(http://uslugi. tatar.ru/) (алга таба – Региональ портал); 

4) Д л т м муниципаль хезм тл р (функциял р) берд м порталында (http://әү ә һә ә ә ә ә
www.gosuslugi.ru/) (алга таба – Региональ портал);

5) Башкарма комитетта (б лект ):ү ә
телд н м р гать итк нд  - ш хс н яки телефон аша; ә ө әҗә ә ә ә ә
язмача (шул ис пт н электрон документ формасында) м р гать итк нд  –ә ә ө әҗә ә ә

к газьд  почта аша, электрон формада электрон почта аша.ә ә
1.3.4.  Муниципаль  хезм т  к рс т  м сь л л ре  буенча  м гъл матә ү ә ү ә ә ә ә ә ү

муниципаль районны  р сми сайтында б лек белгече тарафыннан м Башкармаң ә ү һә
комитет  биналарында,  гариза  бир чел р  бел н  эшл  чен,  м гъл матиү ә ә әү ө ә ү
стендларда  урнаштырыла. «Интернет»  м гъл мат-телекоммуникацияә ү
челт ренд ге  муниципаль  районны  р сми  сайтында  м  м гъл матә ә ң ә һә ә ү
стендларында  урнаштырылган  Татарстан  Республикасы  Д л т  телл ренд геәү ә ә ә
м гъл мат  леге  Регламентны  1.1,  1.3.1,  2.3,  2.5,  2.8,  2.10,  2.11,  5.1ә ү ә ң
пунктларындагы (пунктчаларындагы) муниципаль хезм т турында белешм л рнеә ә ә
з эчен  ала.ү ә

1.4.  Муниципаль хезм т к рс т не айга салучы норматив хокукый актларә ү ә ү җ
исемлеге  (норматив хокукый актлар реквизитларын м аларны р сми бастырыпһә ә
чыгару  чыганакларын  к рс теп)  «Интернет»  м гъл мат-телекоммуникацияү ә ә ү
челт ренд ге  муниципаль  районны  р сми  сайтында,  «Татарстан  Республикасыә ә ң ә
д л т  м  муниципаль  хезм тл р  реестры»  д л т  м гъл мат  системасындаәү ә һә ә ә әү ә ә ү
урнаштырылган.

1.5. леге Регламентта т б нд ге терминнар м билгел м л р кулланыла:Ә ү ә ә һә ә ә ә
д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенча  к пфункцияле  з кнеәү ә һә ә ә ү ә ү ү ү ә ң

читт н  торып  эш  урыны  -   «Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс тә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле  з кл рене  эшч нлеген  оештыру  кагыйд л рен  раслау  турында»ү ү ә ә ң ә ә ә
Россия  Федерациясе  Х к м тене  2012  елны  22  декабренд ге  1376  номерлыө ү ә ң ң ә
карары  бел н  расланган  Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неә әү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле з кл ре эшч нлеген оештыру кагыйд л рене  34 пункты нигезендү ү ә ә ә ә ә ң ә
Татарстан Республикасы муниципаль районыны  (ш р округыны ) ш р якиӊ әһә ӊ әһә
авыл  ирлегенд  т зелг н  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенчаҗ ә ө ә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле з кне  территориаль аерымланган структур б лекч се (офисы);  ү ү ә ү әӊ

техник хата - муниципаль хезм т к рс т че орган тарафыннан иб релг н,ә ү ә ү җ ә ә  
муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документларга  кертелг н  м гъл матларныә ә җә ә ә ү ӊ
документлардагы м гъл матларга туры килм г н хата (ялгыш язу,  грамматик якиә ү ә ә
арифметик хата) ;

леге  Регламентта  муниципаль хезм т к рс т  турында  гариза  (алга  таба  -Ә ә ү ә ү
гариза) диг нд  муниципаль хезм т к рс т  турында запрос а лашыла (27.07.2010ә ә ә ү ә ү ң
ел, № 210-ФЗ Федераль законны  2 ст. 2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1ң
нче кушымта).
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2. Муниципаль хезм т к рс т  стандартыә ү ә ү

Муниципаль хезм т к рс тә ү ә ү
стандартына тал пл рә ә Стандартка тал пл р эчт легеә ә ә

Хезм т к рс т не якиә ү ә ү
тал пне билгели торганә

норматив акт
2.1. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
исеме

ирле  миятт ге  автомобиль  юлларыннанҖ әһә ә
файдаланучыларга  автомобиль  юлларыны  торышың
турында м гъл мат бирә ү ү

257-ФЗ номерлы Федераль 
законны  13 ст. 1 л. 10 п.ң ө

2.2. Муниципаль хезм т ә
к рс т че ирле зидар  ү ә ү җ ү ә
башкарма-боеру органы исеме

Татарстан  Республикасы  Тукай  муниципаль
районы Башкарма комитеты

БК турында нигезл мә ә

2.3. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
н ти сен тасвирлауә җә

1. Автомобиль  юлларыны  торышы  турындаң
м гъл мат бир .ә ү ү

2. Муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тартуә ү ә ү ә
турында карар.

257-ФЗ номерлы Федераль 
закон

2.4. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
вакыты, шул ис пт н муниципаль ә ә
хезм т к рс т д  катнашучы ә ү ә ү ә
оешмаларга м р гать ит  ө әҗә ү
зарурлыгын ис пк  алып, г р ә ә ә ә
туктатып тору м мкинлеге Россияө
Федерациясе законнарында 
каралган булса, муниципаль 
хезм т к рс т не туктатып тору ә ү ә ү
вакыты

Гариза бир  к нен д  кертеп, д рт к нн н д  артыкү ө ә ү ө ә ә
т гел.ү 1

Муниципаль  хезм т  к рс т  вакытын  туктатыпә ү ә ү
тору каралмаган

1 Муниципаль  хезм т  к рс т  срогы  административ  процедураларны  гам лг  ашыру  чен  кир кле  суммар  сроктан  чыгып  билгел н .ә ү ә ү ә ә ө ә ә ә
Административ процедураларны  озынлыгы эш к нн ренд  ис пл н .ң ө ә ә ә ә ә
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2.5. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен законнар яис  башка ө ә

норматив хокукый актлар 
нигезенд  кир кле ә ә
документларны , шулай ук ң
м р гать ит че тарафыннан ө әҗә ү
тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезм тл р к рс т  ә ә ү ә ү
чен кир кле м м б ри булганө ә һә әҗ ү

хезм т к рс т л рне  тулы ә ү ә ү ә ң
исемлеге, аларны м р гать ө әҗә
ит че тарафыннан алу ысуллары, ү
шул ис пт н электрон формада, ә ә
аларны тапшыру т ртибеә

1) гариза; 
2) ш хесне раслаучы документлар;ә
3)  в килне  в кал тл рен  раслаучы  документә ң ә ә ә

( г р м р гать ит че исеменн н в кил эш й ртс ).ә ә ө әҗә ү ә ә ө ә
Муниципаль  хезм т  алу  чен  гариза  бланкынә ө

м р гать  ит че  Башкарма  комитетта  ш хсиө әҗә ү ә
м р гать  итк нд  алырга  м мкин.  Бланкныө әҗә ә ә ө ң
электрон  формасы  Башкарма  комитетны  р смиң ә
сайтында урнаштырылган.

Гариза  м  терк п  бирел  торган  документларһә ә ә
м р гать  ит че  тарафыннан  к газьд  т б нд геө әҗә ү ә ә ү ә ә
ысулларны  берсе  бел н  тапшырылыргаң ә
( иб релерг ) м мкин:җ ә ә ө

ш хс н  (гариза  бир че  исеменн н ышанычнамә ә ү ә ә
нигезенд  эш ит че зат тарафыннан);ә ү

почта аша.
Гариза  м  документлар  шулай  ук  м р гатьһә ө әҗә

ит че  тарафыннан   гомуми  файдаланудагыү
м гъл мат-телекоммуникация  челт рл ре,  шулә ү ә ә
ис пт н  Интернет  м гъл мат-телекоммуникацияә ә ә ү
челт ре  аша,  м  Д л т  м  муниципальә һә әү ә һә
хезм тл рне  берд м  порталы  аша  к ч йтелг нә ә ң ә ө ә ә
квалификацияле  электрон  имза  бел н  имзаланыпә
электрон  документ  р вешенд  тапшырылыргаә ә
( иб релерг ) м мкин .җ ә ә ө

257-ФЗ номерлы Федераль 
закон

2.6. Д л т органнары, ирле әү ә җ
зидар  органнары м д л т ү ә һә әү ә

органнары м ирле зидар  һә җ ү ә

леге  категорияг  кертелерг  м мкин  булганӘ ә ә ө
документларны тапшыру тал п ителми.ә

257-ФЗ номерлы Федераль 
закон
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органнары ведомство 
буйсынуындагы оешмалар 
карамагында булган м һә
м р гать ит че тапшырырга ө әҗә ү
хокуклы муниципаль хезм т ә
к рс т  чен норматив хокукый ү ә ү ө
актлар нигезенд  кир кле ә ә
документларны  тулы исемлеге, ң
шулай ук аларны м р гать ө әҗә
ит чел р тарафыннан алу ү ә
ысуллары, шул ис пт н электрон ә ә
р вешт , аларны тапшыру ә ә
т ртибе; леге документлар бел н ә ә ә
эш ит че д л т органы, ирле ү әү ә җ
зидар  органы яис   оешмаү ә ә

2.7. Муниципаль хезм т ә
к рс т че башкарма хакимият ү ә ү
органы тарафыннан гам лг  ә ә
ашырыла торган муниципаль 
хезм т к рс т  чен, норматив ә ү ә ү ө
хокукый актларда каралган 
очракларда алар бел н килештер  ә ү
тал п ителг н  д л т хакимияте ә ә әү ә
органнары ( ирле зидар  җ ү ә
органнары) м аларны  структурһә ң
б лекч л реү ә ә   исемлеге 

1) документларны тиешле затны  тапшырмавы;ӊ
2)  тапшырылган  документларны  легең ә

регламентны  2.5  пунктында  к рс телг нң ү ә ә
документлар исемлеген  туры килм ве;ә ә

3)  гаризада  м  гаризага  терк л  торганһә ә ә
документларда т з т л р, аларны  эчт леген т рлечө ә ү ә ң ә ө ә
а ларга м мкинлек бир  торган итди хаталар булу;ӊ ө ә җ

4) башка органга  документлар тапшыру

2.8. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен кир кле документларны ө ә

Хезм т  к рс т не  туктатып  тору  чен  нигезл рә ү ә ү ө ә
каралмаган.
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кабул ит д н баш тарту чен ү ә ө
нигезл рне  тулы исемлегеә ң

Баш тарту чен нигезл р:ө ә
1)  соралган  юл  буенча  м гъл матлар  базасындаә ү

белешм л р булмау;ә ә
2)  ирле  (муниципаль)  автомобиль  юлынаҗ

керм г н  автомобиль  юлы  буенча  м гъл матларә ә ә ү
соралган;

1)  м р гать  ит че  тарафыннан  документларө әҗә ү
тулы к л мд  тапшырылмаган, й  гаризада м (яки)ү ә ә ә һә
документларда  тулы  булмаган  м  (яки)  д ресһә ө
булмаган м гъл мат бар;ә ү

2.9. Муниципаль хезм т ә
к рс т не туктатып тору яки баш ү ә ү
тарту чен нигезл рне  тулы ө ә ң
исемлеге

Муниципаль хезм т т л сез нигезд  к рс телә ү әү ә ү ә ә

2.10. Муниципаль хезм т ә
к рс тк н чен алына торган ү ә ә ө
д л т пошлинасы яки башка әү ә
т л  алу т ртибе, к л ме м ү әү ә ү ә һә
нигезл ре ә

Кир кле  м  м б ри  хезм тл р  к рс т  тал пә һә әҗ ү ә ә ү ә ү ә
ителми

2.11. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
чен кир кле м м б ри булганө ә һә әҗ ү

хезм тл р к рс т г  т л не алу ә ә ү ә ү ә ү әү
т ртибе, к л ме м нигезл ре, ә ү ә һә ә
шул ис пт н мондый т л  ә ә ү әү
к л мен ис пл  методикасы ү ә ә әү
турында м гъл матны да кертеп ә ү

Кир кле м м б ри хезм тл р к рс т  тал п ә һә әҗ ү ә ә ү ә ү ә
ителми

2.12. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
турында запрос бирг нд  м ә ә һә

Чират  булганда  муниципаль  хезм т  алу  ченә ө
гариза бир  - 15 минуттан да артмаска тиеш.  ү
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мондый хезм тл р к рс т  ә ә ү ә ү
н ти сен алганда чиратны  ә җә ң
максималь вакыты

Муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сен  алгандаә ү ә ү ә җә
чиратта  к т не  максималь  вакыты  15  минуттанө ү ң
артмаска тиеш

2.13. Муниципаль хезм т к рс т  ә ү ә ү
турында, шул ис пт н электрон ә ә
формада гариза бир чене  ү ң
запросын терк  срогыәү

Гариза керг н к нн н бер к н эченд .ә ө ә ө ә
Ял  (б йр м)  к ненд  электрон  формада  керг нә ә ө ә ә

запрос ял (б йр м) к ненн н со  кил че эш к нендә ә ө ә ү ө әӊ
терк лә ә

2.14. Муниципаль хезм т ә
к рс тел  торган биналарга, ү ә ә
м р гать ит чел рне  к т  м ө әҗә ү ә ң ө ү һә
кабул ит  урынына, шул ис пт н  ү ә ә
к рс телг н объектларны  ү ә ә ң
инвалидларны социаль яклау 
турында Россия Федерациясе 
законнары нигезенд  инвалидлар ә
чен кер  м мкинлеген  т эмин ө ү ө ә

ит г , мондый хезм тл рне ү ә ә ә
к рс т  т ртибе турында визуаль, ү ә ү ә
текст м мультимедиа һә
м гъл матларын урнаштыру м ә ү һә
р смил штер г  карата тал пл рә ә ү ә ә ә

Муниципаль  хезм т  к рс т  янгынга  каршыә ү ә ү
система  м  янгын  с ндер  системасы,һә ү ү
документларны р смил штер  чен кир кле мебель,ә ә ү ө ә
м гъл мат  стендлары  бел н  и азландырылганә ү ә җ һ
биналарда  башкарыла.

Инвалидларны  муниципаль  хезм т  к рс тң ә ү ә ү
урынына  тоткарлыксыз  кер  алуы  т эмин  ителә ә ә
(бинага у айлы кер - чыгу м х р к т ит ).ң ү һә ә ә ә ү

Муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турындаә ү ә ү ә
визуаль,  текст  м  мультимедиа  м гъл маты гаризаһә ә ү
бир чел р  чен  у айлы  урыннарда,  шул  ис пт нү ә ө ң ә ә
инвалидларны  чикл нг н  м мкинлекл рен  ис пкң ә ә ө ә ә ә
алып, урнаштырыла

2.15.  Муниципаль  хезм тә
к рс т д н  файдалануү ә ү ә
м мкинлеге  м  сыйфатыө һә
к рс ткечл ре,  шул  ис пт нү ә ә ә ә
м р гать ит чене  муниципальө әҗә ү ң
хезм т  к рс тк нд  вазыйфаиә ү ә ә ә
затлар бел н хезм тт шлеге саныә ә ә

Муниципаль  хезм т  к рс т не  ркем  ченә ү ә ү ң һә ө
м мкин булуы к рс ткечл ре булып тора:ө ү ә ә

бинаны  м гать  транспорты  й ри  торганӊ җә ә ө
урында урнашуы;

кир кле  санда  белгечл р,  шулай  ук  гаризаә ә
бир чел рд н  документлар  кабул  ител  торганү ә ә ә
б лм л р булу;ү ә ә
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м  аларны  д вамлылыгы,һә ң ә
д л т м муниципаль хезм тл рәү ә һә ә ә
к рс т не  к пфункциялеү ә ү ң ү
з генд ,  д л т м муниципальү ә ә әү ә һә

хезм тл р  к рс т неә ә ү ә ү ң
к пфункцияле  з гене  читт геү ү ә ң ә
эш  урыннарында  муниципаль
хезм т  алу  м мкинлеге,ә ө
муниципаль  хезм т  к рс т неә ү ә ү ң
барышы  турында  м гъл мат  алуә ү
м мкинлеге,  шул  ис пт нө ә ә
м гъл мати-коммуникационә ү
технологиял р кулланыпә

м гъл мати  стендларда,  Интернет  челт рендә ү ә ә
м гъл мат  ресурсларында,  д л т  м  муниципальә ү әү ә һә
хезм тл рне  берд м порталында муниципаль хезм тә ә ң ә ә
к рс т  ысуллары,  т ртибе  м  сроклары  турындаү ә ү ә һә
тулы м гъл мат булу.  ә ү

инвалидларга  хезм тл рне  башка  затлар  бел нә ә ә
бертигез  д р д  алырга  комачаулаучыә әҗә ә
каршылыкларны т д  ярд м к рс т .ү ү ә ә ү ә ү

Муниципаль  хезм т  к рс т не  сыйфатыә ү ә ү ң
т б нд гел р булмау бел н характерлана:ү ә ә ә ә

м р гать  ит чел р  тарафыннан  документларө әҗә ү ә
кабул итк нд  м тапшырганда чиратларә ә һә

муниципаль хезм т к рс т  срокларын бозу;ә ү ә ү
муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципальә ү ә ү

хезм тк рл рне  гам лл рен  (гам л кылмауларына)ә ә ә ң ә ә ә ә
шикаятьл р;ә

муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципальә ү ә ү
хезм тк рл рне  м р гать  ит чел рг  каратаә ә ә ң ө әҗә ү ә ә
д псез,  игътибарсыз  м н с б тен  каратаә ә ө ә ә ә ә

шикаятьл р.ә
Муниципаль  хезм т  к рс т  турында  запросә ү ә ү

бирг нд  м муниципаль хезм т н ти сен алганда,ә ә һә ә ә җә
муниципаль хезм т к рс т че вазыйфаи затны  мә ү ә ү ң һә
м р гать  ит чене  бер  ген  тапкыр  зараө әҗә ү ң ә ү
хезм тт шлеге  к зд  тотыла.  Хезм тт шлекә ә ү ә ә ә
д вамлылыгы регламент бел н билгел н .ә ә ә ә

Муниципаль хезм т к рс т не  барышы турындаә ү ә ү ң
м гъл матны  гариза  бир че  сайттан  (http://ә ү ү
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www.gosuslugi.ru/),  Д л т  м  муниципальәү ә һә
хезм тл рне  берд м порталыннан,  КФ д н алыргаә ә ң ә Ү ә
м мкин.ө

Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неәү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле  з ге  (алга  таба  –  КФ ),  КФ неү ү ә Ү Ү ң
читт ге эш урыннары аша муниципаль хезм т к рс тә ә ү ә ү
башкарылмый.

Экстерриториаль  принцип  буенча  мһә
комплекслы  запрос  составында  муниципаль  хезм тә
к рс телмиү ә

2.16. Башка тал пл р, шул ә ә
ис пт н экстрориаль принцип ә ә
буенча муниципаль хезм т ә
к рс т не  зенч лекл рен ү ә ү ң ү ә ә
ис пк  алучы ( г р муниципаль ә ә ә ә
хезм т экстриториаль принцип ә
буенча бирелг н булса) м ә һә
электрон формада муниципаль 
хезм т к рс т  зенч лекл реә ү ә ү ү ә ә

Муниципаль  хезм тне  электрон  формада  алуә
т ртибе турында консультацияне Интернет-кабул итә ү
б лм се  яки  Татарстан  Республикасы  д л т  мү ә әү ә һә
муниципаль хезм тл р порталы аша алырга м мкин. ә ә ө

Муниципаль  хезм тне  электрон  р вештә ә ә
к рс тк нд  гариза бир че хокуклы:ү ә ә ә ү

а)  берд м  порталда  яки  региональ  порталдаә
урнаштырылган муниципаль хезм т к рс т  т ртибеә ү ә ү ә

м сроклары турында м гъл мат алырга;һә ә ү
б)  региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ынң ә

кулланып,  муниципаль  хезм т  к рс т  турындаә ү ә ү
гаризаны  электрон  формасын  тутыру  юлы  бел нң ә
гариза бирерг .ә

Региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ы  ашаң ә
муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир клеә ү ә ү ө ә
документлар  иб рг нд  к ч йтелг нҗ ә ә ә ө ә ә
квалификацияле  электрон  имза  кулланыла.
М р гать ит че Россия Федерациясе Х к м тенеө әҗә ү ө ү ә ң
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25.06.2012 ел, № 634 карарында каралган очракларда
гади электрон имза кулланырга хокуклы;

в) электрон формада бирелг н муниципаль хезм тә ә
к рс т  турындагы  гаризаларны  т  барышыү ә ү ү әү
турында белешм л р алырга;ә ә

г)  т б к  порталы  аша  муниципаль  хезм тө ә ә
к рс т не  сыйфатын б ял рг .;ү ә ү ң ә ә ә

д)  электрон  документ  формасында  муниципаль
хезм т к рс т  н ти сен алырга;ә ү ә ү ә җә

е) б лекне , шулай ук аны  вазыйфаи затларны ,ү ң ң ӊ
муниципаль  хезм тк рл рне  карарларына  мә ә ә ң һә
гам лл рен  (гам л  кылмауларына)  муниципальә ә ә ә
районны  р сми сайты, Региональ портал,  федеральң ә
д л т  м гъл мат  системасы  порталы,  д л т  мәү ә ә ү әү ә һә
муниципаль хезм тл р к рс т че органнар,  аларныә ә ү ә ү ң
вазыйфаи  затлары,  д л т  м  муниципальәү ә һә
хезм тк рл р  тарафыннан  д л т  м  муниципальә ә ә әү ә һә
хезм тл р к рс тк нд  башкарылган карарларга мә ә ү ә ә ә һә
гам лл рг  (гам л кылмавына) судка кад р шикаятьә ә ә ә ә
бир  процессын т эмин ит  торган федераль д л тү ә ә әү ә
м гъл мат системасы порталы аша шикаять бирерг .ә ү ә
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3. Административ процедураларны  составы, эзлеклелеге м башкаруң һә
сроклары, аларны т  т ртибен  карата тал пл р, шул ис пт нү әү ә ә ә ә ә ә

административ процедураларны электрон формада башкару зенч лекл ре,ү ә ә
шулай ук д л т м муниципаль хезм тл р к рс т не  к пфункциялеәү ә һә ә ә ү ә ү ң ү

з кл ренд , к пфункцияле з кне  ерактагы эш урыннарындаү ә ә ә ү ү ә ң
административ процедураларны т  зенч лекл реү әү ү ә ә   

3.1. Муниципаль хезм т к рс тк нд  гам лл р т ртибен тасвирлауә ү ә ә ә ә ә ә

3.1.1. Муниципаль хезм т к рс т  т б нд ге процедураларны з эчен  ала:ә ү ә ү ү ә ә ү ә
1) м р гать ит чег  консультация бир ;ө әҗә ү ә ү
2) гаризаны кабул ит  м терк ;ү һә әү
4) муниципаль хезм т н ти сен зерл ;ә ә җә ә әү
5) гариза бир чег  муниципаль хезм т н ти сен бир .ү ә ә ә җә ү

3.2. М р гать ит чег  консультациял р бирө әҗә ү ә ә ү

3.2.1. М р гать  ит че  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турындаө әҗә ү ә ү ә ү ә
консультациял р алу чен б лекк  ш хс н, телефон м (яки) электрон почта ашаә ө ү ә ә ә һә
м р гать ит рг  хокуклы.ө әҗә ә ә

Б лек  белгече  м р гать  ит чег ,  шул ис пт н,  муниципаль  хезм т  алуү ө әҗә ү ә ә ә ә
чен  бирел  торган  документларны  составы,  формасы м  башка  м сь л л рө ә ң һә ә ә ә ә

буенча консультациял р бир  м кир к булганда гариза бланкын тутыруда ярд мә ә һә ә ә
к рс т .ү ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  м р гать  ит чеӘ ә ә ә ө әҗә ү
м р гате к ненд  гам лг  ашырыла.ө әҗә ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се:  р хс т алуны  составы,  формасы м башкаң ә җә ө ә ң һә
сораулары буенча консультациял р.ә

3.3. Гаризаны кабул ит  м теркү һә әү

М р гать ит че ш хс н, ышанычлы зат яис  КФ  аша, КФ не  ерактагыө әҗә ү ә ә ә Ү Ү ң
эш урыны аша муниципаль хезм т к рс т  турында язмача гариза бир  м легеә ү ә ү ә һә ә
регламентны  2.5  пункты  нигезенд  документларны  б лекк  тапшыра.ң ә ү ә
Муниципаль хезм т к рс т  турында гариза электрон формада б лекк  электронә ү ә ү ү ә
почта яки Интернет-кабул ит  б лм се аша иб рел . Электрон формада керг нү ү ә җ ә ә ә
гаризаны терк  билгел нг н т ртипт  башкарыла. әү ә ә ә ә

3.3.2.  Гаризалар  кабул  ит че  б лек  белгече  т б нд гел рне  тормышкаү ү ү ә ә ә
ашыра

м р гать ит чене  ш хесен билгел ; ө әҗә ү ң ә әү
м р гать  ит чене   в кал тл рен  тикшер  (ышаныч  к газе  буенча  эшө әҗә ү ң ә ә ә ү ә

итк н очракта);ә
леге  Регламентны  2.5  пунктында  каралган  документларны  булуынә ң ң

тикшер ; ү
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бирелг н  документларны  билгел нг н  тал пл рг  туры  кил ен  тикшерә ң ә ә ә ә ә ү ү
(документларны  к черм л рен  тиешенч  р смил штер ,  документлардаң ү ә ә ә ә ә ү
сызылган с зл р, т з т л р булмау).ү ә ө ә ү ә

Кимчелекл р булмаган очракта б лек белгече т б нд гел рне башкара:ә ү ү ә ә ә
гаризаны кабул ит  м махсус журналда  терк ;ү һә әү
м р гать  ит чег ,  документларны  кабул  ит  датасы,  кер  номеры,ө әҗә ү ә ү ү

муниципаль хезм т к рс т не т  датасы м вакытын к рс теп, тапшырылганә ү ә ү ү әү һә ү ә
документлар исемлеге к черм сен тапшыру;ү ә

гаризаны Башкарма комитет ит кчесен  карап тикшер г   иб р .Җ ә ә ү ә җ ә ү
Документларны кабул ит д н баш тарту чен нигез булган очракта, б лекү ә ө ү

белгече  м р гать  ит чег  гаризаны терк  чен каршылыклар булу турындаө әҗә ү ә әү ө
х б р ит  м ачыкланган нигезл рне язма р вешт  а латып, документларны киреә ә ә һә ә ә ә ӊ
кайтара. 

леге пункт бел н билгел нг н процедуралар гам лг  ашырыла:Ә ә ә ә ә ә
гаризаларны м документларны 15 минут эченд  кабул ит ;һә ә ү
гаризаны гариза керг н вакыттан бер к н эченд  терк .ә ө ә әү
Процедураларны  н ти се: кабул ителг н м терк лг н гариза Башкармаң ә җә ә һә ә ә

комитет  ит кчесен  карап  тикшер г  юн лтелг н  яки  документлар  гаризаҖ ә ә ү ә ә ә
бир чег  кире кайтарылган ү ә

Башкарма комитет ит кчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели мҖ ә һә
гаризаны б лекк  иб р .ү ә җ ә ә

леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н соӘ ә ә ә ә ә ә ң
бер к н эченд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: башкаручыга иб релг н гариза.ң ә җә җ ә ә

3.4. Муниципаль хезм т н ти сен зерлә ә җә ә әү

3.4.1.  Орган  белгече  автомобиль  юлы  буенча  м гъл матларны  булуынә ү ң
тикшер .ә

М гъл мат булмаганда, муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту турындаә ү ә ү ә ү ә
хат проектын зерли (алга таба – баш тарту турында хат).ә

М гъл ма  булган  очракта,  соралган  м гъл мат  буенча  автомобильә ү ә ү
юлларыны  торышы турында белешм  зерли (алга таба - белешм ).ң ә ә ә

зерл нг н документ проекты (белешм  яки баш тарту турында хат) б лекӘ ә ә ә ү
башлыгына килештер г  иб рел .ү ә җ ә ә

Процедураларны  н ти се: Б лек башлыгына килештер г  юн лдерелг нң ә җә ү ү ә ә ә
документ проекты.

3.4.2. Б лек башлыгы документ проектын (белешм  яки баш тарту турындаү ә
хат) килештер  м кул куюга Башкарма комитет ит кчесен  иб р .ә һә Җ ә ә җ ә ә

Процедураларны  н ти се: кул кую чен Башкарма комитет ит кчесенң ә җә ө Җ ә ә
иб релг н документ проекты (белешм  яки баш тарту турында хат).җ ә ә ә

3.4.3. Башкарма  комитет  ит кчесе  документка  (белешм  яки  баш тартуҖ ә ә
турында хат) кул куя м б лекк  иб р .һә ү ә җ ә ә

леге  Регламентны  3.4.1-3.4.3  пунктлары  бел н  билгел н  торганӘ ң ә ә ә
процедуралар  леге  Регламентны  3.3.3  пунктында  каралган  процедураларә ң
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т мамланганнан со  ике к н эченд  гам лг  ашырыла.ә ң ө ә ә ә
Процедураны  н ти се:  имзаланган  документ  (белешм  яки  баш  тартуң ә җә ә

турында хат).

3.5. М р гать ит чег   муниципаль хезм т н ти сен бирө әҗә ү ә ә ә җә ү

3.5.1.  Б лек белгече  документны терки,  белешм  яки баш тарту турындаү ә
хатны м р гать ит чег  тапшыра яки почта аша иб р . Интернет-кабул итө әҗә ү ә җ ә ә ү
б лм се  аша  запрос  керг нд ,  авап  электрон  документ  формасында  гаризадаү ә ә ә җ
к рс телг н электрон адреска иб рел . ү ә ә җ ә ә

леге пункт бел н билгел нг н процедуралар гам лг  ашырыла:Ә ә ә ә ә ә
 гариза бир че ш хси килг н очракта -15 минут эченд ;ү ә ә ә
 авап почта аша иб релг н очракта - бер к н эченд .җ җ ә ә ө ә
Процедураларны  н ти се: бирелг н ( иб релг н) белешм  яки баш тартуң ә җә ә җ ә ә ә

турында хат.

3.6. Техник хаталарны т з тө ә ү
 
3.6.1.  Муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документта  техник  хатаә ә җә

ачыкланган очракта, м р гать ит че б лекк  тапшыра:ө әҗә ү ү ә
техник хатаны т з т  турында гариза (2 нче кушымта);ө ә ү
муниципаль хезм т н ти се буларак м р гать ит чег  бирелг н, техникә ә җә ө әҗә ү ә ә

хатасы булган  документ;
техник хата булуын таныклаучы юридик к чк  ия булган документлар. ө ә
Муниципаль хезм т н ти се булган документта к рс телг н белешм л рдә ә җә ү ә ә ә ә ә

техник  хатаны  т з т  турында  гариза  м р гать  ит че  (в кал тле  в кил)ө ә ү ө әҗә ү ә ә ә
тарафыннан  ш хс н,  яис  почта  аша  (шул  ис пт н  электрон  почта  аша),  яисә ә ә ә ә ә
Д л т  м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталы  яки  д л т  мәү ә һә ә ә ң ә әү ә һә
муниципаль хезм тл р к рс т не  к пфункцияле з ге аша тапшырыла.ә ә ү ә ү ң ү ү ә

3.6.2. Документларны кабул ит  чен аваплы белгеч техник хатаны т з тү ө җ ө ә ү
турында гаризаны кабул ит , гаризаны терк п бирелг н документлар бел н теркиә ә ә ә

м аларны б лекк  тапшыра.һә ү ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н соӘ ә ә ә ә ә ә ң

бер к н эченд  гам лг  ашырыла. ө ә ә ә
Процедураны  н ти се:  кабул  ителг н  м  терк лг н  гариза  б лекң ә җә ә һә ә ә ү

белгечен  карап тикшер г иб релг н.ә ү әҗ ә ә
3.6.3.  Б лек  белгече  документларны карый м  хезм т  к рс т  н ти сеү һә ә ү ә ү ә җә

булган  документка  т з тм л р  керт  максатында,  леге  регламентны  3.4ө ә ә ә ү ә ң
пунктында  каралган  процедураларны  гам лг  ашыра  м  м р гать  ит чегә ә һә ө әҗә ү ә
(в кал тле  в килг )  т з телг н  документны,  м р гать  ит чед н  (в кал тлеә ә ә ә ө ә ә ө әҗә ү ә ә ә
в килд н) техник хата булган документны  оригиналын алып, кул куйдырып бирә ә ң ә
яки  м р гать  ит чег  почта  аша  (электрон  почта  аша),  техник  хата  булганө әҗә ү ә
документ оригиналын т къдим итк нд , документ алу м мкинлеге турында хатә ә ә ө

иб р .җ ә ә
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леге пункт бел н билгел н  торган процедура, техник хата ачыкланганнанӘ ә ә ә
яки тел с  кайсы кызыксынган заттан хата турында гариза алганнан со , ч к нә ә ң ө ө
эченд  гам лг  ашырыла.   ә ә ә

Процедураны  н ти се: гариза бир чег  бирелг н ( иб релг н) документ.ң ә җә ү ә ә җ ә ә

4. Муниципаль хезм т к рс т не контрольд  тоту т ртибе мә ү ә ү ә ә һә
формалары

4.1. Муниципаль хезм т к рс т не  тулылыгын м сыйфатын контрольдә ү ә ү ң һә ә
тоту м р гать ит чел рне  хокукларын бозу очракларын ачыклау м бетер ,ө әҗә ү ә ң һә ү
муниципаль хезм т к рс т  процедураларыны  т лешен тикшер , ирле зидарә ү ә ү ң ү ә ү җ ү ә
органнарыны  вазыйфаи  затларыны  гам лл рен  (гам л  кылмауларына)ң ң ә ә ә ә
карарлар зерл не з эчен  ала. ә әү ү ә

Административ  процедураларны  т лешен  контрольд  тоту  формаларың ү ә ә
булып тора:

1)  муниципаль хезм т к рс т  буенча документлар проектларын тикшерә ү ә ү ү
м килештер . Тикшер  н ти се булып проектларны визалау тора;һә ү ү ә җә

2) билгел нг н т ртипт  эш к газьл рен алып баруны тикшер ;ә ә ә ә ә ә ү
3)  муниципаль хезм т к рс т  процедураларыны  т лешен  билгел нг нә ү ә ү ң ү ә ә ә ә

т ртипт  контроль тикшер л р тк р .ә ә ү ә ү ә ү
Контроль тикшер л р планлы  ( ирле зидар  органыны  ярты еллык якиү ә җ ү ә ң

еллык  эш  планнары  нигезенд  гам лг  ашырыла)  м  планнан  тыш  булыргаә ә ә һә
м мкин.  Тикшер л р  уздырганда  муниципаль  хезм т  к рс т  (комплекслыө ү ә ә ү ә ү
тикшер л р) бел н б йле барлык м сь л л р яки м р гать ит чене  конкретү ә ә ә ә ә ә ә ө әҗә ү ң
м р гате буенча сорау каралырга м мкин.ө әҗә ө

Муниципаль  хезм т  к рс тк нд  м  карарлар  кабул  итк нд  гам лл рә ү ә ә ә һә ә ә ә ә
кылуны  контрольд  тоту  максатыннан,  Башкарма  комитет  ит кчесенә Җ ә ә
муниципаль хезм т к рс т  н ти л ре турында белешм л р тапшырыла.ә ү ә ү ә җә ә ә ә

4.2.  Муниципаль  хезм т  к рс т  буенча  административ  процедуралардаә ү ә ү
билгел нг н гам лл р т ртибен  агымдагы контроль муниципаль хезм т к рс тә ә ә ә ә ә ә ү ә ү
буенча  эшне  оештыру  чен  аваплы  Башкарма  комитет  ит кчесенеө җ Җ ә ң
инфраструктура  сеше  буенча  урынбасары,  шулай  ук  инфраструктура  сешеү ү
б леге белгечл ре тарафыннан башкарылаү ә

4.3.  Агымдагы  контрольне  гам лг  ашыручы  вазыйфаи  затлар  исемлегеә ә
ирле  зидар  органыны  структур  б лекч л ре  турында  нигезл м л р  мҗ ү ә ң ү ә ә ә ә ә һә

вазыйфаи регламентлар бел н билгел нә ә ә
тк релг н  тикшер л р  н ти л ре  буенча  м р гать  ит чел рнеҮ ә ә ү ә ә җә ә ө әҗә ү ә ң

хокукларын  бозу  очраклары  ачыкланганда,  гаепле  затлар  Россия  Федерациясе
законнары нигезенд  аваплылыкка тартыла.  ә җ

4.4. ирле зидар  органы ит кчесе м р гать ит чел рне  гаризаларынҖ ү ә җ ә ө әҗә ү ә ң
вакытында карап тикшерм г н чен аваплылыкка ия.ә ә ө җ

ирле  зидар  органыны  структур  б лекч се  ит кчесе  (урынбасары)Җ ү ә ң ү ә җ ә
леге  регламентны  3  б легенд  к рс телг н  административ  гам лл рнеә ң ү ә ү ә ә ә ә ң

вакытында м (яки) тиешенч  башкарылмавы чен аваплылыкка ия.   һә ә ө җ
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Муниципаль  хезм т  к рс т  барышында  кабул  ител  торган  (гам лгә ү ә ү ә ә ә
ашырыла торган) карарлар м гам лл р (гам л кылмау) чен вазыйфаи затларһә ә ә ә ө

м  башка  муниципаль  хезм тк рл р  законда  билгел нг н  т ртиптһә ә ә ә ә ә ә ә
аваплылыкка ия.  җ

4.5. Муниципаль хезм т к рс т не гражданнар, аларны  берл шм л ре мә ү ә ү ң ә ә ә һә
оешмалары  тарафыннан  контрольд  тоту  муниципаль  хезм т  к рс тк ндә ә ү ә ә ә
эшч нлекне  ачыклыгы,  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турында  тулы,ә ң ә ү ә ү ә
актуаль  м  ышанычлы  м гъл мат  алу  м  муниципаль  хезм т  к рс тһә ә ү һә ә ү ә ү
процессында м р гатьл рне (шикаятьл рне) судка кад р карау м мкинлеге ашаө әҗә ә ә ә ө
гам лг  ашырыла.ә ә

5. Муниципаль хезм т к рс т че органнарны , шулай ук аларныә ү ә ү ң ң
вазыйфаи затларыны , муниципаль хезм тк рл рне  карарларына мң ә ә ә ң һә

гам лл рен  (гам л кылмавына) шикаять белдер не  судка кад рә ә ә ә ү ң ә  (судтан
тыш) т ртибеә

5.1.  Муниципаль  хезм т  алучылар  муниципаль  хезм т  к рс т дә ә ү ә ү ә
катнашучы  Башкарма  комитет  хезм тк рл ре  гам лл рен  (гам лә ә ә ә ә ә ә
кылмауларына)  судка  кад р  т ртипт  Башкарма  комитетка  яки  муниципальә ә ә
бер млек Советына шикаять бирерг  хокуклы.ә ә

М р гать  ит че  шикаять  бел н,  шул  ис пт н  т б нд ге  очраклардаө әҗә ү ә ә ә ү ә ә
м р гать ит  ала:ө әҗә ә

1)  м р гать  ит чене  муниципаль  хезм т  к рс т  турында  запросынө әҗә ү ң ә ү ә ү
терк  срогын бозу;әү

муниципаль хезм т к рс т  срогын бозу;ә ү ә ү
3)  м р гать  ит чед н  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  Россияө әҗә ү ә ә ү ә ү ө

Федерациясе, Татарстан Республикасы, Тукай муниципаль районыны  нормативң
хокукый актларында каралмаган документларны яки м гъл матны яис  гам лл рә ү ә ә ә
башкаруны тал п ит ;ә ү

4)  м р гать  ит чед н  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  Россияө әҗә ү ә ә ү ә ү ө
Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районы  норматив
хокукый актлары бел н каралган документларны кабул ит д н баш тартуә ү ә

5) г р баш тарту нигезл ре федераль законнар м алар нигезенд  кабулә ә ә һә ә
ителг н  Россия  Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстанә ң
Республикасы  законнары  м  башка  норматив  хокукый  актлары,  муниципальһә
хокукый  актлар  бел н  каралмаган  булса,  муниципаль  хезм т  к рс т д н  башә ә ү ә ү ә
тарту;

6)  муниципаль  хезм т  к рс тк нд ,  м р гать  ит чед н  Россияә ү ә ә ә ө әҗә ү ә
Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районы  норматив
хокукый актларында каралмаган т л  тал п ит ;ү әү ә ү

7)  Башкарма  комитетны ,  Башкарма  комитет  вазыйфаи  затының ң
муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сенд  бирелг н  документларда  иб релг нә ү ә ү ә җә ә ә җ ә ә
х реф-хаталарны м хаталарны т з т д н баш тарту яис  мондый т з т л рнеә һә ө ә ү ә ә ө ә ү ә ң
билгел нг н срогын бозуә ә
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8)  муниципаль  хезм т  к рс т  н ти л ре  буенча  документлар  бирә ү ә ү ә җә ә ү
вакытын яки т ртибен бозу;ә

5)  г р  федераль  законнар  м  алар  нигезенд  кабул  ителг н  Россияә ә һә ә ә
Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстан  Республикасың
законнары м башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актларһә
бел н туктатып тору нигезл ре каралмаган булса, муниципаль хезм т к рс т неә ә ә ү ә ү
туктатып тору

10)  муниципаль  хезм т  к рс тк нд ,  м р гать  ит чед н  муниципальә ү ә ә ә ө әҗә ү ә
хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д н яки муниципаль хезм тә ү ә ү ө ә ү ә ә
к рс т д н беренче тапкыр баш тартканда документларны  яис  м гъл матныү ә ү ә ң ә ә ү ң
булмавы  м  (яис )  д реслеге  к рс телм г н  документларны  тал п  ит ,  2010һә ә ө ү ә ә ә ә ү
елны  27 июленд ге 210-ФЗ номерлы Федераль законны  7 статьясы 1 леше 4ң ә ң ө
пункты бел н каралган очраклардан тыш. ә

5.2. Муниципаль хезм т к рс т че органны , муниципаль хезм т к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган  вазыйфаи  затыны ,  муниципаль  хезм т  к рс т че  орган  ит кчесенең ә ү ә ү җ ә ң
карарларына м гам лл рен  (гам л кылмауларына) шикаять язмача к газьд  якиһә ә ә ә ә ә ә
электрон формада бирел .ә

 Шикаять почта, КФ  аша, Интернет м гъл мат-телекоммуникация челт ре,Ү ә ү ә
Тукай муниципаль районыны  р сми сайты (http://tukay.tatarstan.ru/),  Татарстанң ә
Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  берд м  порталыәү ә һә ә ә ә
(http://uslugi.tatar.ru/),  Д л т  м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталыәү ә һә ә ә ң ә
(функциял ре)  (http://www.gosuslugi.ru/)  аша  иб релерг  м мкин,  шулай  укә җ ә ә ө
м р гать ит чене ш хси кабул ит  вакытында кабул ителерг  м мкин.ө әҗә ү ә ү ә ө   

5.3.  Муниципаль  хезм т  к рс т че  органга  яис  югары  органга  (булганә ү ә ү ә
очракта)  керг н  шикаять  аны  терк г н  к нн н  со  унбиш  эш  к не  эчендә ә ә ө ә ң ө ә
каралырга тиеш,   муниципаль хезм т к рс т че органны  м р гать ит чед нә ә ү ә ү ң ө әҗә ү ә
документлар кабул ит д н яис  иб релг н хаталарны т з т д н баш тартуынаү ә ә җ ә ә ө ә ү ә
яис  мондый т з тм л рне  билгел нг н срогын бозуга шикаять бирг н очракта –ә ө ә ә ә ә ә әӊ
аны терк г н к нн н со  биш эш к не эченд .  ә ә ө ә ң ө ә

5.4. Шикаятьт  т б нд ге м гъл матлар булырга тиеш:ә ү ә ә ә ү
1) карарларына м гам лл рен  (гам л кылмау) шикаять белдерел  торганһә ә ә ә ә ә

хезм т  к рс т че  органны ,  хезм т  к рс т че  орган  вазыйфаи  затыны  яисә ү ә ү ң ә ү ә ү ң ә
муниципаль хезм тк рне  исеме;ә ә ң

2) м р гать ит чене  – физик затны  фамилиясе, исеме, атасыны  исемеө әҗә ү ң ңӊ
(со гысы – булган очракта),  яш  урыны турында  м гъл мат яис  м р гатьң әү ә ү ә ө әҗә
ит чене  – юридик затны  исеме, урнашу урыны турында м гъл мат, шулай укү ң ә үӊ
элемт  чен  телефон  номеры  (номерлары),  авап  бир  чен  электрон  почтаә ө җ ү ө
адресы (булган очракта) м почта адресы;һә

3) муниципаль хезм т к рс т че органны , муниципаль хезм т к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган  вазыйфаи  затыны  яис  муниципаль  хезм тк рне  шикаять  белдерелң ә ә ә ң ә
торган карарлары м гам лл ре (гам л кылмавы) турында м гъл матлар;һә ә ә ә ә ү

4) м р гать ит че муниципаль хезм т к рс т че органны , муниципальө әҗә ү ә ү ә ү ң
хезм т к рс т че орган вазыйфаи затыны  яки муниципаль хезм тк рне  карарыә ү ә ү ң ә ә ң

м гам ле (гам л кылмау) бел н килешм г нне раслаучы д лилл р. һә ә ә ә ә ә ә ә

16



5.5. Шикаятьк  шикаятьт  б ян ителг н х лл рне раслаучы документларныә ә ә ә ә ә ң
к черм л ре  терк лерг  м мкин.  Бу  очракта  шикаятьк  терк п  бирел  торганү ә ә ә ә ө ә ә ә
документлар исемлеге китерел .ә

5.6. Шикаятьне  карау  н ти л ре  буенча  т б нд ге  карарларны  берсеә җә ә ү ә ә ң
кабул ител :ә

1)  шикаять  кан гатьл ндерел ,  шул  ис пт н  кабул  ителг н  карарныә ә ә ә ә ә
гам лд н  чыгару,  хезм т  к рс т  н ти сенд  бирелг н  документлардаә ә ә ү ә ү ә җә ә ә

иб релг н х реф-хаталарны м хаталарны т з т ,  м р гать ит чег  Россияҗ ә ә ә һә ө ә ү ө әҗә ү ә
Федерациясе  норматив  хокукый  актлары,  Татарстан  Республикасы  норматив
хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар бел н каралмаган акчаларны киреә
кайтару формасында

2) шикаятьне кан гатьл ндер д н баш тартыла. ә ә ү ә
леге пунктта к рс телг н карар кабул ителг н к нн н со  кил че к нн нӘ ү ә ә ә ө ә ң ү ө ә

д  со га калмыйча, м р гать ит чег  язма р вешт  м м р гать ит ченеә ң ө әҗә ү ә ә ә һә ө әҗә ү ң
тел ге  буенча  электрон  формада  шикаятьне  карау  н ти л ре  турындаә ә җә ә
д лилл нг н авап иб релә ә ә җ җ ә ә

5.7. Шикаять  кан гатьл ндерелерг  тиешле  дип  танылган  очракта,ә ә ә
м р гать  ит чег  авапта  муниципаль  хезм т  к рс тк нд  ачыкланганө әҗә ү ә җ ә ү ә ә ә

итешсезлекл рне  кичекм ст н  бетер  максатыннан  Башкарма  комитетҗ ә ә ә ү
тарафыннан башкарыла  торган  гам лл р турында  м гъл мат  бирел ,  шулай укә ә ә ү ә
китерелг н  у айсызлыклар  чен  гафу  тенел  м  м р гать  ит чегә ң ө ү ә һә ө әҗә ү ә
муниципаль  хезм т  к рс т не  алу  максатында  башкарылырга  тиешле  алдагыә ү ә ү
гам лл ре хакында м гъл мат к рс тел .ә ә ә ү ү ә ә

5.8. Шикаять м р гать ит чег  авапта кан гатьл ндерелерг  тиеш т гелө әҗә ү ә җ ә ә ә ү
дип танылган очракта, кабул ителг н карарны  с б пл ре турында д лилл нг нә ң ә ә ә ә ә ә
а латмалар,  шулай  ук  кабул  ителг н  карарга  шикаять  бир  т ртибе  турындаң ә ү ә
м гъл мат бирел .ә ү ә

5.9. Шикаятьне  карау  барышында  яки  н ти л ре  буенча  административә җә ә
хокук бозу яки инаять составы билгел ре ачыкланса, шикаятьл р карау буенчаҗ ә ә
в кал тл р  бирелг н  вазыйфаи  зат  булган  материалларны  кичекм ст нә ә ә ә ә ә
прокуратура органнарына иб р .җ ә ә
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Кушымта 
(белешм ) ә

Муниципаль хезм т к рс т  чен аваплы м аны  т лешен контрольдә ү ә ү ө җ һә ң ү ә ә
тотуны гам лг  ашыручы вазыйфаи затларны  реквизитлары,ә ә ң

Тукай муниципаль районы Башкарма комитеты

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Башкарма комитет ит кчесеҖ ә 70-00-76 tukay@tatar.ru
Б лек башлыгыү 70-15-13 gulnazishakova@mail.ru
Б лек белгечеү 70-15-68 tykcontrol@mail.ru
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Татарстан Республикасы Д л т телл ренд ге м гъл мат леге Регламентныәү ә ә ә ә ү ә ң
1.1,  1.3.1,  2.3,  2.5,  2.8,  2.10,  2.11,  5.1  пунктларындагы  (пунктчаларындагы)
муниципаль хезм т турында белешм л рне з эчен  ала;ә ә ә ү ә

2) Интернет челт ре аша муниципаль районны  р сми сайтында (http:// www.ә ң ә
tukay. tatar.ru);

3)  Татарстан  Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  порталындаәү ә һә ә ә
(http://uslugi. tatar.ru/) (алга таба – Региональ портал); 

4) Д л т м муниципаль хезм тл р (функциял р) берд м порталында (http://әү ә һә ә ә ә ә
www.gosuslugi.ru/) (алга таба – Региональ портал);

5) Башкарма комитетта (б лект ):ү ә
телд н м р гать итк нд  - ш хс н яки телефон аша; ә ө әҗә ә ә ә ә
язмача (шул ис пт н электрон документ формасында) м р гать итк нд  –ә ә ө әҗә ә ә

к газьд  почта аша, электрон формада электрон почта аша.ә ә
1.3.4.Муниципаль хезм т к рс т  м сь л л ре буенча м гъл мат муниципальә ү ә ү ә ә ә ә ә ү

районны  р сми  сайтында  б лек  белгече  тарафыннан  м  Башкарма  комитетң ә ү һә
биналарында,  гариза  бир чел р  бел н  эшл  чен,  м гъл мати  стендлардаү ә ә әү ө ә ү
урнаштырыла.

1.3.4.  Муниципаль  хезм т  к рс т  м сь л л ре  буенча  м гъл матә ү ә ү ә ә ә ә ә ү
муниципаль районны  р сми сайтында б лек белгече тарафыннан м Башкармаң ә ү һә
комитет  биналарында,  гариза  бир чел р  бел н  эшл  чен,  м гъл матиү ә ә әү ө ә ү
стендларда  урнаштырыла. «Интернет»  м гъл мат-телекоммуникацияә ү
челт ренд ге  муниципаль  районны  р сми  сайтында  м  м гъл матә ә ң ә һә ә ү
стендларында  урнаштырылган  Татарстан  Республикасы  Д л т  телл ренд геәү ә ә ә
м гъл мат  леге  Регламентны  1.1,  1.3.1,  2.3,  2.5,  2.8,  2.10,  2.11,  5.1ә ү ә ң
пунктларындагы (пунктчаларындагы) муниципаль хезм т турында белешм л рнеә ә ә
з эчен  ала.ү ә

1.4. Муниципаль хезм т к рс т не айга салучы норматив хокукый актларә ү ә ү җ
исемлеге (норматив хокукый актлар реквизитларын м аларны р сми бастырыпһә ә
чыгару  чыганакларын  к рс теп)  «Интернет»  м гъл мат-телекоммуникацияү ә ә ү
челт ренд ге муниципаль районны  р сми сайтында, «Татарстан Республикасыә ә ң ә
д л т  м  муниципаль  хезм тл р  реестры»  д л т  м гъл мат  системасындаәү ә һә ә ә әү ә ә ү
урнаштырылган.

1.5. леге Регламентта т б нд ге терминнар м билгел м л р кулланыла:Ә ү ә ә һә ә ә ә
авыр й к – й к бел н яки й кт н башка массасы м к ч р массасы 272 нчеө ө ә ө ә һә ү ә

карарда китерелг н параметрларны  берсенн н булса да артып китк н транспортә ә әӊ
чарасы;   

эре габаритлы м авыр й к машиналары категориясе – инструкцияд  каралганһә ө ә
т ртипт  й к массасына м к л мен  карап билгел нг н т ркем: ә ә ө һә ү ә ә ә ә ө

 1 категория – й к бел н яки й кт н башка массасы м к ч р массасы, шулайө ә ө ә һә ү ә
ук биеклеге, ки леге м озынлыгы 272 нче карарда китерелг н параметрларданӊ һә ә
артып китк н, л кин 2 категорияг  керм г н транспорт чарасы;  ә ә ә ә ә         

2 категория – й к бел н яки й кт н башка авырлык массасы 272 нче карардаө ә ө ә
китерелг н параметрларга туры кил че транспорт чарасы;ә ү
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зур габаритлы й к – й к бел н яки й кт н башка массасы м к ч р массасы,ө ө ә ө ә һә ү ә
шулай  ук  биеклеге,  ки леге  м  озынлыгы  272  нче  карарда  китерелг нӊ һә ә
параметрларны  берсенн н булса да артып китк н транспорт чарасы;ӊ ә ә

й к ташучы –  эре  габаритлы м  (яки)  авыр й к  ташуны гам лг  ашыручыө һә ө ә ә
юридик  яки  физик  зат.   Аларга  милек  формасына  м  ведомствога  карамыйча,һә
оешмалар,  м  Россия Федерациясе  гражданнары,  гражданлыгы булмаган затлар,һә
шулай  ук  тиешле  лицензиясе  м  сертификациял нг н  к чм  составы  булганһә ә ә ү ә
халыкара оешмалар, чит ил юридик затлары м гражданнар керерг  м мкин;һә ә ө

д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенча  к пфункцияле  з кнеәү ә һә ә ә ү ә ү ү ү ә ң
читт н  торып  эш  урыны  -   «Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс тә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле  з кл рене  эшч нлеген  оештыру  кагыйд л рен  раслау  турында»ү ү ә ә ң ә ә ә
Россия  Федерациясе  Х к м тене  2012  елны  22  декабренд ге  1376  номерлыө ү ә ң ң ә
карары  бел н  расланган  Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неә әү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле з кл ре эшч нлеген оештыру кагыйд л рене  34 пункты нигезендү ү ә ә ә ә ә ң ә
Татарстан Республикасы муниципаль районыны  (ш р округыны ) ш р якиӊ әһә ӊ әһә
авыл  ирлегенд  т зелг н  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т  буенчаҗ ә ө ә әү ә һә ә ә ү ә ү
к пфункцияле з кне  территориаль аерымланган структур б лекч се (офисы);  ү ү ә ү әӊ

техник хата - муниципаль хезм т к рс т че орган тарафыннан иб релг н,ә ү ә ү җ ә ә  
муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документларга  кертелг н  м гъл матларныә ә җә ә ә ү ӊ
документлардагы м гъл матларга туры килм г н хата (ялгыш язу,  грамматик якиә ү ә ә
арифметик хата) ;

леге  Регламентта  муниципаль хезм т к рс т  турында  гариза  (алга  таба  -Ә ә ү ә ү
гариза) диг нд  муниципаль хезм т к рс т  турында запрос а лашыла (27.07.2010ә ә ә ү ә ү ң
ел, № 210-ФЗ Федераль законны  2 ст. 2 п.). Гариза стандарт бланкта тутырыла (1ң
нче кушымта).
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2. Муниципаль хезм т к рс т  стандартыә ү ә ү

Муниципаль хезм т к рс тә ү ә ү
стандартына тал пл р исемеә ә Стандартка тал пл р эчт легеә ә ә

Хезм т к рс т не якиә ү ә ү
тал пне билгели торганә

норматив акт 
2.1. Муниципаль хезм т ә
к рс т  исемеү ә ү

Муниципаль  бер млек  чикл ренд  ирле  миятт геә ә ә җ әһә ә
юллар  буйлап  тулысынча  яки  лешч  уза  торганө ә
маршрутлар  буенча  авыр  й кл рне,  зур  габаритлыө ә
й кл рне автомобиль бел н ташу чен  р хс т бир  ө ә ә ө ө ә ү

257-ФЗ номерлы Федераль 
закон 
;
Т ртип ә

2.2. Муниципаль хезм т ә
к рс т че ирле зидар  ү ә ү җ ү ә
башкарма-боеру органы исеме

Татарстан  Республикасы  Тукай  муниципаль  районы
Башкарма комитеты

БК турында нигезл мә ә

2.3. Муниципаль хезм т ә
к рс т  н ти сен тасвирлауү ә ү ә җә

Гомуми  файдаланудагы  юллар  буенча  эре  габаритлы
м (яис ) авыр й к ташуга р хс т (2 нче кушымта)һә ә ө ө ә
2. Муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  турындаә ү ә ү ә

карар.

257-ФЗ номерлы Федераль 
закон 
;
Т ртип ә

2.4. Муниципаль хезм т ә
к рс т  вакыты, шул ис пт н ү ә ү ә ә
муниципаль хезм т к рс т д  ә ү ә ү ә
катнашучы оешмаларга 
м р гать ит  зарурлыгын ө әҗә ү
ис пк  алып, г р туктатып ә ә ә ә
тору м мкинлеге Россия ө
Федерациясе законнарында 
каралган булса, муниципаль 
хезм т к рс т не туктатып ә ү ә ү

Гариза бир  к нен д  кертеп, 11 к н эченд .ү ө ә ө ә 1

Муниципаль  хезм т  к рс т  вакытын  туктатып  торуә ү ә ү
каралмаган

1 Муниципаль  хезм т  к рс т  срогы  административ  процедураларны  гам лг  ашыру  чен  кир кле  суммар  сроктан  чыгып  билгел н .ә ү ә ү ә ә ө ә ә ә
Административ процедураларны  озынлыгы эш к нн ренд  ис пл н .ң ө ә ә ә ә ә
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тору вакыты
2.5. Муниципаль хезм т ә
к рс т  чен законнар яис  ү ә ү ө ә
башка норматив хокукый 
актлар нигезенд  кир кле ә ә
документларны , шулай ук ң
м р гать ит че тарафыннан ө әҗә ү
тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезм тл р к рс тә ә ү ә ү
чен кир кле м м б ри ө ә һә әҗ ү

булган хезм т к рс т л рне  ә ү ә ү ә ң
тулы исемлеге, аларны 
м р гать ит че тарафыннан ө әҗә ү
алу ысуллары, шул ис пт н ә ә
электрон формада, аларны 
тапшыру т ртибеә

1) гариза; 
2) ш хесне раслаучы документлар;ә
3)  в килне  в кал тл рен  раслаучы  документ  ( г рә ң ә ә ә ә ә

м р гать ит че исеменн н в кил эшли ик н);ө әҗә ү ә ә ә
4)  авыр  м  (яки)  эре  габаритлы  й кл р  ташудаһә ө ә

файдалану  планлаштырылган  транспорт  чарасы
документларыны  (транспорт  чарасыны  паспорты  якиң ң
транспорт чарасын терк  турында таныклык) к черм се;әү ү ә

5)  авыр  м  (яки)  эре  габаритлы  й кл р  ташудаһә ө ә
файдалану  планлаштырылган  транспорт  чарасының
(автопоездны )   андый  й кл р  урнаштыруны  сур тең ө ә ң ә
булган  схемасы  (3  нче  кушымта);   Транспорт  чарасы
схемасында  й к  ташуда  катнашучы  транспорт  чарасы,ө
андагы  к ч рл р  м  т г рм чл р  саны,  к ч рл р  мү ә ә һә ә ә ә ә ү ә ә һә
т г рм чл рне  зара  урнашуы  к ч рл рг  т шк нә ә ә ә ң ү ү ә ә ә ө ә
авырлыкны  б л  м  авырлык  к ч р  озынлыгы  буенчаү ү һә ү ә
тигез  итеп  б ленм г н  очракта  –  аерым  т г рм чл ргү ә ә ә ә ә ә ә
б л  тасвирлана;ү ү

6)  транспортта  ташыла  торган  й кне  ташуга  техникө
тал пл р турында м гъл матларә ә ә ү

Муниципаль  хезм т  алу  чен  гариза  бланкынә ө
м р гать ит че Башкарма комитетта ш хси м р гатьө әҗә ү ә ө әҗә
итк нд  алырга  м мкин.  Бланкны  электрон  формасыә ә ө ң
Башкарма комитетны  р сми сайтында урнаштырылган.ң ә

Гариза  м  терк п  бирел  торган  документларһә ә ә
м р гать  ит че  тарафыннан  к газьд  т б нд геө әҗә ү ә ә ү ә ә
ысулларны  берсе  бел н  тапшырылырга  ( иб релерг )ң ә җ ә ә
м мкин:ө

Т ртипне  8, 9 пунктлары ә ң

5



ш хс н  (гариза  бир че  исеменн н  ышанычнамә ә ү ә ә
нигезенд  эш ит че зат тарафыннан);ә ү

почта аша.
Гариза  м документлар шулай ук м р гать  ит чеһә ө әҗә ү

тарафыннан   гомуми  файдаланудагы  м гъл мат-ә ү
телекоммуникация  челт рл ре,  шул  ис пт н  Интернетә ә ә ә
м гъл мат-телекоммуникация  челт ре  аша,  м  Д л тә ү ә һә әү ә

м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталы  ашаһә ә ә ң ә
к ч йтелг н  квалификацияле  электрон  имза  бел нө ә ә ә
имзаланып электрон документ р вешенд  тапшырылыргаә ә
( иб релерг ) м мкин .җ ә ә ө

2.6. Д л т органнары, ирле әү ә җ
зидар  органнары м д л т ү ә һә әү ә

органнары м ирле зидар  һә җ ү ә
органнары ведомство 
буйсынуындагы оешмалар 
карамагында булган м һә
м р гать ит че тапшырыргаө әҗә ү
хокуклы муниципаль хезм т ә
к рс т  чен норматив ү ә ү ө
хокукый актлар нигезенд  ә
кир кле документларны  тулыә ң
исемлеге, шулай ук аларны 
м р гать ит чел р ө әҗә ү ә
тарафыннан алу ысуллары, 
шул ис пт н электрон ә ә
р вешт , аларны тапшыру ә ә
т ртибе; леге документлар ә ә
бел н эш ит че д л т органы, ә ү әү ә

Ведомствоара хезм тт шлек кысаларында алына:ә ә
д л т пошлинасын т л  турында белешм л р  әү ә ү әү ә ә
М р гать  ит че  тапшырырга  хокуклыө әҗә ү

документларны алу ысуллары м тапшыру т ртибе легеһә ә ә
Регламентны  2.5 пункты бел н билгел нг н.ң ә ә ә

М р гать ит чед н д л т органнары, ирле зидарө әҗә ү ә әү ә җ ү ә
органнары  м  башка  оешмалар  карамагында  булганһә
югарыда санап телг н документларны тал п ит  тыела.ү ә ә ү

М р гать  ит чене  югарыда  к рс телг нө әҗә ү ү ә әӊ
м гъл матларны  з  эчен  алган  документларныә ү ү ә
тапшырмавы  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  чен  нигезә ү ә ү ә ө
булып тормый
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ирле зидар  органы яис   җ ү ә ә
оешма
2.7. Муниципаль хезм т ә
к рс т че башкарма хакимият ү ә ү
органы тарафыннан гам лг  ә ә
ашырыла торган муниципаль 
хезм т к рс т  чен, норматив ә ү ә ү ө
хокукый актларда каралган 
очракларда алар бел н ә
килештер  тал п ителг н  ү ә ә
д л т хакимияте органнары әү ә
( ирле зидар  органнары) җ ү ә

м аларны  структур һә ң
б лекч л реү ә ә   исемлеге 

Документлар кабул ит д н баш тарту чен нигезл р:ү ә ө ә
1)  гариза  шушы  гаризаны  имзалау  чен  в кал тл реө ә ә ә

булмаган зат тарафыннан имзаланган;
2)  гаризада  Т ртипне  8  пунктында  билгел нг нә ң ә ә

белешм л р юк;ә ә
3) гаризага кушып бирел  торган документлар ә

Т ртипне  9, 10 пунктлары тал пл рен  туры килми ә ң ә ә ә
(Т ртипне  9 пунктындагы 4 м 5 пунктчаларында ә ң һә
билгел нг н очраклардан тыш).ә ә

2.8. Муниципаль хезм т ә
к рс т  чен кир кле ү ә ү ө ә
документларны кабул ит д н ү ә
баш тарту чен нигезл рне  ө ә ң
тулы исемлеге

Хезм т  к рс т не  туктатып  тору  чен  нигезл рә ү ә ү ө ә
каралмаган.

Баш тарту чен нигезл р:ө ә
1)  в кал тле  орган  билгел нг н  маршрут  буенчаә ә ә ә

Т ртип  нигезенд  махсус  р хс тл р  бирерг  хокуклыә ә ө ә ә ә
т гел;ү

2)  индивидуаль  эшкуар  яис  юридик  зат  буларакә
д л т терк ве турындагы м гъл мат гаризада к рс телг нәү ә ә ә ү ү ә ә
тиешле м гъл мат бел н туры килми;ә ү ә

3)  гаризада  м  документларда  к рс телг нһә ү ә ә
м гъл матларны  транспорт  чарасыны  м  й кнеә ү ң һә ө ңӊ
характеристикасына, шулай ук тиешле авыр м (яки) эреһә
габаритлы  й кл рне  ташуны  гам лг  ашыруны  техникө ә ә ә ң
м мкинлеген  туры килм ве;ө ә ә

4)  б лен  торган  й кне  ташу  турында  билгел нг нү ә ө ә ә

Т ртипне  39 п.ә ӊ
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тал пл р т лм ;  ә ә ү ә әү
5)  маршрутны  килештерг нд ,  автомобильә ә

юлларыны ,  ясалма  корылмаларны  яки  инженерлыкң ң
коммуникациял рене  техник  торышына  б йле  р вешт ,ә ң ә ә ә
шулай  ук  юл  х р к те  иминлеге  тал пл ре  буенчаә ә ә ә ә
к рс телг н  техник  характеристикалар  бел н  транспортү ә ә ә
чарасыны  тиешле маршрут буенча й к ташуны гам лгң ө ә ә
ашыра алмавы билгел н ;ә ү

6) гариза бир чене  т б нд гел рг  р хс те булмау:ү ң ү ә ә ә ә ө ә
т ртипне  27  пунктында  каралганча  автомобильә ң

юлыны  техник торышын б ял ;  ң ә әү
законнарда  билгел нг н  очракларда,  автомобильә ә

юлыны  техник торышын б ял  нигезенд  билгел нг нң ә әү ә ә ә
автомобиль  юлы  бел н  кисешк н  корылмаларны  мә ә һә
инженерлык  коммуникациял рен  т зекл ндер  ченә ө ә ү ө
махсус чаралар к р ;   ү ү

автомобиль  юлларын  ныгыту  яис  автомобильә
юлыны  техник  торышын  б ял  нигезенд  мң ә әү ә һә
законнарда  билгел нг н  очракларда  билгел нг нә ә ә ә
автомобиль  юлларын  яис  аларны  участокларынә ң
т зекл ндер  буенча махсус чаралар к р ;ө ә ү ү ү

7) автомобиль  юлларыны  техник  торышын,  аларның
ныгытуны б ял  гариза  бир че  бел н килешен  буенчаә әү ү ә ү
башкарылган  очракта,  гариза  бир че  андый  эшл р  ченү ә ө
т л м г н булу (273-ФЗ номерлы Федераль законны  31ү ә ә ә ң
статьясы 14 леше);ө

8) автомобиль  юлларын,  аларны  участокларын,ң
шулай ук автомобиль юлы бел н кисешк н корылмаларныә ә

м инженерлык коммуникациял рен т зекл ндер  буенчаһә ә ө ә ү
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махсус чаралар к р  гариза бир че бел н килешен  буенчаү ү ү ә ү
башкарылган  очракта,  гариза  бир че  андый  эшл р  ченү ә ө
т л м г н булу (273-ФЗ номерлы Федераль законны  31ү ә ә ә ң
статьясы 14 леше);ө

9)  гариза  бир чене  авыр  й кл р  ташуны  гам лгү ң ө ә ә ә
ашыручы  транспорт  чарасы  автомобиль  юлларына
китерг н  зыянны  каплау  чыгымнарын  т л м г н  булуыә ү ә ә ә
(273-ФЗ номерлы Федераль законны  31 статьясы 6 лешең ө
2 пункты);  

10) махсус  р хс т  бир  вакытына  гариза  оригиналыө ә ү
м  автопоезд  схемасыны  булмавы,  транспортһә ң

чарасыны  расланган терк  документлары, г р гаризаӊ әү ә ә
м документлар  факсимиль элемт  кулланып в кал тлеһә ә ә ә

органга иб рел  ик н;җ ә ә ә
11) махсус  проект  м  (яки)  юл х р к тен  оештыруһә ә ә ә

проектын  эшл  тал п  ителм с ,  автомобиль  юлларыәү ә ә ә
ху аларыны  яки  килештер че  оешмаларны  килеш еҗ ң ү ң ү
юк;

12)  махсус  проект,  юл  х р к тен  оештыру  проектыә ә ә
(кир к булганда) юк;ә

13)  зур  габаритлы  авыл  ху алыгы  техникасыҗ
(комбайн,  трактор)  9  пунктны  5  пунктчасы  нигезендң ә
гариза  кабат  бирелг н  очракта,  авыр  авыр  транспортә
чарасы булып тора

2.9. Муниципаль хезм т ә
к рс т не туктатып тору яки ү ә ү
баш тарту чен нигезл рне  ө ә ң
тулы исемлеге

Д л т пошлинасы к л ме:   әү ә ү ә  
 автомобиль юлы буенча  й к ташучы транспорт  чарасыө
х р к тен  махсус  р хс т  бирг н  чен  (халыкара  й кә ә ә ә ө ә ә ө ө
ташуны гам лг  ашыручы транспорт чарасыннан тыш):  ә ә

куркыныч й кл р - 1300 сум;  ө ә

333.33 ст. 1 п. 111 пунктчасы 
РФ СК
(икенче леш)ө
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авыр й к м (яки) зур габаритлы й к - 1600 сумө һә ө
Муниципаль  хезм т  к рс т  н ти л ре  буенчаә ү ә ү ә җә ә

бирелг н документка орган м (яки) вазыйфаи зат гаебеә һә
бел н  иб релг н  хаталарны  т з т г  юн лдерелг нә җ ә ә ө ә ү ә ә ә
зг решл р кертелг н очракта, м р гать ит чед н т лү ә ә ә ө әҗә ү ә ү әү

алынмый 

210-ФЗ номерлы Федераль 
законны  8 статьясың

2.10. Муниципаль хезм т ә
к рс тк н чен алына торган ү ә ә ө
д л т пошлинасы яки башка әү ә
т л  алу т ртибе, к л ме м ү әү ә ү ә һә
нигезл ре ә

Кир кле  м  м б ри  хезм тл р  к рс т  тал пә һә әҗ ү ә ә ү ә ү ә
ителми

 

2.11. Муниципаль хезм т ә
к рс т  чен кир кле м ү ә ү ө ә һә
м б ри булган хезм тл р әҗ ү ә ә
к рс т г  т л не алу т ртибе, ү ә ү ә ү әү ә
к л ме м нигезл ре, шул ү ә һә ә
ис пт н мондый т л  к л менә ә ү әү ү ә
ис пл  методикасы турында ә әү
м гъл матны да кертеп ә ү

Кир кле м м б ри хезм тл р к рс т  тал п ителмиә һә әҗ ү ә ә ү ә ү ә

2.12. Муниципаль хезм т ә
к рс т  турында запрос ү ә ү
бирг нд  м мондый ә ә һә
хезм тл р к рс т  н ти сен ә ә ү ә ү ә җә
алганда чиратны  максималь ң
вакыты

Чират  булганда  муниципаль  хезм т  алу  чен  гаризаә ө
бир  - 15 минуттан да артмаска тиеш.  ү

Муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сен  алгандаә ү ә ү ә җә
чиратта к т не  максималь вакыты 15 минуттан артмаскаө ү ң
тиеш

2.13. Муниципаль хезм т ә
к рс т  турында, шул ис пт н ү ә ү ә ә
электрон формада гариза 
бир чене  запросын терк  ү ң әү

Гариза керг н к нн н бер к н эченд .ә ө ә ө ә
Ял (б йр м) к ненд  электрон формада керг н запросә ә ө ә ә

ял (б йр м) к ненн н со  кил че эш к ненд  терк лә ә ө ә ү ө ә ә әӊ
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срогы
2.14. Муниципаль хезм т ә
к рс тел  торган биналарга, ү ә ә
м р гать ит чел рне  к т  ө әҗә ү ә ң ө ү

м кабул ит  урынына, шул һә ү
ис пт н  к рс телг н ә ә ү ә ә
объектларны  инвалидларны ң
социаль яклау турында Россия 
Федерациясе законнары 
нигезенд  инвалидлар чен ә ө
кер  м мкинлеген  т эмин ү ө ә
ит г , мондый хезм тл рне ү ә ә ә
к рс т  т ртибе турында ү ә ү ә
визуаль, текст м һә
мультимедиа м гъл матларын ә ү
урнаштыру м һә
р смил штер г  карата ә ә ү ә
тал пл рә ә

Муниципаль  хезм т  к рс т  янгынга  каршы системаә ү ә ү
м  янгын  с ндер  системасы,  документларныһә ү ү

р смил штер  чен кир кле мебель, м гъл мат стендларыә ә ү ө ә ә ү
бел н и азландырылган биналарда  башкарыла.ә җ һ

Инвалидларны  муниципаль хезм т к рс т  урынынаң ә ү ә ү
тоткарлыксыз  кер  алуы  т эмин  ител  (бинага  у айлыә ә ә ң
кер - чыгу м х р к т ит ).ү һә ә ә ә ү

Муниципаль хезм т к рс т  т ртибе турында визуаль,ә ү ә ү ә
текст м мультимедиа м гъл маты гариза бир чел р ченһә ә ү ү ә ө
у айлы  урыннарда,  шул  ис пт н  инвалидларның ә ә ң
чикл нг н м мкинлекл рен ис пк  алып, урнаштырылаә ә ө ә ә ә

2.15.  Муниципаль  хезм тә
к рс т д н  файдалануү ә ү ә
м мкинлеге  м  сыйфатыө һә
к рс ткечл ре,  шул  ис пт нү ә ә ә ә
м р гать  ит ченеө әҗә ү ң
муниципаль  хезм тә
к рс тк нд  вазыйфаи  затларү ә ә ә
бел н хезм тт шлеге саны мә ә ә һә
аларны  д вамлылыгы, д л тң ә әү ә

м  муниципаль  хезм тл рһә ә ә
к рс т не  к пфункциялеү ә ү ң ү

Муниципаль  хезм т  к рс т не  ркем чен  м мкинә ү ә ү ң һә ө ө
булуы к рс ткечл ре булып тора:ү ә ә

бинаны  м гать транспорты й ри торган урындаӊ җә ә ө
урнашуы;

кир кле  санда  белгечл р,  шулай  ук  гаризаә ә
бир чел рд н документлар кабул ител  торган б лм л рү ә ә ә ү ә ә
булу;

м гъл мати  стендларда,  Интернет  челт рендә ү ә ә
м гъл мат  ресурсларында,  д л т  м  муниципальә ү әү ә һә
хезм тл рне  берд м  порталында  муниципаль  хезм тә ә ң ә ә
к рс т  ысуллары,  т ртибе  м  сроклары турында  тулыү ә ү ә һә

11



з генд ,  д л т  мү ә ә әү ә һә
муниципаль  хезм тл рә ә
к рс т не  к пфункциялеү ә ү ң ү
з гене  читт ге  эшү ә ң ә

урыннарында  муниципаль
хезм т  алу  м мкинлеге,ә ө
муниципаль хезм т к рс т неә ү ә ү ң
барышы  турында  м гъл матә ү
алу  м мкинлеге,  шул  ис пт нө ә ә
м гъл мати-коммуникационә ү
технологиял р кулланыпә

м гъл мат булу.  ә ү
инвалидларга  хезм тл рне  башка  затлар  бел нә ә ә

бертигез д р д  алырга комачаулаучы каршылыкларныә әҗә ә
т д  ярд м к рс т .ү ү ә ә ү ә ү

Муниципаль хезм т к рс т не  сыйфаты т б нд гел рә ү ә ү ң ү ә ә ә
булмау бел н характерлана:ә

м р гать  ит чел р  тарафыннан документлар  кабулө әҗә ү ә
итк нд  м тапшырганда чиратларә ә һә

муниципаль хезм т к рс т  срокларын бозу;ә ү ә ү
муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципальә ү ә ү

хезм тк рл рне  гам лл рен  (гам л  кылмауларына)ә ә ә ң ә ә ә ә
шикаятьл р;ә

муниципаль  хезм т  к рс т че  муниципальә ү ә ү
хезм тк рл рне  м р гать  ит чел рг  карата  д псез,ә ә ә ң ө әҗә ү ә ә ә ә
игътибарсыз м н с б тен  карата шикаятьл р.ө ә ә ә ә ә

Муниципаль хезм т к рс т  турында запрос бирг ндә ү ә ү ә ә
м муниципаль  хезм т  н ти сен  алганда,  муниципальһә ә ә җә

хезм т  к рс т че  вазыйфаи  затны  м  м р гатьә ү ә ү ң һә ө әҗә
ит чене  бер  ген  тапкыр  зара  хезм тт шлеге  к здү ң ә ү ә ә ү ә
тотыла.  Хезм тт шлек  д вамлылыгы  регламент  бел нә ә ә ә
билгел н .ә ә

Муниципаль  хезм т  к рс т не  барышы  турындаә ү ә ү ң
м гъл матны  гариза  бир че  сайттан  (http://ә ү ү
www.gosuslugi.ru/), Д л т м муниципаль хезм тл рнеәү ә һә ә ә ң
берд м порталыннан, КФ д н алырга м мкин.ә Ү ә ө

Д л т  м  муниципаль  хезм тл р  к рс т неәү ә һә ә ә ү ә ү ң
к пфункцияле з ге (алга таба – КФ ), КФ не  читт геү ү ә Ү Ү ң ә
эш  урыннары  аша  муниципаль  хезм т  к рс тә ү ә ү
башкарылмый.

12



Экстерриториаль  принцип  буенча  м  комплекслыһә
запрос составында муниципаль хезм т к рс телми ә ү ә

2.16. Башка тал пл р, шул ә ә
ис пт н экстрориаль принцип ә ә
буенча муниципаль хезм т ә
к рс т не  зенч лекл рен ү ә ү ң ү ә ә
ис пк  алучы ( г р ә ә ә ә
муниципаль хезм т ә
экстриториаль принцип буенча
бирелг н булса) м электрон ә һә
формада муниципаль хезм т ә
к рс т  зенч лекл реү ә ү ү ә ә

Муниципаль хезм тне электрон формада алу т ртибеә ә
турында консультацияне Интернет-кабул ит  б лм се якиү ү ә
Татарстан  Республикасы  д л т  м  муниципальәү ә һә
хезм тл р порталы аша алырга м мкин. ә ә ө

Муниципаль  хезм тне  электрон  р вешт  к рс тк ндә ә ә ү ә ә ә
гариза бир че хокуклы:ү

а)  берд м  порталда  яки  региональ  порталдаә
урнаштырылган муниципаль хезм т к рс т  т ртибе мә ү ә ү ә һә
сроклары турында м гъл мат алырга;ә ү

б)  региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ынң ә
кулланып, муниципаль хезм т к рс т  турында гаризаныә ү ә ү ң
электрон формасын тутыру юлы бел н гариза бирерг .ә ә

Региональ  порталны  «Ш хси  кабинет»ы  ашаң ә
муниципаль  хезм т  к рс т  чен  кир кле  документларә ү ә ү ө ә

иб рг нд  к ч йтелг н  квалификацияле  электрон  имзаҗ ә ә ә ө ә ә
кулланыла.  М р гать  ит че  Россия  Федерациясеө әҗә ү
Х к м тене  25.06.2012  ел,  №  634  карарында  каралганө ү ә ң
очракларда гади электрон имза кулланырга хокуклы;

в)  электрон  формада  бирелг н  муниципаль  хезм тә ә
к рс т  турындагы  гаризаларны  т  барышы  турындаү ә ү ү әү
белешм л р алырга;ә ә

г) т б к порталы аша муниципаль хезм т к рс т неө ә ә ү ә ү ң
сыйфатын б ял рг .;ә ә ә

д) электрон документ формасында муниципаль хезм тә
к рс т  н ти сен алырга;ү ә ү ә җә

е)  б лекне ,  шулай  ук  аны  вазыйфаи  затларны ,ү ң ң ӊ
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муниципаль  хезм тк рл рне  карарларына  мә ә ә ң һә
гам лл рен  (гам л кылмауларына) муниципаль районныә ә ә ә ң
р сми  сайты,  Региональ  портал,  федераль  д л тә әү ә
м гъл мат  системасы  порталы,  д л т  м  муниципальә ү әү ә һә
хезм тл р к рс т че органнар, аларны  вазыйфаи затлары,ә ә ү ә ү ң
д л т м муниципаль хезм тк рл р тарафыннан д л тәү ә һә ә ә ә әү ә

м  муниципаль  хезм тл р  к рс тк нд  башкарылганһә ә ә ү ә ә ә
карарларга м гам лл рг  (гам л кылмавына) судка кад рһә ә ә ә ә ә
шикаять  бир  процессын  т эмин  ит  торган  федеральү ә ә
д л т  м гъл мат  системасы  порталы  аша  шикаятьәү ә ә ү
бирерг  ә
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3. Административ процедураларны  составы, эзлеклелеге м башкаруң һә
сроклары, аларны т  т ртибен  карата тал пл р, шул ис пт нү әү ә ә ә ә ә ә

административ процедураларны электрон формада башкару зенч лекл ре,ү ә ә
шулай ук д л т м муниципаль хезм тл р к рс т не  к пфункциялеәү ә һә ә ә ү ә ү ң ү

з кл ренд , к пфункцияле з кне  ерактагы эш урыннарындаү ә ә ә ү ү ә ң
административ процедураларны т  зенч лекл реү әү ү ә ә   

3.1. Муниципаль хезм т к рс тк нд  гам лл р т ртибен тасвирлауә ү ә ә ә ә ә ә

3.1.1. Муниципаль хезм т к рс т  т б нд ге процедураларны з эчен  ала:ә ү ә ү ү ә ә ү ә
1) м р гать ит чег  консультация бир ;ө әҗә ү ә ү
2) гаризаны кабул ит  м терк ;ү һә әү
3)  муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә

запрослар формалаштыру м иб р ;һә җ ә ү
4) муниципаль хезм т н ти сен зерл ;ә ә җә ә әү
5) м р гать ит чег  муниципаль хезм т н ти сен бир .ө әҗә ү ә ә ә җә ү

3.2. М р гать ит чег  консультациял р бирө әҗә ү ә ә ү

3.2.1. М р гать  ит че  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турындаө әҗә ү ә ү ә ү ә
консультациял р алу чен б лекк  ш хс н, телефон м (яки) электрон почта ашаә ө ү ә ә ә һә
м р гать ит рг  хокуклы.ө әҗә ә ә

Б лек  белгече  м р гать  ит чег ,  шул ис пт н,  муниципаль  хезм т  алуү ө әҗә ү ә ә ә ә
чен  бирел  торган  документларны  составы,  формасы м  башка  м сь л л рө ә ң һә ә ә ә ә

буенча консультациял р бир  м кир к булганда гариза бланкын тутыруда ярд мә ә һә ә ә
к рс т .ү ә ә

леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  м р гать  ит чеӘ ә ә ә ө әҗә ү
м р гате к ненд  гам лг  ашырыла.ө әҗә ө ә ә ә

Процедураларны  н ти се:  р хс т алуны  составы,  формасы м башкаң ә җә ө ә ң һә
сораулары буенча консультациял р.ә

3.3. Гаризаны кабул ит  м теркү һә әү

М р гать ит че ш хс н, ышанычлы зат яис  КФ  аша, КФ не  ерактагыө әҗә ү ә ә ә Ү Ү ң
эш урыны аша муниципаль хезм т к рс т  турында язмача гариза бир  м легеә ү ә ү ә һә ә
регламентны  2.5 пункты нигезенд  документларны б лекк  тапшыра. ң ә ү ә

Муниципаль  хезм т  к рс т  турында  гариза  электрон  формада  б леккә ү ә ү ү ә
электрон почта яки Интернет-кабул ит  б лм се аша иб рел . Электрон формадаү ү ә җ ә ә
керг н гаризаны терк  билгел нг н т ртипт  башкарыла. ә әү ә ә ә ә

Гаризаны электрон формада кабул итк нд  б лекне  гаризаларны кабул итә ә ү ң ү
чен аваплы вазыйфаи заты:ө җ

а) электрон документлар йл неше системасында гаризаны терк не т эминә ә әү ә
ит ,  шул  ук  вакытта  гаризаны  «Ведомство  тарафыннан  кабул  ителг н»  яисә ә ә
«Эшк рт д »  статусы  бирел ,  бу  Региональ  порталны  «Ш хси  кабинетында»ә ү ә ә ң ә
чагылдырыла;
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б)  Берд м  порталга  м р гать  ит  юлы  бел н  (м р гать  ит чеә ө әҗә ү ә ө әҗә ү
тарафыннан  к ч йтелг н  квалификацияле  электрон  имза  бел н  имзаланганө ә ә ә
документларны  электрон р вешл ре тапшырылган очракта)  электрон имзаның ә ә ң
чынбарлык шартлары т лешен тикшер .ү ә ә

г р к ч йтелг н квалификацияле электрон имзаны тикшер  н ти сендӘ ә ө ә ә ү ә җә ә
аны  чынбарлык  шартларын  т м  ачыкланмаган  булса,  Б лекне  вазыйфаиң ү ә әү ү ң
заты м р гать ит чег  гаризада к рс телг н ысул бел н гариза керг н к нн нө әҗә ү ә ү ә ә ә ә ө ә
со  кил че к нн н д  со га калмыйча, гаризаны  терк  номерын, гариза алуӊ ү ө ә ә ң ң әү
датасын,  а а  тапшырылган  документларны  исемн ре  исемлеген,  муниципальң ң ә
хезм т  н ти сен  алу  датасын  з  эчен  алган  гариза  кер  турында  х б рнамә ә җә ү ә ү ә ә ә

иб р .җ ә ә  г р  к ч йтелг н  квалификацияле  электрон  имзаны  тикшерӘ ә ө ә ә ү
н ти сенд  аны  чынбарлык шартларын т м  ачыкланса, б лекне  вазыйфаиә җә ә ң ү ә әү ү ң
заты:

электрон р вешт  керг н документларны кабул ит д н баш тарту турындаә ә ә ү ә
карар кабул ит ;ә

м р гать  ит чег  «Электрон  имза  турында»  Федераль  законныө әҗә ү ә ң
11.04.2011 № 63-ФЗ 11 статьясы пунктларын к рс теп, электрон формада кабулү ә
ителг н  карар  турында  х б рнам  иб р .  Мондый  х б рнам г  б лекнеә ә ә ә җ ә ә ә ә ә ә ү ң
вазыйфаи  затыны  к ч йтелг н  квалификацияле  электрон  имзасы  бел н  кулң ө ә ә ә
куела,  электрон  документлар  йл неше  системасында  терк л  м  Россияә ә ә ә һә
Федерациясе Х к м тене  25.08.2012 ел, № 852 карары бел н расланган Д л тө ү ә ң ә әү ә

м  муниципаль  хезм тл рне  алу  чен  м р гать  итк нд  к ч йтелг нһә ә ә ө ө әҗә ә ә ө ә ә
квалификацияле  электрон  имзадан  файдалану  кагыйд л рене  9  пунктындаә ә ң
к рс телг н ысуллар бел н иб рел .ү ә ә ә җ ә ә

3.3.2.  Гаризалар  кабул  ит че  б лек  белгече  т б нд гел рне  тормышкаү ү ү ә ә ә
ашыра

м р гать ит чене  ш хесен билгел ; ө әҗә ү ң ә әү
м р гать  ит чене   в кал тл рен  тикшер  (ышаныч  к газе  буенча  эшө әҗә ү ң ә ә ә ү ә

итк н очракта);ә
леге  Регламентны  2.5  пунктында  каралган  документларны  булуынә ң ң

тикшер ; ү
бирелг н  документларны  билгел нг н  тал пл рг  туры  кил ен  тикшерә ң ә ә ә ә ә ү ү

(документларны  к черм л рен  тиешенч  р смил штер ,  документлардаң ү ә ә ә ә ә ү
сызылган с зл р, т з т л р булмау).ү ә ө ә ү ә

Кимчелекл р булмаган очракта б лек белгече т б нд гел рне башкара:ә ү ү ә ә ә
гаризаны кабул ит  м махсус журналда  терк ;ү һә әү
м р гать  ит чег ,  документларны  кабул  ит  датасы,  кер  номеры,ө әҗә ү ә ү ү

муниципаль хезм т к рс т не т  датасы м вакытын к рс теп, тапшырылганә ү ә ү ү әү һә ү ә
документлар исемлеге к черм сен тапшыру;ү ә

гаризаны Башкарма комитет ит кчесен  карап тикшер г   иб р .Җ ә ә ү ә җ ә ү
Документларны кабул ит д н баш тарту чен нигез булган очракта, б лекү ә ө ү

белгече  м р гать  ит чег  гаризаны терк  чен каршылыклар булу турындаө әҗә ү ә әү ө
х б р ит  м ачыкланган нигезл рне язма р вешт  а латып, документларны киреә ә ә һә ә ә ә ӊ
кайтара. 

леге пункт бел н билгел нг н процедуралар гам лг  ашырыла:Ә ә ә ә ә ә
гаризаларны м документларны 15 минут эченд  кабул ит ;һә ә ү
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гаризаны гариза керг н вакыттан бер к н эченд  терк .ә ө ә әү
Процедураларны  н ти се: кабул ителг н м терк лг н гариза Башкармаң ә җә ә һә ә ә

комитет  ит кчесен  карап  тикшер г  юн лтелг н  яки  документлар  гаризаҖ ә ә ү ә ә ә
бир чег  кире кайтарылган ү ә

Башкарма комитет ит кчесе гаризаны карый, башкаручыны билгели мҖ ә һә
гаризаны б лекк  иб р .ү ә җ ә ә

леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н соӘ ә ә ә ә ә ә ң
бер к н эченд  гам лг  ашырыла.ө ә ә ә

Процедураны  н ти се: башкаручыга иб релг н гариза.ң ә җә җ ә ә

3.4. Муниципаль  хезм т  к рс т д  катнашучы  органнарга  ведомствоараә ү ә ү ә
запросларны Фформалаштыру м иб рһә җ ә ү

3.4.1.  Б лек  белгече  ведомствоара  электрон  хезм тт шлек  системасы ашаү ә ә
электрон формада т б нд гел рне сората:ү ә ә ә  

д л т пошлинасын т л  турында белешм л р  әү ә ү әү ә ә
леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  муниципаль  хезм тӘ ә ә ә ә

к рс т  турында гариза керг н к нн н алып бер эш к не эченд  гам лг  ашырыла.ү ә ү ә ө ә ө ә ә ә
Процедураны  н ти се: иб релг н запрос. ң ә җә җ ә ә
3.4.2.  Ведомствоара электрон хезм тт шлек системасы аша керг н запросә ә ә

нигезенд  м гъл мат  бел н  т эмин  ит че  белгечл р  соратып  алына  торганә ә ү ә ә ү ә
документларны (м гъл матны) тапшыралар яки муниципаль хезм т к рс т  ченә ү ә ү ә ү ө
кир кле  документ  м  (яки)  м гъл мат  булмавы  турында  х б рнам л рә һә ә ү ә ә ә ә

иб р л р (алга таба – баш тарту турында х б рнам ).   җ ә ә ә ә ә ә
Калган т эмин ит чел р буенча-органга яки оешмага ведомствоара запросә ү ә

килг н  к нн н биш к н  эченд ,  г р  ведомствоара  сорауга  авап  зерл  мә ө ә ө ә ә ә җ ә әү һә
иб р не  башка  сроклары  федераль  законнарда,  Россия  Федерациясеҗ ә ү ң

Х к м тене  хокукый  актларында  м  федераль  законнар  нигезенд  кабулө ү ә ң һә ә
ителг н  Татарстан  Республикасыны  норматив  хокукый  актларындаә ң
билгел нм с .ә ә ә
Процедураларны  н ти се: б лекк  иб релг н документлар (белешм л р) якиң ә җә ү ә җ ә ә ә ә
баш тарту турында х б рнам .ә ә ә

3.5 Муниципаль хезм т н ти сен зерлә ә җә ә әү

3.5.1. Б лек белгече т б нд гел рне гам лг  ашыра:ү ү ә ә ә ә ә
гаризага терк п бирел  торган документлардагы м гъл матларны тикшер ;ә ә ә ү ү
муниципаль  хезм т  к рс т д н  баш  тарту  чен  леге  Регламентны  2.9ә ү ә ү ә ө ә ң

пунктында каралган нигезл рне  булуын тикшер .ә ң ү
Муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту чен нигез булган очракта, б лекә ү ә ү ә ө ү

белгече килештер д н нигезле баш тарту проектын зерл не гам лг  ашыра (алгаү ә ә әү ә ә
таба - нигезле баш тарту).  

Муниципаль хезм т к рс т д н баш тарту чен нигезл р булмаган очрактаә ү ә ү ә ө ә
б лек белгече:ү

авыр  й кл рне,  зур  габаритлы  й кл рне  автомобиль  бел н  й рт  ченө ә ө ә ә ө ү ө
р хс т проектын зерл  (алга таба - р хс т);  ө ә ә әү ө ә
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р хс т проектын б лек башлыгы бел н килештер .ө ә ү ә ү
леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  алдагы  процедураныӘ ә ә ә

т мамлаганнан со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ә
Процедураларны  н ти се:  б лек  башлыгына  килештер г  юн лтелг нң ә җә ү ү ә ә ә

р хс т яки д лилл нг н баш тарту проекты. ө ә ә ә ә
3.5.2. Б лек башлыгы р хс т проектын яки нигезл нг н баш тарту проектынү ө ә ә ә

карый м Башкарма комитет ит кчесен  имза куюга иб р .  һә Җ ә ә җ ә ә
леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  алдагы  процедураныӘ ә ә ә

т мамлаганнан со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ә
Процедураны  н ти се:  Башкарма  комитет  ит кчесен  имзагаң ә җә Җ ә ә

юн лтелг н килештерелг н р хс т яки д лилл нг н баш тарту проекты.ә ә ә ө ә ә ә ә
3.5.3. Башкарма комитет ит кчесе р хс т проектын яки нигезл нг н башҖ ә ө ә ә ә

тартуны раслый м б лекк  иб р .һә ү ә җ ә ә
леге  пункт  бел н  билгел н  торган  процедуралар  алдагы  процедураныӘ ә ә ә

т мамлаганнан со  бер к н эченд  гам лг  ашырыла.  ә ң ө ә ә ә
Процедураны  н ти се:  терк г  иб релг н  имзаланган  р хс т  якиң ә җә әү ә җ ә ә ө ә

нигезл нг н баш тарту.ә ә

3.6. М р гать ит чег  муниципаль хезм т н ти сен бирө әҗә ү ә ә ә җә ү

3.6.1. Б лек белгече м р гать ит чег  телефон м (яис ) электрон почтаү ө әҗә ү ә һә ә
аша кабул  ителг н  карар  турында  х б р  ит  м  м р гать  ит чег  бир ,  йә ә ә ә һә ө әҗә ү ә ә ә
почта аша р хс т яки д лилл нг н баш тартуны иб р . ө ә ә ә ә җ ә ә

М р гать  ит че  н ти не  электрон  р вешт  алу  ысулын  сайлаганда,ө әҗә ү ә җә ә ә
м р гать  ит чег  муниципаль  хезм т  н ти сен  электрон  документө әҗә ү ә ә ә җә
формасында иб р . җ ә ә

леге пункт бел н билгел нг н процедуралар гам лг  ашырыла:Ә ә ә ә ә ә
15 минут эченд  - гариза бир чене  ш хси килг н очракта;ә ү ң ә ә
почта  аша  авап  иб релг н  очракта,  леге  Регламентны  3.5.3җ җ ә ә ә ң

пунктчасында каралган процедура т мамланганнан со  бер к н эченд .ә ң ө ә
Процедураны  н ти се: м р гать ит чег  бирелг н ( иб релг н) р хс тң ә җә ө әҗә ү ә ә җ ә ә ө ә

яис  д лилл нг н баш тарту.ә ә ә ә

3.7. Техник хаталарны т з т  ө ә ү

3.7.1.  Муниципаль  хезм т  н ти се  булган  документта  техник  хатаә ә җә
ачыкланган очракта, м р гать ит че б лекк  тапшыра:ө әҗә ү ү ә

техник хатаны т з т  турында гариза (4 нче кушымта);ө ә ү
муниципаль хезм т н ти се буларак м р гать ит чег  бирелг н, техникә ә җә ө әҗә ү ә ә

хатасы булган  документ;
техник хата булуын таныклаучы юридик к чк  ия булган документлар. ө ә
Муниципаль хезм т н ти се булган документта к рс телг н белешм л рдә ә җә ү ә ә ә ә ә

техник  хатаны  т з т  турында  гариза  м р гать  ит че  (в кал тле  в кил)ө ә ү ө әҗә ү ә ә ә
тарафыннан  ш хс н,  яис  почта  аша  (шул  ис пт н  электрон  почта  аша),  яисә ә ә ә ә ә
Д л т  м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталы  яки  д л т  мәү ә һә ә ә ң ә әү ә һә
муниципаль хезм тл р к рс т не  к пфункцияле з ге аша тапшырыла.ә ә ү ә ү ң ү ү ә
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3.7.2. Документларны кабул ит  чен аваплы белгеч техник хатаны т з тү ө җ ө ә ү
турында гаризаны кабул ит , гаризаны терк п бирелг н документлар бел н теркиә ә ә ә

м аларны б лекк  тапшыра.һә ү ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура гаризаны терк г нн н соӘ ә ә ә ә ә ә ң

бер к н эченд  гам лг  ашырыла. ө ә ә ә
Процедураны  н ти се:  кабул  ителг н  м  терк лг н  гариза  б лекң ә җә ә һә ә ә ү

белгечен  карап тикшер г иб релг н.ә ү әҗ ә ә
3.7.3.  Б лек  белгече  документларны карый м  хезм т  к рс т  н ти сеү һә ә ү ә ү ә җә

булган  документка  т з тм л р  керт  максатында,  леге  регламентны  3.5ө ә ә ә ү ә ң
пунктында  каралган  процедураларны  гам лг  ашыра  м  м р гать  ит чегә ә һә ө әҗә ү ә
(в кал тле  в килг )  т з телг н  документны,  м р гать  ит чед н  (в кал тлеә ә ә ә ө ә ә ө әҗә ү ә ә ә
в килд н) техник хата булган документны  оригиналын алып, кул куйдырып бирә ә ң ә
яки  м р гать  ит чег  почта  аша  (электрон  почта  аша),  техник  хата  булганө әҗә ү ә
документ оригиналын т къдим итк нд , документ алу м мкинлеге турында хатә ә ә ө

иб р .җ ә ә
леге пункт бел н билгел н  торган процедура, техник хата ачыкланганнанӘ ә ә ә

яки тел с  кайсы кызыксынган заттан хата турында гариза алганнан со , ч к нә ә ң ө ө
эченд  гам лг  ашырыла.   ә ә ә

Процедураны  н ти се: гариза бир чег  бирелг н ( иб релг н) документ.ң ә җә ү ә ә җ ә ә

4. Муниципаль хезм т к рс т не контрольд  тоту т ртибе мә ү ә ү ә ә һә
формалары

4.1. Муниципаль хезм т к рс т не  тулылыгын м сыйфатын контрольдә ү ә ү ң һә ә
тоту м р гать ит чел рне  хокукларын бозу очракларын ачыклау м бетер ,ө әҗә ү ә ң һә ү
муниципаль хезм т к рс т  процедураларыны  т лешен тикшер , ирле зидарә ү ә ү ң ү ә ү җ ү ә
органнарыны  вазыйфаи  затларыны  гам лл рен  (гам л  кылмауларына)ң ң ә ә ә ә
карарлар зерл не з эчен  ала. ә әү ү ә

Административ  процедураларны  т лешен  контрольд  тоту  формаларың ү ә ә
булып тора:

1)  муниципаль хезм т к рс т  буенча документлар проектларын тикшерә ү ә ү ү
м килештер . Тикшер  н ти се булып проектларны визалау тора;һә ү ү ә җә

2) билгел нг н т ртипт  эш к газьл рен алып баруны тикшер ;ә ә ә ә ә ә ү
3)  муниципаль хезм т к рс т  процедураларыны  т лешен  билгел нг нә ү ә ү ң ү ә ә ә ә

т ртипт  контроль тикшер л р тк р .ә ә ү ә ү ә ү
Контроль тикшер л р планлы  ( ирле зидар  органыны  ярты еллык якиү ә җ ү ә ң

еллык  эш  планнары  нигезенд  гам лг  ашырыла)  м  планнан  тыш  булыргаә ә ә һә
м мкин.  Тикшер л р  уздырганда  муниципаль  хезм т  к рс т  (комплекслыө ү ә ә ү ә ү
тикшер л р) бел н б йле барлык м сь л л р яки м р гать ит чене  конкретү ә ә ә ә ә ә ә ө әҗә ү ң
м р гате буенча сорау каралырга м мкин.ө әҗә ө

Муниципаль  хезм т  к рс тк нд  м  карарлар  кабул  итк нд  гам лл рә ү ә ә ә һә ә ә ә ә
кылуны  контрольд  тоту  максатыннан,  Башкарма  комитет  ит кчесенә Җ ә ә
муниципаль хезм т к рс т  н ти л ре турында белешм л р тапшырыла.ә ү ә ү ә җә ә ә ә

4.2.  Муниципаль  хезм т  к рс т  буенча  административ  процедуралардаә ү ә ү
билгел нг н гам лл р т ртибен  агымдагы контроль муниципаль хезм т к рс тә ә ә ә ә ә ә ү ә ү
буенча  эшне  оештыру  чен  аваплы  Башкарма  комитет  ит кчесенеө җ Җ ә ң
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инфраструктура  сеше  буенча  урынбасары,  шулай  ук  инфраструктура  сешеү ү
б леге белгечл ре тарафыннан башкарылаү ә

4.3.  Агымдагы  контрольне  гам лг  ашыручы  вазыйфаи  затлар  исемлегеә ә
ирле  зидар  органыны  структур  б лекч л ре  турында  нигезл м л р  мҗ ү ә ң ү ә ә ә ә ә һә

вазыйфаи регламентлар бел н билгел нә ә ә
тк релг н  тикшер л р  н ти л ре  буенча  м р гать  ит чел рнеҮ ә ә ү ә ә җә ә ө әҗә ү ә ң

хокукларын  бозу  очраклары  ачыкланганда,  гаепле  затлар  Россия  Федерациясе
законнары нигезенд  аваплылыкка тартыла.  ә җ

4.4. ирле зидар  органы ит кчесе м р гать ит чел рне  гаризаларынҖ ү ә җ ә ө әҗә ү ә ң
вакытында карап тикшерм г н чен аваплылыкка ия.ә ә ө җ

ирле  зидар  органыны  структур  б лекч се  ит кчесе  (урынбасары)Җ ү ә ң ү ә җ ә
леге  регламентны  3  б легенд  к рс телг н  административ  гам лл рнеә ң ү ә ү ә ә ә ә ң

вакытында м (яки) тиешенч  башкарылмавы чен аваплылыкка ия.   һә ә ө җ
Муниципаль  хезм т  к рс т  барышында  кабул  ител  торган  (гам лгә ү ә ү ә ә ә

ашырыла торган) карарлар м гам лл р (гам л кылмау) чен вазыйфаи затларһә ә ә ә ө
м  башка  муниципаль  хезм тк рл р  законда  билгел нг н  т ртиптһә ә ә ә ә ә ә ә
аваплылыкка ия.  җ

4.5. Муниципаль хезм т к рс т не гражданнар, аларны  берл шм л ре мә ү ә ү ң ә ә ә һә
оешмалары  тарафыннан  контрольд  тоту  муниципаль  хезм т  к рс тк ндә ә ү ә ә ә
эшч нлекне  ачыклыгы,  муниципаль  хезм т  к рс т  т ртибе  турында  тулы,ә ң ә ү ә ү ә
актуаль  м  ышанычлы  м гъл мат  алу  м  муниципаль  хезм т  к рс тһә ә ү һә ә ү ә ү
процессында м р гатьл рне (шикаятьл рне) судка кад р карау м мкинлеге ашаө әҗә ә ә ә ө
гам лг  ашырыла.ә ә

5. Муниципаль хезм т к рс т че органнарны , шулай ук аларны  вазыйфаиә ү ә ү ң ң
затларыны , муниципаль хезм тк рл рне  карарларына м гам лл ренң ә ә ә ң һә ә ә ә
(гам л кылмавына) шикаять белдер не  судка кад рә ү ң ә  (судтан тыш) т ртибеә

5.1. Муниципаль  хезм т  алучылар  муниципаль  хезм т  к рс т дә ә ү ә ү ә
катнашучы  Башкарма  комитет  хезм тк рл ре  гам лл рен  (гам лә ә ә ә ә ә ә
кылмауларына)  судка  кад р  т ртипт  Башкарма  комитетка  яки  муниципальә ә ә
бер млек Советына шикаять бирерг  хокуклы.ә ә

М р гать  ит че  шикаять  бел н,  шул  ис пт н  т б нд ге  очраклардаө әҗә ү ә ә ә ү ә ә
м р гать ит  ала:ө әҗә ә

1)  м р гать  ит чене  муниципаль  хезм т  к рс т  турында  запросынө әҗә ү ң ә ү ә ү
терк  срогын бозу;әү

муниципаль хезм т к рс т  срогын бозу;ә ү ә ү
3)  м р гать  ит чед н  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  Россияө әҗә ү ә ә ү ә ү ө

Федерациясе, Татарстан Республикасы, Тукай муниципаль районыны  нормативң
хокукый актларында каралмаган документларны яки м гъл матны яис  гам лл рә ү ә ә ә
башкаруны тал п ит ;ә ү

4)  м р гать  ит чед н  муниципаль  хезм т  к рс т  чен  Россияө әҗә ү ә ә ү ә ү ө
Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районы  норматив
хокукый актлары бел н каралган документларны кабул ит д н баш тартуә ү ә
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5) г р баш тарту нигезл ре федераль законнар м алар нигезенд  кабулә ә ә һә ә
ителг н  Россия  Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстанә ң
Республикасы  законнары  м  башка  норматив  хокукый  актлары,  муниципальһә
хокукый  актлар  бел н  каралмаган  булса,  муниципаль  хезм т  к рс т д н  башә ә ү ә ү ә
тарту;

6)  муниципаль  хезм т  к рс тк нд ,  м р гать  ит чед н  Россияә ү ә ә ә ө әҗә ү ә
Федерациясе,  Татарстан  Республикасы,  Тукай  муниципаль  районы  норматив
хокукый актларында каралмаган т л  тал п ит ;ү әү ә ү

7)  Башкарма  комитетны ,  Башкарма  комитет  вазыйфаи  затының ң
муниципаль  хезм т  к рс т  н ти сенд  бирелг н  документларда  иб релг нә ү ә ү ә җә ә ә җ ә ә
х реф-хаталарны м хаталарны т з т д н баш тарту яис  мондый т з т л рнеә һә ө ә ү ә ә ө ә ү ә ң
билгел нг н срогын бозуә ә

8)  муниципаль  хезм т  к рс т  н ти л ре  буенча  документлар  бирә ү ә ү ә җә ә ү
вакытын яки т ртибен бозу;ә

5)  г р  федераль  законнар  м  алар  нигезенд  кабул  ителг н  Россияә ә һә ә ә
Федерациясене  башка  норматив  хокукый  актлары,  Татарстан  Республикасың
законнары м башка норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актларһә
бел н туктатып тору нигезл ре каралмаган булса, муниципаль хезм т к рс т неә ә ә ү ә ү
туктатып тору

10)  муниципаль  хезм т  к рс тк нд ,  м р гать  ит чед н  муниципальә ү ә ә ә ө әҗә ү ә
хезм т к рс т  чен кир кле документларны кабул ит д н яки муниципаль хезм тә ү ә ү ө ә ү ә ә
к рс т д н беренче тапкыр баш тартканда документларны  яис  м гъл матныү ә ү ә ң ә ә ү ң
булмавы  м  (яис )  д реслеге  к рс телм г н  документларны  тал п  ит ,  2010һә ә ө ү ә ә ә ә ү
елны  27 июленд ге 210-ФЗ номерлы Федераль законны  7 статьясы 1 леше 4ң ә ң ө
пункты бел н каралган очраклардан тыш. ә

5.2. Муниципаль хезм т к рс т че органны , муниципаль хезм т к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган  вазыйфаи  затыны ,  муниципаль  хезм т  к рс т че  орган  ит кчесенең ә ү ә ү җ ә ң
карарларына м гам лл рен  (гам л кылмауларына) шикаять язмача к газьд  якиһә ә ә ә ә ә ә
электрон формада бирел .ә

 Шикаять почта, КФ  аша, Интернет м гъл мат-телекоммуникация челт ре,Ү ә ү ә
Тукай муниципаль районыны  р сми сайты (http://tukay.tatarstan.ru/),  Татарстанң ә
Республикасы  д л т  м  муниципаль  хезм тл р  берд м  порталыәү ә һә ә ә ә
(http://uslugi.tatar.ru/),  Д л т  м  муниципаль  хезм тл рне  берд м  порталыәү ә һә ә ә ң ә
(функциял ре)  (http://www.gosuslugi.ru/)  аша  иб релерг  м мкин,  шулай  укә җ ә ә ө
м р гать ит чене ш хси кабул ит  вакытында кабул ителерг  м мкин.ө әҗә ү ә ү ә ө   

5.3.  Муниципаль  хезм т  к рс т че  органга  яис  югары  органга  (булганә ү ә ү ә
очракта)  керг н  шикаять  аны  терк г н  к нн н  со  унбиш  эш  к не  эчендә ә ә ө ә ң ө ә
каралырга тиеш,   муниципаль хезм т к рс т че органны  м р гать ит чед нә ә ү ә ү ң ө әҗә ү ә
документлар кабул ит д н яис  иб релг н хаталарны т з т д н баш тартуынаү ә ә җ ә ә ө ә ү ә
яис  мондый т з тм л рне  билгел нг н срогын бозуга шикаять бирг н очракта –ә ө ә ә ә ә ә әӊ
аны терк г н к нн н со  биш эш к не эченд .  ә ә ө ә ң ө ә

5.4. Шикаятьт  т б нд ге м гъл матлар булырга тиеш:ә ү ә ә ә ү
1) карарларына м гам лл рен  (гам л кылмау) шикаять белдерел  торганһә ә ә ә ә ә

хезм т  к рс т че  органны ,  хезм т  к рс т че  орган  вазыйфаи  затыны  яисә ү ә ү ң ә ү ә ү ң ә
муниципаль хезм тк рне  исеме;ә ә ң
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2) м р гать ит чене  – физик затны  фамилиясе, исеме, атасыны  исемеө әҗә ү ң ңӊ
(со гысы – булган очракта),  яш  урыны турында  м гъл мат яис  м р гатьң әү ә ү ә ө әҗә
ит чене  – юридик затны  исеме, урнашу урыны турында м гъл мат, шулай укү ң ә үӊ
элемт  чен  телефон  номеры  (номерлары),  авап  бир  чен  электрон  почтаә ө җ ү ө
адресы (булган очракта) м почта адресы;һә

3) муниципаль хезм т к рс т че органны , муниципаль хезм т к рс т чеә ү ә ү ң ә ү ә ү
орган  вазыйфаи  затыны  яис  муниципаль  хезм тк рне  шикаять  белдерелң ә ә ә ң ә
торган карарлары м гам лл ре (гам л кылмавы) турында м гъл матлар;һә ә ә ә ә ү

4) м р гать ит че муниципаль хезм т к рс т че органны , муниципальө әҗә ү ә ү ә ү ң
хезм т к рс т че орган вазыйфаи затыны  яки муниципаль хезм тк рне  карарыә ү ә ү ң ә ә ң

м гам ле (гам л кылмау) бел н килешм г нне раслаучы д лилл р. һә ә ә ә ә ә ә ә
5.5. Шикаятьк  шикаятьт  б ян ителг н х лл рне раслаучы документларныә ә ә ә ә ә ң

к черм л ре  терк лерг  м мкин.  Бу  очракта  шикаятьк  терк п  бирел  торганү ә ә ә ә ө ә ә ә
документлар исемлеге китерел .ә

5.6. Шикаятьне  карау  н ти л ре  буенча  т б нд ге  карарларны  берсеә җә ә ү ә ә ң
кабул ител :ә

1)  шикаять  кан гатьл ндерел ,  шул  ис пт н  кабул  ителг н  карарныә ә ә ә ә ә
гам лд н  чыгару,  хезм т  к рс т  н ти сенд  бирелг н  документлардаә ә ә ү ә ү ә җә ә ә

иб релг н х реф-хаталарны м хаталарны т з т ,  м р гать ит чег  Россияҗ ә ә ә һә ө ә ү ө әҗә ү ә
Федерациясе  норматив  хокукый  актлары,  Татарстан  Республикасы  норматив
хокукый актлары, муниципаль хокукый актлар бел н каралмаган акчаларны киреә
кайтару формасында

2) шикаятьне кан гатьл ндер д н баш тартыла. ә ә ү ә
леге пунктта к рс телг н карар кабул ителг н к нн н со  кил че к нн нӘ ү ә ә ә ө ә ң ү ө ә

д  со га калмыйча, м р гать ит чег  язма р вешт  м м р гать ит ченеә ң ө әҗә ү ә ә ә һә ө әҗә ү ң
тел ге  буенча  электрон  формада  шикаятьне  карау  н ти л ре  турындаә ә җә ә
д лилл нг н авап иб релә ә ә җ җ ә ә

5.7. Шикаять  кан гатьл ндерелерг  тиешле  дип  танылган  очракта,ә ә ә
м р гать  ит чег  авапта  муниципаль  хезм т  к рс тк нд  ачыкланганө әҗә ү ә җ ә ү ә ә ә

итешсезлекл рне  кичекм ст н  бетер  максатыннан  Башкарма  комитетҗ ә ә ә ү
тарафыннан башкарыла  торган  гам лл р турында  м гъл мат  бирел ,  шулай укә ә ә ү ә
китерелг н  у айсызлыклар  чен  гафу  тенел  м  м р гать  ит чегә ң ө ү ә һә ө әҗә ү ә
муниципаль  хезм т  к рс т не  алу  максатында  башкарылырга  тиешле  алдагыә ү ә ү
гам лл ре хакында м гъл мат к рс тел .ә ә ә ү ү ә ә

5.8. Шикаять м р гать ит чег  авапта кан гатьл ндерелерг  тиеш т гелө әҗә ү ә җ ә ә ә ү
дип танылган очракта, кабул ителг н карарны  с б пл ре турында д лилл нг нә ң ә ә ә ә ә ә
а латмалар,  шулай  ук  кабул  ителг н  карарга  шикаять  бир  т ртибе  турындаң ә ү ә
м гъл мат бирел .ә ү ә

5.9. Шикаятьне  карау  барышында  яки  н ти л ре  буенча  административә җә ә
хокук бозу яки инаять составы билгел ре ачыкланса, шикаятьл р карау буенчаҗ ә ә
в кал тл р  бирелг н  вазыйфаи  зат  булган  материалларны  кичекм ст нә ә ә ә ә ә
прокуратура органнарына иб р .җ ә ә
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Кушымта 
(белешм ) ә

Муниципаль хезм т к рс т  чен аваплы м аны  т лешен контрольдә ү ә ү ө җ һә ң ү ә ә
тотуны гам лг  ашыручы вазыйфаи затларны  реквизитлары,ә ә ң

Тукай муниципаль районы Башкарма комитеты

Вазыйфа Телефон Электрон адрес

Башкарма комитет ит кчесеҖ ә 70-00-76 tukay@tatar.ru
Б лек башлыгыү 70-15-13 gulnazishakova@mail.ru
Б лек белгечеү 70-15-13 tykcontrol@mail.ru
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