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Тышкы мэгълумат чараларын (паспорт) 
урнаштыру проектын килештеру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунен 
административ регламентын раслау 
турында

«Дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында» 2010 
ел 27 июль № 210-ФЗ Федераль закон, «Россия Федерациясендэ ж;ирле 
узидарэ оештыруныц гомуми принциплары турында» 2003 ел 6 октябрендэге 
№131-Ф3 Федераль закон, Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль район 
Советыньщ 2012 ел 6 апрелендэге №180 «Татарстан Республикасы Элмэт 
муниципаль районы территориясендэ тышкы реклама Иэм мэгълумат 
чараларын урнаштыру тэртибе турындагы нигезлэмэне раслау турында» гы 
карары нигезендэ

БАШКАРМА КОМИТЕТ КАРАР БИР0:

1. Тышкы мэгълумат чараларын (паспорт) урнаштыру проектын 
килештеру буенча муниципаль хезмэт курсэтунен административ регламентын 
(1 нче кушымта) расларга.

2. Район башкарма комитетыньщ хокук идарэсенэ (Ханнанова 6 .Б.) элеге 
карарны «Альметьевский вестник» газетасында бастырып чыгарырга Нэм 
Татарстан Республикасы хокукый мэгълумат рэсми порталында 
(РРА\/О.ТАТАРЗТАМ.Р11) урнаштырырга.

3. Элеге карар рэсми басылып чыкканнан соц уз кеченэ керэ.
4.Элеге карарныц утэлешен контрольдэ тотуны район башкарма 

комитеты ж;итэкчесенец икътисад буенча урынбасары А.Н. Подоваловка 
йеклэргэ.

Район башкарма комитеты ж;итэкчесе 
вазифаларын башкаручы



Элмэт муниципаль районы 
башкарма комитетыньщ 
« /Р  20 /9  ел №
карары белэн расланган 
1 нче кушымта

Тышкы мэгълумат чараларын (паспорт) урнаштыру проектын килештеру буенча 
муниципаль хезмэт курсэтунен административ регламентын

1. Гомуми нигезлэмэлэр

1.1. Муниципаль хезмэт курсэтунен элеге административ регламенты 
(алга таба -  Регламент) тышкы мэгълумат чараларын урнаштыру проектын 
килештеру буенча муниципаль хезмэт курсэтунен стандартын Нэм тэртибен 
билгели (алга таба -  муниципаль хезмэт).

1.2. Муниципаль хезмэт алучылар: физик Нэм юридик затлар (алга таба- 
мерэжэгать итуче).

1.3. Муниципаль хезмэт Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль 
районы башкарма комитеты (алга таба -  район башкарма комитеты) 
тарафыннан курсэтелэ.

Муниципаль хезмэт башкаручы-«Элмэт муниципаль районы архитектура 
Нэм шэНэр тезелеше идарэсе» муниципаль бюджет учреждениесе (алга таба -  
идарэ).

1.3.1. Район башкарма комитетыньщ урнашу урыны: Татарстан 
Республикасы, Элмэт шэЬэре, Ленин урамы, 39 йорт.

Идарэнец урнашу урыны: Татарстан Республикасы, Элмэт шэЬэре, 
Габдулла Тукай пр-кт, 9а йорты, каб. № 4.

Эш графигы:
душэмбе -  пэнжешэмбе: 8.00 дэн 17.15 гэ кадэр
жомга: 8.00 дэн 16.00 сэгатькэ кадэр;
шимбэ, якшэмбе: ял кеннэре.
Ял Нэм туклану ечен тэнэфес вакыты эчке хезмэт тэртибе кагыйдэлэре 

белэн билгелэнэ.
Белешмэ телефоны: 8 (8553) 37-00-14.
Шэхесне раслаучы документлар.

1.3.2. Интернет мэгълумат-телекоммуникация челтэрендэ Элмэт 
муниципаль районы сайты адресы (алга таба -  Интернет челтэре): 
(НКр: /А лгола/  . а I т  е1уе уз к . !а^а г. ги).

1.3.3. Муниципаль хезмэт курсэту, шулай ук идарэнец урнашу урыны Ьэм 
эш графигы турында мэгълумат алынырга мемкин:

1) идарэ биналарында урнашкан муниципаль хезмэтлэр турында гариза 
биручелэр белэн эшлэу ечен визуаль Мэм текстлы мэгълумат булган 
мэгълумат стендлары аша. Дэулэт теллэрендэге муниципаль хезмэт курсэту 
турындагы 1 элеге Регламентные 1.1, 1.3.1, 2.3, 2.5, 2.8, 2.10, 2.11, 
5.пунктларда (пунктчаларда) булган мэгълуматны уз эченэ ала;

2) Интернет челтэре аша Элмэт муниципаль районы сайтында 
(Иир://\л/\л/\л/.а1те1уеУ5к.1а1аг.ги);



3) Татарстан Республикасы дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр 
Порталында (11йр://из1идЦа{аг.ги/);

4) дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэрнен (функциялэр) бердэм 
порталында (НМр:/ \ллллл/.до5и51ид|.ги/);

5) Идарэдэ:
телдэн мерэж;эгать иткэндэ-шэхсэн яки телефон буенча;
язма (шул исэптэн электрон документ формасында) мерэж;эгать иткэндэ

-  кэгазьдэ почта аша, электрон почта аша.
1.3.4. Муниципаль хезмэт курсэту мэсьэлэлэре буенча мэгълумат идарэ 

белгече тарафыннан Элмэт муниципаль районы сайтында Нэм гариза 
биручелэр белэн эшлэу ечен идарэ биналарыныц мэгълумати стендларда 
урнаштырыла.

1.4. Муниципаль хезмэт курсэту нигездэ гамэлгэ ашырыла:
Россия Федерациясе >Цир кодексы белэн 2001 ел 25 октябрендэге №136- 

ФЗ Федераль закон (алга таба -  РФ Ж;К) (РФ законнары ж;ыелмасы, 2001 ел 29 
октябре, № 44, 4147 мад.);

Россия Федерациясе Салым кодексы (икенче елеш) (алга таба - РФ НК) 
(РФ законнары ж;ыелмасы, 2000 ел, 7 августы, 32 нче, 3340 нчы мад.);

2004 ел 29 декабрендэге №188-ФЗ Россия Федерациясе Торак кодексы 
(алга таба -  РФ Торак кодексы) (РФ законнары ж;ыелмасы, 2005 ел 3 гыйнвары, 
№ 1 (1 елеш), 14 мад. );

«Техник ж;айга салу турында" 2002 ел 27 декабрендэге №184-ФЗ 
Федераль закон (алга таба-№184-ФЗ Федераль закон) (РФ законнары 
ж;ыелмасы, 2002 ел 30 декабре, 52 (1 елеш), 5140 мад.);

«Россия Федерациясендэ >х;ирле узидарэ оештыруньщ гомуми 
принциплары турында" 2003 ел 6 октябрендэге №131-Ф3 Федераль закон (алга 
таба-№131-ФЭ Федераль закон) (РФ законнары ж;ыелмасы, 2003 ел 6 октябре, 
№40 3822 мад.);

"Дэулэт Иэм муниципаль хезмэтлэр курсэтуне оештыру турында «2010 
ел 27 июлендэге №210-ФЗ Федераль закон (алга таба-№210-ФЗ Федераль 
закон) (РФ законнары >к;ыелышы, 2010 ел 2 августы, №31, 4179 мад);

«Россия Федерациясе гражданнары мерэж;эгатьлэрен карау тэртибе 
турында" 2006 ел 2 маендагы №59-ФЗ Федераль закон (алга таба-№59-ФЗ 
Федераль закон) (РФ законнары >к;ыелмасы, 2006 ел 8 мае, №19, 2060 мад.);

«Татарстан Республикасында ж;ирле узидарэ турында» 2004 ел 28 
июлендэге №45-ТРЗ Татарстан Республикасы законы (алга таба -  №45-ТРЗ 
Татарстан Республикасы Законы) (Татарстан Республикасы, №155-156, 2004 
елньщ 3 августы);

«Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль районы территориясендэ 
тышкы реклама Нэм мэгълумат чараларын урнаштыру тэртибе турындагы 
нигезлэмэне раслау хакында" Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль 
районы Советыньщ 2012 ел 6 апрелендэге №180 карары (алга таба -  180 
номерлы нигезлэмэ);

Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль районы Советыньщ 2011 ел 
22 сентябрендэге «Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль районы 
муниципаль берэмлеге Уставы турында" гы №116 карары»

(алга таба-Устав);



Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль районы Советыньщ 2018 ел 
31 маендагы №244 «Татарстан Республикасы Элмэт муниципаль районы 
башкарма комитеты турындагы нигезлэмэ турында" карары (алга таба-БК 
турында Нигезлэмэ);

Элмэт муниципаль районы башкарма комитетыньщ 2010 ел 30 
декабрендэге №5210 карары (алга таба-идарэ Уставы);

1.5. Элеге Регламентта тубэндэге терминнар Нэм билгелэмэлэр 
кулланыла:

тышкы мэгълумат чарасы (элмэ) -  оешманьщ урнашу урынында Нэм (яки) 
турыдан-туры товар сату, биналарны кулланучыларга ж;иткеру ечен 
мэгълуматны рэсмилэштеру максатларында хезмэт курсэту урынында 
билгелэнэ торган мэгълумат конструкциясе булган территорияне тезеклэндеру 
элементы, аньщ курсэтмэсе 1992 ел 7 февралендэге РФ Законыньщ 9 маддэсе 
нигезендэ мэж;бури булып тора. №2300-1 «Кулланучылар хокукларын яклау 
турында", атап эйткэндэ оешманьщ фирма исеме, аньщ урнашу урыны 
(адресы) Нэм аньщ эш режимы, шулай ук закон уз кеченэ урнашырга тиешле 
яки эшлекле эйлэнеш гадэтеннэн чыгып урнашырга тиешле 1пэм реклама белэн 
бэйле максатларны куздэ тотмаган мэгълумат булган мэгълумат;

техник хата-муниципаль хезмэт курсэтуче орган тарафыннан ж;ибэрелгэн 
Ьэм документларга кертелгэн мэгълуматлар (муниципаль хезмэт нэтижэсе) 
туры килмэугэ китергэн хата (описка, меИер, грамматик яки арифметик хата яки 
мондый хата), документлар нигезендэ мэгълуматлар кертелгэн 
документлардагы мэгълуматлар туры килмэугэ китергэн хата (описка, басма, 
грамматик яки арифметик хата).

Элеге Регламентта муниципаль хезмэт курсэту турында гариза (алга 
таба - гариза) дигэндэ муниципаль хезмэт курсэту турындагы сорау куздэ 
тотыла (2010 елньщ 27 июлендэге №210-ФЗ Федераль законньщ 2 
маддэсендэге 2 пункты). Гариза стандарт бланкта (регламентка 1 нче кушымта) 
туты рыл а.



2. Муниципаль хезмэт курсэту стандарты

Муниципаль хезмэт курсэту 
стандартына талэплэр исеме Стандартка талэплэр эчтэлеге

Хезмэт курсэтуне яки 
талэпне билгелэуче 

норматив акт
1 2 3

2.1. Муниципаль хезмэт курсэту исеме Тышкы мэгълумат чараларын урнаштыру проектын 
килештеру (паспорт) - алга таба паспорт

Россия Федерациясе 
Конституциясенец 33 
маддэсе; 180нче нигезлэмэ

2.2. Муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган атамасы

Идарэ Идарэ Уставы

2.3. Муниципаль хезмэт курсэту 
нэти>кэлэренец тасвирламасы

1. Идарэдэ килешенгэн Нэм теркэлгэн паспорт.

2. Паспортны аца кушып бирелгэн килешмэгэн паспорт 
несхэлэре белэн килештерудэн баш тарту

180 номерлы нигезлэмэ

2.4. Муниципаль хезмэт курсэту срогы, 
шул исэптэн муниципаль хезмэт 
курсэтудэ катнашучы оешмаларга 
мерэж;эгать иту зарурлыгын исэпкэ 
алып, туктатылу мемкинлеге Россия 
Федерациясе законнары белэн 
каралган очракта муниципаль хезмэт 
курсэтуне туктатып тору срогы

Паспортны килештеру турында гариза теркэлгэннэн соц 
30 эш кене

59-ФЗ номерлы Федераль 
законньщ 12 мад.

2.5. Муниципаль хезмэт курсэту ечен 
законнар Нэм башка норматив хокукый 
актлар, шулай ук мерэх^эгать итуче 
тарафыннан тапшырылырга тиешле 
муниципаль хезмэтлэр курсэту ечен 
кирэкле Мэм мэж;бури булган 
хезмэтлэр, аларны алу ысуллары, 
шул исэптэн электрон формада,

1) муниципаль хезмэт курсэту ечен гариза 
(регламентка №1 кушымта);

2) шэхесне раслаучы документ;
3) вэкил вэкалэтлэрен раслаучы документ (эгэр 

мерэ>цэгать итуче исеменнэн вэкил эшли икэн);
4) мерэж;эгать итученец билэп торган бинага, бинага, 

стационар булмаган сэудэ объектына милек хокукларын 
раслый торган хокукый оештыру документлары (алга

№210-ФЗ Федераль 
законньщ 7 мад. 3 пункты; 
№180 нигезлэмэ



аларны тапшыру тэртибе нигезендэ 
кирэкле документларньщ тулы 
исемлеге

таба - ОНИ) тышкы мэгълумат чарасын (алга таба-СНИ) 
урнаштыручы индивидуаль эшмэкэр (дэулэт теркэвенэ 
алынырга тиеш булмаган документлар булганда));

5) оешма, аерым торучы ОНИ урнаштыручы 
индивидуаль эшкуар урнашкан >̂ ир кишэрлегенэ 
мерэж;эгать итученец хокукын раслый торган (билгели 
торган) документлар, эгэр >цир кишэрлегенэ хокук Россия 
Федерациясе законнары нигезендэ кучемсез милеккэ 
Нэм аньщ белэн алыш бирешлэргэ хокукларньщ бердэм 
дэулэт реестрында теркэлугэ бэйсез рэвештэ барлыкка 
килгэн дип табылса (ж;ир кишэрлегенэ хокук турында 
кучемсез мелкэткэ Нэм аньщ белэн алыш- бирешлэргэ 
хокукларньщ бердэм дэулэт реестрында мэгълуматлар 
булмаганда тапшырыла) (кирэк булганда) (кирэк 
булганда));

6) кэгазьдэ ике несхэдэ тышкы мэгълумат чараларын 
урнаштыру проекты (паспорт) (регламентка 2 нче 
кушымта);

7) несхэлэр санын курсэтеп, гаризага теркэлэ торган 
документлар елъязмасы.

Муниципаль хезмэт алу ечен гариза бланкын гариза 
бируче шэхси мерэ>к;эгать иткэндэ идарэгэ алырга 
мемкин. Бланкньщ электрон формасы район башкарма 
комитеты сайтында урнаштырылган.

Гариза Нэм кушымта итеп бирелэ торган документлар 
гариза бируче тарафыннан кэгазьдэ тубэндэге 
ысулларньщ берсе белэн тапшырылырга (>к;ибэрелде) 
мемкин:

шэхсэн (мерэж;эгать итуче исеменнэн ышаныч кэгазе 
нигезендэ эшлэуче зат);

заказлы почта аша тапшыру турында уведомление 
белэн.



Гариза Иэм документлар шулай ук мерэ>к;эгать итуче 
тарафыннан кечэйтелгэн квалификацияле электрон имза 
белэн имзаланган электрон документ рэвешендэ, гомуми 
файдаланудагы мэгълумат-телекоммуникация 
челтэрлэре аша, шул исэптэн Интернет мэгълумат- 
телекоммуникация челтэре Нэм дэулэт Нэм муниципаль 
хезмэтлэрнец бердэм порталы аша да тапшырылырга 
мемкин (>к;ибэрелергэ).

2.6. Дэулэт органнары, ж;ирле узидарэ 
органнары (пэм мерэ>цэгать итуче 
тэкъдим итэргэ хокуклы башка 
оешмалар карамагында булган Ьэм 
муниципаль хезмэт курсэту ечен 
норматив хокукый актлар нигезендэ 
кирэкпе документларньщ тулы 
исемлеге, шулай ук аларны алу 
ысуллары, шул исэптэн электрон 
формада, аларны тапшыру тэртибе; 
дэулэт органы, >к;ирле узидарэ органы 
яисэ элеге документлар карамагында 
булган оешма

1) юридик затларньщ бердэм дэулэт реестрыннан 
еземтэ (юридик затлар ечен);

2) индивидуаль эшкуарларньщ бердэм дэулэт 
реестрыннан еземтэ (шэхси эшмэкэрлэр ечен);

3) оешманьщ, шэхси эшмэкэрнен (эгэр мондый 
документ дэулэт теркэвенэ алынырга тиеш булса) 
урнашкан урыны булган бинага мерэ>к;эгать итученец 
теркэлгэн хокукын раслый торган документ);

4) оешма, аерым торучы ОНИ урнаштыручы 
индивидуаль эшкуар урнашкан ж;ир кишэрлегенэ 
мерэж;эгать итученец хокукларын таныклаучы 
(билгелэуче) документлар (эгэр >к;ир кишэрлегенэ 
хокуклар турында белешмэлэр кучемсез мелкэткэ Мэм 
аньщ белэн алыш-бирешлэргэ хокукларньщ бердэм 
дэулэт реестрында асралган очракта));

5) бинаны арендалау килешуе-курсэтелгэн документ 
район башкарма комитеты тарафыннан бирелгэн 
очракта.

Гариза бируче тэкъдим итэргэ хокуклы 
документларны алу ысуллары Нэм тапшыру тэртибе 
элеге регламентные 2.5 пункты белэн билгелэнгэн.

Мерэх^эгать итучедэн дэулэт органнары, >цирле 
узидарэ органнары Нэм башка оешмалар карамагында 
булган югарыда аталган документларны талэп иту тыела.
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Мерэжэгать итуче югарыда курсэтелгэн 
мэгълуматларны уз эченэ алган документларны 
тапшырмау гариза биручегэ хезмэт курсэтудэн баш тарту 
ечен нигез булып тормый.

2.7. Норматив хокукый актларда 
каралган очракларда Килештеру 
хезмэт курсэту ечен талэп ителгэн 
Нэм муниципаль хезмэт курсэтуче 
орган тарафыннан гамэлгэ ашырыла 
торган дэулэт хакимияте органнары 
(ж;ирле узидарэ органнары) Нэм 
аларньщ структур булекчэлэре 
Исемлеге

Идарэ

2.8. Муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле документларны кабул итудэн 
баш тарту ечен нигезлэрнец тулы 
исемлеге

1) тиешле зат тарафыннан документлар тапшыру;
2) тапшырылган документларньщ элеге 

регламентный 2.5 пунктында курсэтелгэн документлар 
исемлегенэ туры килмэве;

3) гаризада Мэм гаризага теркэлэ торган 
документларда теркэлмэгэн тезэтулэр, аларньщ 
эчтэлеген юкка чыгарырга мемкинлек бирми торган 
ж;итди ж;эрэхэтлэр бар;

4) тиешле органга документлар тапшыру.

N0180 нигезлэмэ

2.9. Муниципаль хезмэт курсэтуне 
туктатып тору яки бирудэн баш тарту 
ечен нигезлэрнец тулы исемлеге

Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору 
сэбэплэрен бетергэнче муниципаль хезмэт курсэтуне 
туктатып тору нигезлэре:

1) ведомствоара сорауга >цавап бирмэу яки 
вакытында тапшырмау;

2) тиешле документ мерэ>к;эгать итуче тарафыннан уз 
инициативасы буенча тапшырылмаган очракта, 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документ Нэм 
(яки) мэгълумат булмавы турында таныклаучы
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ведомствоара запроска дэулэт хакимияте органыныц, 
жирле узидарэ органыныц яиса оешманыц ведомство 
карамагындагы органына ж;авап алуы;

3) тиешле зат (муниципаль хезмэт курсэтуне алучы 
исеменнэн эш итэргэ вэкалэтлэре булмаган зат 
тарафыннан документлар тапшыру);

4) тапшырылган документларныц элеге 
регламентный 2.5 пунктында курсэтелгэн документлар 
исемлегенэ туры килмэве;

5) мерэжэгать итуче тарафыннан дерес булмаган 
мэгълумат, документлар (мэгълумат, документлар, уз 
эченэ алган мэгълуматлар дереслеккэ туры килми);

6) мерэж;эгать итуче тарафыннан естэмэ тикшеруне 
талэп итуче документлардагы дерес булмаган 
мэгълуматны ачыклау.

Нигез баш тарту ечен:
1) ОНИ туры килмэу:
- тезеклэндеру кагыйдэлэре белэн билгелэнгэн 

тышкы мэгълумат чараларына карата талэплэр;
биналар фасадларында ОНИ урнаштыру 

концепциясе;
2) мерэ>цэгать итуче тэкъдим иткэн документларда 

дерес булмаган мэгълуматны ачыклау;
3) конструкция, аца паспорт тэкъдим ителгэн, ия 

билгелэре реклама конструкциясе;
4) белдеруче тэкъдим иткэн документларда нинди дэ 

булса мэгълумат булмау;
5) ОНИ урнаштыру, тезу яисэ реконструкциялэу, 

бизэу, бина, стационар булмаган сэудэ объекты 
милекчесенец законсыз булуы, анда ОНИ урнаштыру 
куздэ тотыла;

6) ОНИ урнаштыру куздэ тотыла торган ж;ир



кишэрлеген тезеклэндеру, тезу эшлэрен законсыз 
башкармау;

7) СНИНЫ объектта, фасадта урнаштыру, тышкы 
яктан каплау, аньщ тесле карары нормативларга туры 
килми;

8) жир участогыннан яки ОНИ урнашкан капиталь 
тезелеш объектын максатсыз файдалану;

9) СНИДА курсэтелгэн эшчэнлек яисэ хезмэт тере 
гамэлдэге законнарга каршы килэ.

2.10. Муниципаль хезмэт курсэткэн 
ечен алына торган дэулэт пошлинасы 
яки башка тулэу алу тэртибе, кулэме 
Нэм нигезлэре

Муниципаль хезмэт тулэусез нигездэ курсэтелэ

2.11. Муниципаль хезмэт курсэту ечен 
кирэкле Нэм мэжбури булган хезмэт 
курсэтулэр ечен тулэу алу тэртибе, 
кулэме Ьэм нигезлэре, шул исэптэн 
мондый тулэу кулэмен исэплэу 
методикасы турында мэгълуматны да 
кертеп

Кирэкле Нэм мэжбури хезмэт курсэту талэп ителми.

2.12. Муниципаль хезмэт курсэту 
турында сорау биргэндэ Нэм мондый 
хезмэт курсэту нэтиж;элэрен алганда 
чиратныц максималь вакыты

Чират булганда муниципаль хезмэт алуга гариза 
биру-15 минуттан да артмаска тиеш.

Муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсен алган вакытта 
чиратньщ Максималь кету срогы 15 минуттан артмаска 
тиеш.

Муниципаль хезмэт алучыларньщ аерым 
категориялэре ечен чират билгелэнмэгэн.

2.13. Мерэжэгать итученен 
муниципаль хезмэт курсэту турында 
соравын, шул исэптэн электрон

Гариза кергэн вакыттан бер кен эчендэ.
Электрон формада кергэн Запрос ял (бэйрэм) 

кенендэ икенче ял (бэйрэм) эш кененэ теркэлэ.



формада да теркэу вакыты

2.14 Муниципаль хезмат курсателэ 
торган биналарга, гариза биручелэрне 
кету Нэм кабул иту урынына, шул 
исэптэн элеге объектларньщ 
инвалидлар ечен утемлелеген тээмин 
итугэ, инвалидларны социаль яклау 
турында Россия Федерациясе 
законнары нигезендэ, мондый 
хезмэтлэр курсэту тэртибе турында 
визуаль, текст Ьэм мультимедияле 
мэгълумат урнаштыру Нэм 
рэсмилэштеругэ талэплэр

Муниципаль хезмэт курсэту янгын системасы Иэм 
янгын сундеру системасы белэн ж;иНазландырылган 
биналарда, документларны рэсмилэштеру ечен кирэкле 
ЖиИазлар, мэгълумати стендлар белэн башкарыла.

Инвалидларньщ муниципаль хезмэт курсэту урынына 
тоткарлыксыз керу мемкинлеге тээмин ителэ (унайлы 
керу-бинага чыгу Ьэм алар чиклэрендэ хэрэкэт иту).

Муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында 
визуаль, текст Нэм мультимедиа мэгълуматы гариза 
биручелэр ечен унайлы урыннарда, шул исэптэн 
инвалидларньщ чиклэнгэн мемкинлеклэрен исэпкэ алып, 
урнаштырыла.

Кагыйдэ

2.15. Муниципаль хезмэт курсэтунен 
Нэркем ечен мемкин булуы Иэм 
сыйфаты курсэткечлэре, шул исэптэн 
мерэх^эгать итученен вазыйфаи 
затлар белэн узара хезмэттэшлеге 
Иэм аларньщ дэвамлылыгы, дэулэт 
Нэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунец купфункцияле узэгендэ 
Муниципаль хезмэт алу мемкинлеге, 
Дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунен купфункцияле узэгенен эш 
урыннарында, муниципаль хезмэт 
курсэтунен барышы турында 
мэгълумат алу мемкинлеге, шул 
исэптэн мэгълумати-коммуникацион 
технологиялэр куллану белэн дэ

Муниципаль хезмэт курсэтулэрнен (пэркем ечен 
мемкин булуы курсэткечлэре булып тора:

1) ж;эмэгать транспортыньщ Иэркем файдалана 
алырлык зонасында булмэлэр;

2) тиешле кулэмдэ белгечлэр, шулай ук гариза 
биручелэрдэн документлар кабул ителэ торган биналар 
булу;

3) мэгълумат стендларында, Интернет челтэрендэ 
мэгълумати ресурсларда, дэулэт (пэм муниципаль 
хезмэтлэрнен бердэм порталында Муниципаль хезмэт 
курсэту ысуллары, тэртибе Ьэм сроклары турында тулы 
мэгълумат булу;

башка затлар белэн беррэттэн, инвалидларга хезмэт 
курсэтугэ комачаулаучы киртэлэрне ж;инеп чыгарга 
ярдэм курсэту.

Муниципаль хезмэт курсэтунен сыйфаты булмау



белэн характерлана:
мерэж;эгать итучелэргэ документлар кабул иту Нэм 

биру чиратлары;
муниципаль хезмэт курсэту срокларын бозу; 
муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 

хезмэткэрлэрнец гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
карата шикаять;

муниципаль хезмэт курсэтуче муниципаль 
хезмэткэрлэрнец гариза биручелэргэ карата эдэпсез, 
игътибарсыз менэсэбэтенэ карата шикаятьлэр.

Муниципаль хезмэт курсэту турында сорау биргэндэ 
Нэм муниципаль хезмэт нэтиж,эсе алган очракта 
муниципаль хезмэт курсэтуче вазыйфаи затныц Нэм 
мерэж;эгать итученец бер тапкыр узара хезмэттэшлеге 
куздэ тотыла. Хезмэттэшлекнец озынлыгы регламент 
белэн билгелэнэ.

Дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр курсэтунец 
купфункцияле узэгендэ (Алга таба -  КФУ) муниципаль 
хезмэт курсэткэндэ, КФУнец ерак урнашкан эш 
урыннарында консультация бируне, документлар кабул 
итуне Нэм бируне КФУ белгече башкара.

Муниципаль хезмэт курсэтунец барышы турында 
мэгълумат мерэж;эгать итуче тарафыннан сайтта алына 
ала Нйр://\лллл/у.а1те{уе7зкЛа1аг.ги/ дэулэт Нэм муниципаль 
хезмэтлэрнен бердэм порталында, КФУдэ.

2.16. Электрон формада муниципаль 
хезмэт курсэту узенчэлекпэре

Муниципаль хезмэтлэрне электрон формада алу 
тэртибе турында консультацияне Интернет аша яисэ 
Татарстан Республикасы дэулэт Нэм муниципаль 
хезмэтлэр Порталы аша алырга мемкин.

Законда муниципаль хезмэт курсэту турында 
электрон формада гариза биру каралган очракта, гариза 
Татарстан Республикасы дэулэт Нэм муниципаль



хезмэтлэр Порталы аша бирелэ (НКр://и51ид|Ла*аг.ги/) яки 
дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) Бердэм 
порталы (НКр:/Аллл/уу.до5и51ид1.ги/).________________________



3. Админ истратив процедураларньщ составы, эзлеклелеге Нэм утэу 
сроклары, аларны утэу тэртибенэ карата талэплэр, шул исэптэн электрон 

формада административ процедураларны башкару узенчэлеклэре, шулай ук
купфункцияле узэклэрдэ административ процедураларны башкару

узенчэлеклэре

3.1. Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэр тэртибен тасвирлау.
3.1.1. Муниципаль хезмэт курсэту тубэндэге процедураларны уз эченэ

ала:
1) мерэж;эгать итучегэ консультация биру;
2) гариза кабул иту, теркэу Нэм утэу юнэлеше;
3) муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 

мерэж;эгатьлэр Формалаштыру Нэм жибэру;
4) муниципаль хезмэт курсэтуне Килештеру;
5) муниципаль хезмэт нэтиж;элэрен эзерлэу;
6) гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтиж;эсе биру.
3.2. Гариза биручегэ консультация биру.
3.1. Мерэж;эгать итуче хокуклы мерэж;эгать итэргэ идарэсенэ шэхсэн, 

телефоны буенча Нэм (яки) электрон почта аша алу ечен консультациялэр алу 
тэртибе турында муниципаль хезмэт.

Идарэ белгече мерэж;эгать итучегэ консультация бирэ, шул исэптэн 
муниципаль хезмэт курсэту ечен тэкъдим ителэ торган документлар Нэм башка 
мэсьэлэлэр составы буенча Нэм кирэк булганда гариза бланкын тутыруда 
ярдэм курсэтэ

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар мерэжэгать иту 
кенендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларныц нэтиж;эсе: муниципаль хезмэт курсэтунец составы, 
тапшырыла торган документлар формасы Нэм башка мэсьэлэлэр буенча 
консультациялэр.

3.3. Гариза кабул иту, теркэу Нэм утэу юнэлеше.
3.3.1. Мерэж;эгать итуче узе, ышанычлы зат яки КФУ аша муниципаль 

хезмэт курсэту турында язма гариза тапшыра Нэм элеге регламентные 2.5 
пункты нигезендэ документларны идарэгэ тапшыра.

1.3.2. Идарэ белгече, гаризалар кабул итуне алып баручы, :
1) мерэжэгать итученец шэхесен билгелэу;
2) мерэж,эгать итученец вэкалэтлэрен тикшеру (ышаныч кэгазе буенча 

эш иткэн очракта);
3) элеге регламентный 2.5 пунктында каралган документларньщ булу- 

булмавын тикшеру;
4) тэкъдим ителгэн документларньщ билгелэнгэн талэплэргэ туры килуен 

тикшеру (документларньщ кучермэлэрен тиешенчэ рэсмилэштеру, 
документларда буйсынучы, шулай ук беркетелгэн сузлэр Нэм башка 
тегэллеклэр булмау).

Искэрмэлэр булмаган очракта идарэ белгече тубэндэгелэрне тормышка 
ашыра:

1) махсус журналда гариза кабул иту Нэм теркэу;
2) мерэж;эгать итучегэ тапшырылган документларньщ кучермэлэрен 

тапшыру, керэ торган номерга бирелгэн документларны кабул иту датасы, 
муниципаль хезмэт курсэтуне утэу датасы Нэм вакыты турында тамга белэн;

3) башкарма комитет >к;итэкчесенэ карап тикшеру ечен гариза Нэм 
документлар жибэру.



Документларны кабул итудэн баш тарту ечен нигез булган очракта, идарэ 
белгече, документларны кабул итуне алып баручы мерэ>к;эгать итучегэ 
гаризаны теркэу ечен каршылыклар булу турында хэбэр итэ Нэм гариза кире 
кайтару сэбэплэрен курсэтеп, аца документларны кире кайтара.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар гамэлгэ ашырыла:
гаризалар Нэм документлар кабул иту 15 минут эчендэ;
гаризаны гариза кергэн вакыттан бер кен эчендэ теркэу.
Процедураларньщ нэтижэсе: башкарма комитет ж;итэкчесенэ (ж;итэкче 

урынбасарына) карап тикшеругэ юнэлдерелгэн кабул ителгэн Нэм теркэлгэн 
гариза Нэм документлар, гариза Нэм документларны кабул итудэн баш тарту.

3.3.3. башкарма комитет житэкчесе (ж;итэкче урынбасары) гаризаны Нэм 
документларны карый, башкаручыны билгели Нэм идарэгэ гариза ж;ибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура гариза теркэлгэннэн соц 
бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураньщ нэтиж;эсе: гариза Нэм документлар башкаручыга гариза 
ж;ибэрелде.

3.4. Муниципаль хезмэт курсэтудэ катнашучы органнарга ведомствоара 
запрослар Формалаштыру Нэм ж;ибэру.

3.4.1. Идарэ белгече:
1) норматив хокукый базаны исэпкэ алып гариза Нэм документларны

карау;
2) элеге Регламентный 2.6 пунктында каралган документларны биру 

турында ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы аша электрон 
формада Формалаштыру Нэм жибэру.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар муниципаль хезмэт 
курсэту турында гариза кергэн вакыттан алып биш кен эчендэ гамэлгэ 
ашырыла.

Процедураныц нэти>к;эсе: электрон рэвештэ ведомствоара запрослар.
3.4.2. Ведомствоара электрон хезмэттэшлек системасы аша кергэн 

мерэж;эгатьлэр нигезендэ мэгълуматлар белэн тээмин итучелэр белгечлэре 
соралган Документлар (мэгълумат) тапшыралар яисэ муниципаль хезмэт 
курсэту ечен кирэкле документ Нэм (яки) мэгълумат булмавы турында 
хэбэрнамэлэр ж;ибэрэлэр (алга таба -  баш тарту турында хэбэрнамэ).

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар, ведомствоара 
гарызнамэгэ ж;авап эзерлэунец Нэм >к;ибэрунец башка сроклары федераль 
законнар, Россия Федерациясе Хекумэтенен хокукый актлары Нэм федераль 
законнар нигезендэ кабул ителгэн Татарстан Республикасы норматив хокукый 
актлары белэн билгелэнмэгэн булса, органга яки оешмага ведомствоара 
запрос кергэн кеннэн биш кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларньщ нэтиж;эсе: документлар (мэгълуматлар) яки идарэгэ 
ж;ибэрелгэн баш тарту турында белдеру.

3.5. Муниципаль хезмэт нэтиж;элэрен эзерлэу.
3.5.1. Идарэ булеге начальнигы кергэн мэгълуматлар Нэм документлар 

нигезендэ нигезлэрнен булу-булмавын тикшерэ:
элеге Регламентный 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмэт 

курсэтуне туктатып тору ечен;
элеге Регламентный 2.9 пунктында каралган муниципаль хезмэт 

курсэтудэн баш тарту ечен.
Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору ечен нигез булган очракта, 

идарэ булеге башлыгы, идарэ башлыгы вазифаларын башкаручы белэн 
килештеругэ алга таба ж;ибэру ечен, муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып 
тору турында хат эзерли.



Муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту ечен нигезлэр булган очракта 
идарэ булеге башлыгы, идарэ башлыгы вазифаларын башкаручы белэн 
килештеругэ алга таба жибэру ечен, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту 
турында хат эзерли.

Муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору, муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тартуга нигез булмаса, идарэ булеге житэкчесе паспортны 
идарэ башлыгы вазифаларын башкаручы белэн килештеругэ жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар алдагы процедураны 
тэмамлаганнан соц жиде кен эчендэ (элеге пунктта курсэтелгэн сорауга >к;авап 
кергэн мизгелдэн ике кен) гамэлгэ ашырыла.

Процедураларньщ нэтиж,эсе: муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору 
турында хат, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында хат яки идарэ 
башлыгы вазифаларын башкаручы белэн килештеругэ юнэлдерелгэн паспорт.

3.5.2. Идарэ башлыгы вазыйфаларын башкаручы муниципаль хезмэт 
курсэтуне туктатып тору турында хат, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту 
турында хат яза яки паспортны килештерэ, алга таба мерэжэгать итучегэ 
жибэру ечен идарэ булеге башлыгына юллый.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар алдагы процедураны 
тэмамлаганнан соц бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураларньщ нэтижэсе: муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору 
турында хат, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында хат яки 
мерэжэгать итучегэ алга таба жибэру ечен идарэ булеге башлыгына 
жибэрелгэн килешенгэн паспорт.

3.6. Гариза биручегэ муниципаль хезмэт нэтижэсе биру.
3.6.1. Идарэ булеге башлыгы муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору 

турында, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында яисэ теркэлу 
журналында килешенгэн паспортны теркэп, муниципаль хезмэт курсэтуне 
туктатып тору турында, муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында яки 
паспортны килештеру турында мерэжэгать итучегэ хэбэр итэ.

Мерэжэгать итуче (документлар алуга вэкалэтле гариза бируче зат) 
килгэн очракта муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору турында хат, 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында хат яки килешенгэн паспорт 
тапшыра.

Мерэжэгать итученец курсэтелгэн документларны алу мемкинлеге 
турында хэбэрнамэ вакытыннан алып алты кен эчендэ килмэве очрагында 
Идарэ белгече муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору турында хат, 
муниципаль хезмэт курсэтудэн баш тарту турында хат яки почта буенча 
расланган паспортны заказлы хат белэн жибэрэ.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедуралар гамэлгэ ашырыла:
15 минут эчендэ-гариза бируче килгэн очракта;
документ почта аша жибэрелгэн очракта, алдагы процедуралар 

тэмамланганнан сок алты кен эчендэ.
Процедураньщ нэтижэсе: муниципаль хезмэт курсэтуне туктатып тору 

турында теркэлгэн хат, килешмэгэн паспорт белэн муниципаль хезмэт 
курсэтудэн баш тарту турында хат яки гариза биручегэ бирелгэн килешенгэн 
паспорт.

3.7. КФУ аша муниципаль хезмэт курсэту.
3.7.1. Мерэжэгать итуче КФУлэрдэ муниципаль хезмэт алу ечен, КФУнец 

ерактан урнашкан эш урынына мерэжэгать итэргэ хокуклы.
3.7.2. КФУ аша муниципаль хезмэт курсэту КФУ эше регламенты 

нигезендэ билгелэнгэн тэртиптэ гамэлгэ ашырыла.



3.7.3. КФУ аша муниципаль хезмэт алуга документлар кергэндэ 
процедуралар элеге Регламентные 3.3 -  3.6 пунктлары нигезендэ гамэлгэ 
ашырыла. Муниципаль хезмэт нэтиж,эсе КФУгэ >к;ибэрелэ.

3.8. Техник хаталарны тезэту.
3.8.1. Техник хаталар ачыкланган очракта, гариза бируче документтагы 

идарэгэ тапшыра:
техник хаталарны тезэту турында гариза (Регламентка 3 нче кушымта);
гариза биручегэ техник хата булган муниципаль хезмэт нэти>к;эсе буларак 

бирелгэн документ;
техник хаталар булуны раслаучы юридик кечкэ ия документлар.
Документта курсэтелгэн белешмэлэрдэ техник хаталарны тезэту 

турында гариза гариза гариза бируче (вэкалэтле вэкил) шэхсэн, яисэ почта аша 
(шул исэптэн электрон почта аша), я дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр 
курсэтунее бердэм порталы яисэ купфункцияле узэге аша бирелэ.

3.8.2. Документлар кабул иту ечен жаваплы белгеч техник хаталарны 
тезэту турында гариза кабул итэ, документлар белэн гариза яза Нэм аларны 
идарэгэ тапшыра.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура гариза теркэлгэннэн сое 
бер кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураньщ нэтиж;эсе: идарэ белгеченэ карауга юнэлдерелгэн кабул 
ителгэн Нэм теркэлгэн гариза.

3.8.3. Идарэ белгече документларны карый Нэм хезмэт нэтиж;эсе булган 
документка тезэтмэлэрне керту максатларында элеге Регламентные 3.5 
пунктында каралган процедураларны гамэлгэ ашыра Нэм мерэж;эгать итучегэ 
(вэкалэтле вэкилгэ) техник хата булган документные оригиналын тартып алу 
белэн шэхсэн имза сала яисэ мерэ>к;эгать итучегэ почта аша (электрон почта 
аша) документ тапшыру мемкинлеге турында хат ж;ибэрэ (электрон почта аша), 
анда техник хата бар.

Элеге пункт белэн билгелэнэ торган процедура техник хаталар 
ачыкланганнан яки телэсэ кайсы кызыксынган заттан ж;ибэрелгэн хата турында 
гариза алганнан сое эч кен эчендэ гамэлгэ ашырыла.

Процедураньщ нэтижэсе: гариза биручегэ бирелгэн (>к;ибэрелгэн) 
документ.

4. Муниципаль хезмэт курсэтуне контрольдэ тоту тэртибе Нэм
формалары

4.1. Муниципаль хезмэт курсэтунее тулылыгын Нэм сыйфатын 
контрольдэ тоту гариза биручелэрнее хокукларын бозу очракларын ачыклау 
Нэм бетеру, муниципаль хезмэт курсэту процедураларыньщ утэлешен тикшеру,
ж,ирле узидарэ органы вазифаи затларыньщ гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) карарлар эзерлэу уз эченэ ала.

Административ процедураларньщ утэлешен контрольдэ тоту формалары 
булып тора:

1) муниципаль хезмэт курсэту буенча документлар проектларын тикшеру 
Нэм килештеру. Тикшеру нэтиж;эсе булып проектларны визалау тора;

2) билгелэнгэн тэртиптэ башкарыла торган эшлэр башкаруын тикшеру;
3) муниципаль хезмэт курсэту процедураларыньщ утэлешен билгелэнгэн 

тэртиптэ тикшереп тору.
Контроль тикшерулэр план нигезендэ (ж;ирле узидарэ органы 

эшчэнлегенее ярты еллык яки еллык планнары нигезендэ гамэлгэ ашырыла) 
Нэм планнан тыш булырга мемкин. Тикшерулэр уздырганда муниципаль хезмэт



курсэту (комплекслы тикшерулэр) белэн бэйле барлык мэсьэлэлэр дэ карала 
ала, яисэ мерэжэгать итученец конкрет мерэжэгате буенча.

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ гамэллэр кылуга контрольне гамэлгэ 
ашыру Ьэм карарлар кабул иту максатларында башкарма комитет житэкчесенэ 
муниципаль хезмэт курсэту нэтижэлэре турында белешмэлэр тапшырыла.

4.2. Башкарма комитет житэкчесенец тезелеш буенча урынбасары 
тарафыннан муниципаль хезмэт курсэту буенча административ 
процедураларда билгелэнгэн гамэллэр тэртибен утэуне агымдагы контрольдэ 
тоту гамэлгэ ашырыла.

4.3. Агымдагы контрольне гамэлгэ ашыручы вазифаи затлар исемлеге 
жирле узидарэ органыныц структур булекчэлэре Иэм вазифаи регламентлар 
турында нигезлэмэлэр белэн билгелэнэ.

Уткэрелгэн тикшерулэр нэтижэлэре буенча гариза биручелэрнец 
хокукларын бозу очраклары ачыкланган очракта, гаепле затлар Россия 
Федерациясе законнары нигезендэ жаваплылыкка тартыла.

4.4. Идарэ ж;итэкчесе мерэжэгать итучелэрнен мерэжэгатьлэрен 
вакытында карап тикшермэгэн ечен жаваплылык тота.

Идарэ житэкчесе (житэкче урынбасары) элеге Регламентный 3 булегендэ 
курсэтелгэн административ гамэллэрнец вакытында Нэм (яки) тиешенчэ 
башкарылмавы ечен жавап тота.

Муниципаль хезмэт курсэту барышында кабул ителэ торган (гамэлгэ 
ашырыла торган) карарлар (пэм гамэллэр (гамэл кылмау)ечен вазифаи затлар 
законда билгелэнгэн тэртиптэ жаваплы.

4.5. Муниципаль хезмэт курсэтуне гражцаннар, аларньщ берлэшмэлэре 
Ьэм оешмалары тарафыннан тикшереп тору муниципаль хезмэт курсэткэндэ 
эшчэнлекнец ачыклыгы, муниципаль хезмэт курсэту тэртибе турында тулы, 
актуаль Иэм ышанычлы мэгълумат алу, муниципаль хезмэт курсэту 
процессында мерэжэгатьлэрне (шикаятьлэрне) судка кадэр карау мемкинлеге 
аша гамэлгэ ашырыла.

5. Мерэжэгать итуче тарафыннан муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ 
карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына), муниципаль хезмэт 

курсэтуче органньщ вазифаи затына яисэ дэулэт яисэ муниципаль 
хезмэткэренэ, купфункцияле узэк хезмэткэренэ, шулай ук оешмалар яисэ 

аларньщ хезмэткэрлэренэ судка кадэр (судтан тыш) шикаять белдеру
предметы.

5.1. Муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт курсэтуче 
органньщ, муниципаль хезмэткэрнец, муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ 
вазыйфаи затыньщ карарларына Иэм гамэллэренэ (гамэл кылмауларына) 
шикаять почта аша, купфункцияле узэк аша, Интернет мэгълумати- 
телекоммуникация челтэре, муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ рэсми 
сайтыннан, дэулэт Ьэм муниципаль хезмэт курсэтунец бердэм порталыннан 
яисэ дэулэт Нэм муниципаль хезмэт курсэтулэрнец региональ порталыннан 
файдаланып яисэ муниципаль хезмэт курсэтуче, шулай ук мерэжэгать итученец 
шэхси кабул итуе вакытында кабул ителергэ мемкин. Купфункцияле узэк, 
купфункцияле узэк хезмэткэренец карарларына Ьэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмауларына) шикаять почта аша, Интернет мэгълумати-телекоммуникация 
челтэре, купфункцияле узэкнец рэсми сайты, дэулэт Нэм муниципаль 
хезмэтлэрнец бердэм порталыннан яисэ дэулэт Ьэм муниципаль хезмэтлэрнец 
региональ порталыннан файдаланып жибэрелэ ала, шулай ук мерэжэгать 
итученец шэхси кабул итуе вакытында кабул ителергэ мемкин. №210-ФЗ



Федераль законньщ 16 маддэсендэге 1.1 елешендэ каралган оешмаларньщ, 
шулай ук аларньщ хезмэткэрлэренец карарларына Нэм гамэллэренэ карата 
шикаять почта аша, Интернет мэгълумати-телекоммуникация челтэре, элеге 
оешмаларньщ рэсми сайтларыннан, дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэрнец 
бердэм порталыннан яисэ дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэрнец тебэк 
порталыннан файдаланып ж;ибэрелэ ала, шулай ук мерэжэгать итученец шэхси 
кабул иту вакытында кабул ителергэ мемкин.

- Федераль законньщ 15.1 маддэсендэ курсэтелгэн дэулэт яисэ 
муниципаль хезмэт курсэту турындагы шикаятьнэмэ, шикаятьнэмэне теркэу 
вакытын бозу;

- муниципаль хезмэт курсэту вакытын бозу. Курсэтелгэн очракта 
мерэж;эгать итуче тарафыннан куп функцияле узэкнец карарларына Нэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына), купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр 
шикаять биру (судтан тыш) Федераль законньщ 16 маддэсендэге 1.3 елешендэ 
билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэтлэр курсэту 
вазифасы йеклэнгэн очракта мемкин;

- мерэж;эгать итученен муниципаль хезмэт курсэту ечен Россия 
Федерациясенец норматив хокукый актлары, Россия Федерациясе 
субъектларыньщ норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлары 
белэн каралмаган документларны яисэ мэгълуматны гамэлгэ ашыру яисэ 
гамэллэрне гамэлгэ ашыру талэбе;

- Россия Федерациясе норматив хокукый актлары, Россия Федерациясе 
субъектларыньщ норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлары 
белэн мерэж;эгать итучедэн баш тарту;

- эгэр баш тарту нигезлэре федераль законнар Нэм алар нигезендэ кабул 
ителгэн Россия Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Россия 
Федерациясе субъектларыньщ законнары Нэм башка норматив хокукый 
актлары, муниципаль хокукый актлары белэн каралмаган булса, муниципаль 
хезмэт курсэтудэн баш тарту. Курсэтелгэн очракта мерэжэгать итуче 
тарафыннан куп функцияле узэкнен карарларына Нэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына), купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр шикаять биру 
(судтан тыш) Федераль законньщ 16 маддэсендэге 1.3 елешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэтлэр курсэту вазифасы 
йеклэнгэн очракта мемкин;

- Россия Федерациясе норматив хокукый актлары, Россия Федерациясе 
субъектларыньщ норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлары 
белэн куздэ тотылмаган тулэу муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэ>к;эгать 
итучедэн читлэшу;

- дэулэт хезмэте курсэтуче органньщ яисэ муниципаль хезмэт курсэтуче 
органньщ вазифаи затыннан, купфункцияле узэк хезмэткэреннэн, Федераль 
законньщ 16 маддэсендэге 1.1 елешендэ каралган оешмалар хезмэткэреннэн 
яисэ аларньщ хезмэткэрлэреннэн дэулэт яисэ муниципаль хезмэт курсэту 
нэтиж;эсендэ бирелгэн документларда курсэтелгэн хаталарны тезэтудэн баш 
тарту яисэ мондый тезэтмэлэрнец билгелэнгэн срогын бозу. Курсэтелгэн 
очракта мерэж;эгать итуче тарафыннан куп функцияле узэкнец карарларына 
Нэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына), купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка 
кадэр шикаять биру (судтан тыш) Федераль законньщ 16 маддэсендэге 1.3 
елешендэ билгелэнгэн тэртиптэ тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэтлэр 
курсэту вазыйфасы йеклэнгэн очракта мемкин;

- муниципаль хезмэт курсэту нэти>кэлэре буенча документлар биру 
вакытын яки тэртибен бозу;



- эгэр туктату нигезлэре федераль законнар Нэм алар нигезендэ кабул 
ителгэн Россия Федерациясенец башка норматив хокукый актлары, Россия 
Федерациясе субъектларыньщ законнары Нэм башка норматив хокукый 
актлары, муниципаль хокукый актлар белэн каралмаган булса, Муниципаль 
хезмэт курсэтуне туктатып тору. Курсэтелгэн очракта мерэж;эгать итуче 
тарафыннан куп функцияле узэкнен карарларына Нэм гамэллэренэ (гамэл 
кылмавына), купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр шикаять биру 
(судтан тыш) Федераль законный 16 маддэсендэге 1.3 елешендэ билгелэнгэн 
тэртиптэ тиешле дэулэт яисэ муниципаль хезмэтлэр курсэту вазифасы 
йеклэнгэн очракта мемкин;

- муниципаль хезмэт курсэткэндэ мерэж;эгать итучедэ дэулэт яки 
муниципаль хезмэт курсэту ечен кирэкле документларны кабул итудэн баш 
тартканда яисэ дэулэт яки муниципаль хезмэт курсэткэндэ, Федераль законный 
7 статьясындагы 1 елешенен 4 пунктында каралган очраклардан тыш, 
документларньщ булмавы Нэм булмавы курсэтелмэгэн. Курсэтелгэн очракта 
мерэж;эгать итуче тарафыннан куп функцияле узэкнец карарларына Нэм 
гамэллэренэ (гамэл кылмавына), купфункцияле узэк хезмэткэренэ судка кадэр 
(судтан тыш) шикаять биру, аца шикаять белдерелэ торган куп функцияле 
узэккэ, карарларга Нэм гамэллэренэ (гамэл кылмавына) шикаять биру тиешле 
дэулэт яисэ муниципаль хезмэтлэр курсэту вазифасы №210 Федераль 
законньщ 16 маддэсе, 1.3. булегендэ йеклэнгэн очракта мемкин.

5.2. Муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт 
курсэтуче органньщ вазыйфаи затыньщ, муниципаль хезмэт курсэтуче орган 
ж;итэкчесенец, купфункцияле узэк, купфункцияле узэк хезмэткэренец 
карарларына Нэм гамэллэренэ карата шикаять почта, КФУ аша, Интернет 
мэгълумат-телекоммуникация челтэре, Элмэт муниципаль районы сайтыннан 
файдаланып ж;ибэрелэ ала (НКр://а1те{уеУ5кЛа1аг.ги), Татарстан Республикасы 
дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр бердэм порталы (Мр://и51ид|.1а1аг.ги/), 
Дэулэт Нэм муниципаль хезмэтлэр (функциялэр) бердэм порталы 
(Н{ф://\ллллллдо5и51ид1.ги/), шулай ук мерэж,эгать итученец шэхси кабул итуе 
вакытында кабул ителергэ мемкин.

5.3. Муниципаль хезмэт курсэтуче органга кергэн шикаять теркэлгэн 
кеннэн алып унбиш эш кене эчендэ карап тикшерелергэ тиеш, э муниципаль 
хезмэт курсэтуче органньщ, мерэж;эгать итучедэн документлар кабул итудэ 
купфункцияле узэк тарафыннан кире кагылган яисэ ж;ибэрелгэн хаталарны 
тезэтудэ яисэ билгелэнгэн срокта мондый тезэтмэлэргэ шикаять биргэн 
очракта - теркэлгэн кеннэн сон биш эш кене эчендэ карап тикшерелергэ тиеш.

5.4. Шикаять карап торырга тиеш:
1) муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль хезмэт курсэтуче 

органньщ, купфункцияле узэкнен, аньщ ж;итэкчесе Нэм (яки) хезмэткэренен 
исеме, шикаять белдерелэ торган карарлар Нэм гамэллэр (гамэл кылмау) ;

2) фамилиясе, исеме, атасыньщ исеме, мерэж;эгать итученец яшэу 
урыны турында мэгълумат - физик зат яисэ исеме, мерэжэгать итученец 
урнашу урыны турында мэгълумат - юридик зат, шулай ук элемтэ ечен телефон 
номеры (номеры), электрон почта адресы Нэм ж;авап биручегэ ж;ибэрелергэ 
тиешле почта адресы;

3) муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ шикаять белдерелэ торган 
карарлары Нэм гамэллэре (гамэл кылмау), муниципаль хезмэт курсэтуче 
органньщ вазифаи заты, купфункцияле узэк хезмэткэре, купфункцияле узэк 
хезмэткэре турында мэгълуматлар;

4) мерэж;эгать итуче муниципаль хезмэт курсэтуче органньщ, муниципаль 
хезмэт курсэтуче органньщ, купфункцияле узэк хезмэткэренец карары Нэм



гамэле (гамэл кылмау) белэн килешмэгэн дэлиллэр. Мерэжэгать итуче 
тарафыннан гариза бирученец дэлиллэрен раслаучы документлар (булганда) 
яки аларньщ кучермэлэре тапшырылырга мемкин.

5.5. Шикаять аньщ муниципаль хезмэт алучысы тарафыннан имзалана.
5.6. Шикаятьне карау нэтижэлэре буенча тубэндэге карарларньщ берсе 

кабул ителэ:
1) шикаять канэгатьлэндерелэ, шул исэптэн кабул ителгэн карарны юкка 

чыгару, муниципаль хезмэт курсэту нэтижэсендэ бирелгэн документларда 
жибэрелгэн меЬер Нэм хаталарны тезэту, мерэжэгать итучегэ Россия 
Федерациясе норматив хокукый актлары, Россия Федерациясе субъектларыньщ 
норматив хокукый актлары, муниципаль хокукый актлары белэн каралмаган 
акчаларны кире кайтару рэвешендэ дэ;

2) шикаятьне канэгатьлэндерудэн баш тарта.
Элеге пунктта курсэтелгэн карар кабул ителгэн кеннэн сок килуче кеннэн 

дэ соцга калмыйча мерэжэгать итучегэ язма рэвештэ Нэм мерэжэгать итученец 
телэге буенча электрон формада шикаятьне карау нэтижэлэре турында 
дэлиллэнгэн жавап жибэрелэ.

5.7. Шикаять канэгатьлэндерелергэ тиешле дип танылган очракта, 
муниципаль хезмэт курсэткэндэ ачыкланган житешсезлеклэрне кичекмэстэн 
бетеру максатларында муниципаль хезмэт курсэтуче орган, купфункцияле узэк 
тарафыннан гамэлгэ ашырыла торган гамэллэр турында мэгълумат бирелэ, 
шулай ук курсэтелгэн уцайсызлыклар ечен гафу утенэ Ьэм мерэжэгать итучегэ 
муниципаль хезмэт курсэту максатларында башкарылырга тиешле гамэллэр 
турында мэгълумат курсэтелэ.

5.8. Шикаять мерэжэгать итучегэ жавапта канэгатьлэнергэ тиеш тугел 
дип танылган очракта, кабул ителгэн карарньщ сэбэплэре турында 
дэлиллэнгэн анлатмалар, шулай ук кабул ителгэн карарка шикаять биру 
тэртибе турында мэгълумат бирелэ.

5.9. Шикаятьне карап тикшеру барышында яки нэтижэлэре буенча 
административ хокук бозу составы билгелэре яки жинаять билгелэре 
билгелэнгэндэ, шикаять карау буенча вэкалэтлэр бирелгэн хезмэткэр булган 
материалларны кичекмэстэн прокуратура органнарына жибэрэ.

Район башкарма комитеты житэкчесенец /  I
икътисад буенча урынбасары (  I /  А.Н. Подовалов



Тышкы мэгълумат чараларын 
урнаштыру проектын 

килештеру буенча 
муниципаль хезмэт 

курсэтунен административ 
регламентына (паспорт)

1 нче кушымта

“9МР архитектура Нэм шэНэр тезелеше 
идарэсе” муниципаль бюджет учреждениесе 
башлыгы вазифаларын башкаручы

Мерэжэгать итученен исеме /Ф. И. О.

почта (юридик адресы)

элемтэ ечен телефон

Тышкы мэгълумат чараларын урнаштыру проектын килештеру турында
(паспорт) Гариза

Тышкы мэгълумат чараларыныц (алга таба - ОНИ) урнаштыру проектын карап 
тикшеруегезне сорыйм (паспорт):

1. ОНИ тере:_____________________________________________________________
2. ОНИ мэгълуматлар кыры мэйданы_____________________________________
3. Ведомствоара хезмэттэшлеге кысаларында соратып алуларны гамэлгэ 

ашыру ечен ОНИ территориаль урнаштыру буенча кирэкле мэгълуматлар, аца 
СНИ кушыла торган кучемсез милек объектын билгелэргэ мемкинлек бирэ:

3.1. кучемсез милекче (башка законлы хух<;асы) аца СНИ кушыла: 
исеме (Ф.И.О.)

юридик адресы (теркэу урыны адресы)

ИНН

ОГРН
3.2. СНИ кушылган кучемсез милек объектыныц тере 

(билгелэп утэргэ кирэк):

>Цир

Вина (корылма)
Шэхси торак йорт
Корылма
Торак бина
Торак булмаган бина
Башка



СНИ ку шылучы куч ем се з ми лек объект ы тур ында мэгълуматлар:
Мэйдан:
Кадастр номеры:
Шартлы номер:
Район:
Урам:
Иорт:
Корпус:

Корылма:
©стэмэ мэгълумат (булганда):

Кушымта: гаризага кушып бирелэ торган документлар, экземплярлар санын
курсэтелеп.

Гаризада курсэтелгэн мэгълуматларныц чын Ьэм дэрес булуын раслыйм.

Ф.И.О., мерэ>к;эгать итученен имзасы
(мерэ^эгать итуче исеменнэн эш итэргэ вэкалэтле зат)

Тутыру датасы "___ " 20 ел.



Тышкы мэгълумат 
чараларын урнаштыру 

проектын килештеру буенча 
муниципаль хезмэт 

курсэтунен административ 
регламентына (паспорт)

2 нче кушымта

А ягы

N паспорт астында теркэлде__________________ нче "____"__________ 20____ел

ТЫШКЫ МЭГЪЛУМАТ ЧАРАЛАРЫН УРНАШТЫРУ ПРОЕКТЫ (ПАСПОРТ)

(тышкы мэгълумат тере, эчтэлеге) 

Тышкы мэгълумат чараларын урнаштыру урыны

Ситуация планы 
Кисешкэн урамнар белэн 

кучемсез милек объектын шэНэр 
тезелеше ситуациясен картада 
урнаштыруны чагыштырмача тулы 
килеш биру. Картада курсэтелгэн 
урынны тегэл билгелэргэ мемкинлек 
бирэ торган урам исемнэре, бина 
номерлары (пэм башка мэгълумат 
булырга тиеш.

Башлангыч ситуациянец 
фоторэсемнэре
Гариза биргэнчегэ кадэр бер айдан да 
иртэрэк булмаган СНИ (кучемсез 
милек объектыныц фасады) 
урнаштырылу урыны фотографиясе. 
Фоторэсемнэр тэулекнец якты 
вакытында тешерелергэ тиеш.

I_______________________________________________________________________ I

Мерэжэгать итуче (тышкы мэгълумат чарасы хужасы)

исеме, вазифасы/Ф.И.О. имза М.П.
20 ел.



Б ягы

Проект текъдиме
Фотомонтаж, ягъни ОНИ график 
врисовка аны гамэлдэге хэлгэ 
урнаштыру урынында. СНИП 
конструкциясен компьютер врискасы 
рэвешендэ, тэулекнен якты 
вакытында эшлэнгэн кучемсез милек 
объекты фасадыньщ
фотосурэтлэрендэ, урнаштырылган 
ОНИ пропорциялэрен утэп, 
башкарыла.

Теп сурэтлэре 
СНИныц ортогональ сурэте, 
конструкция тере, кулланыла торган 
материалларныц габаритлы кулэмен, 
ныгытылу ысулын, яктыртуны, тес 
чишелешен, конструкциялэрнец 
санын, шул исэптэн конструктив 
элементларны курсэтеп.

Гариза бируче (тышкы мэгълумат чарасы хуж;асы)

(Исеме, вазифасы, Ф.И.О.) Имза

КИЛЕШЕНДЕ

ОНИ урнаштыру проектын килештеру ечен вэкалэтле зат (паспорт)

(Вазифасы, Ф.И.О.) Имза

М.П.
20 ел.



Тышкы мэгълумат 
чараларын урнаштыру 

проектын килештеру буенча 
муниципаль хезмэт 

курсэтунен административ 
регламентына (паспорт)

3 нче кушымта

Татарстан Республикасы 
Элмэт муниципаль районы 
башкарма комитеты 
житэкчесенэ:

Техник хаталарны тезэту турында гариза 

Муниципаль хезмэт курсэткэндэ жибэрелгэн хата турында хэбэр итэм

(хезмэт курсэту атамасы)
Язылган:

Дерес мэгълуматлар:

Кертелгэн техник хатаны тезэтергэ Нэм муниципаль хезмэт нэтиж;эсе 
булган документка тиешле узгэрешлэр кертуегезне сорыйм. Тубэндэге 
документларны терким:

1 .
2 .
3.

Техник хаталарны тезэту турында гаризаны кире кагу турында карар 
кабул ителгэн очракта тубэндэге карарны ж;ибэруегезне сорыйм:

электрон документны Е-таП адресына жибэру юлы белэн:_____________ ;
расланган кучермэ рэвешендэ кэгазьдэ почта жибэруендэ тубэндэге

адрес буенча:______________________________________________________________
Шэхсэн мэгълуматларны эшкэртугэ (муниципаль хезмэт курсэту 

кысаларында шэхси мэгълуматларны ж;ыю, системага салу, туплау, саклау, 
аныклау (узгэрту), куллану, тарату (шул исэптэн тапшыру), йогышсызландыру, 
блоклау, шэхси мэгълуматларны юк иту, шулай ук персональ мэгълуматларны 
эшкэрту ечен кирэкле бутэн гамэллэр кабул итуне дэ кертеп) мин тэкъдим итэ 
торган затньщ ризалыгын, шул исэптэн автоматлаштырылган режимда, 
муниципаль хезмэт курсэту максатларында алар нигезендэ карарлар кабул 
итуне дэ кертеп, раслыйм.

Минем шэхесемэ кагылышлы Нэм минем затка тэкъдим ителгэн, шулай 
ук мица тубэнрэк кертелгэн мэгълуматлар дерес дип саныйм. Гаризага кушып 
бирелгэн документлар (документларнын кучермэлэре) Россия Федерациясе 
законнары белэн билгелэнгэн талэплэргэ туры килэ, гариза биргэн вакытта бу 
документлар гамэлдэ Нэм анда дерес мэгълуматлар бар.

Мица телефон аша бирелгэн муниципаль хезмэтлэрнец сыйфатын 
бэялэу буенча сораштыруда катнашырга ризалык бирэм:__________________

________________ ___________________ ( ______________________ )
(дата) (имза) (Ф.И.О.)



Кушымта
(белешмэ)

Муниципаль хезмэт курсэту ечен жаваплы Нэм аньщ утэлешен контрольдэ 
тотучы вазифаи затларньщ реквизитлары

Элмэт муниципаль районы башкарма комитеты

Фамилиясе, 
исеме, атасыньщ 

исеме

Вазифа Телефон Электрон адресы

Подовалов
Андрей

Николаевич

Район башкарма 
комитеты 

житэкчесенен 
икътисад буенча 

урынбасары

8(8553)
32-57-92

А.Рос1оуа1о7@{а{аг.ги

Мехэммэщанов 
Айрат Эхлас улы

Район башкарма 
комитеты 

ж,итэкчесенен 
тезелеш буенча 

урынбасары

8(8553)
45-50-33

МиЬате12уапоу.А@*а*аг.ги

Муниципаль хезмэт курсэту ечен ж;аваплы затлар
Фамилиясе, исеме, 

атасыньщ исеме
Вазыйфа Телефон Электрон адресы

Морда гул ова 
Резида Риф кызы

Идарэ башлыгы 
вазифаларын 

башкаручы

8(8553)
32-06-66

иад_агЫ1ек{ига@таП.ги

Вильданов Илус 
Флус улы

Реклама Иэм 
мэгълумат булеге 

башлыгы

8(8553)
32-00-14

иад_агЫ{ек{ига@та|1.ги

Митряева Дарья 
Юрьевна

Реклама Нэм 
мэгълумат булеге 

баш белгече

8(8553)
32-00-14

иад_агМ{ек1ига@таП.ги


